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I ESPD I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas

[:_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen L4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis & Fragan besvaras av upphandlaren

C\‘;} Fragan ar markerad for sarskild uppfoljning ‘& Uppdaterat avsnitt eller fraga

5. Foretagshalsovard

5.1 Tjanster

O A
Leverantdren ska erbjuda tjanster inom foretagshalsovard. Foretagshalsovarden ska vara en
sammanhallen expertresurs inom omradena arbetsmiljo, halsa och arbetslivsinriktad rehabilitering.
Leverantoren ska sarskilt bista de upphandlande myndigheterna i arbetet med att férebygga och
undanrdja halsorisker samt framja halsa pa arbetsplatser. Leverantéren ska ha kompetens att
identifiera och beskriva sambandet mellan arbetsmiljo, organisation, arbetets innehall och halsa.

Foretagshalsovarden ska bemannas med personal som har féljande utbildning och kompetens som
kravs for att utfora de tjanster som efterfragas:
Beteendevetare

Psykolog

Organisationskonsult

Arbetsmiljdingenjor

Ergonom/ Fysioterapeut

Foretagslakare

MRO (Specialistlakare)

Beroendeterapeut - alkohol, narkotika och spelmissbruk
Foretagsskoterska

Rehabsamordnare/koordinator
Halsoutvecklare/pedagog

5.1.1 Fysisk arbetsmiljo @ 4
Leverantoren ska erbjuda specialistkompetens inom fysisk/teknisk arbetsmiljo och bista de
upphandlande myndigheterna i deras SAM -Systematiskt arbetsmiljdarbete genom:

-Miljdmatningar

-Utredning och riskbedémning

-Stéd i anpassning av lokaler
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-Ergonomi

5.1.2 Organisatorisk och social arbetsmiljo O
Leverantdren ska erbjuda specialistkompetens inom organisatorisk och social arbetsmiljé och bista
de upphandlande myndigheterna i deras SAM -Systematiskt arbetsmiljdarbete genom:
-Konflikthantering

-Stédsamtal

-Utredning av krankande sarbehandling

-Utredning och riskbedémning

5.1.3 Stédsamtal O
Leverantoren ska erbjuda samtalsstod vid risk for sjukskrivning eller i samband med upplevd ohéalsa
som paverkar arbets- och prestationsformagan med syfte att medarbetaren kan vara kvar i eller
aterga till arbetet efter sjukskrivning. Tjansten ska utféras av beteendevetare med relevant inriktning
och kompetens.

- /\
5.1.4 Halsa <) A

Inom halsa ska féljande insatser omfattas:

- Medicinska bedémningar av arbetsformaga (funktionsbedémningar) inkl. bedémningar dar NPF-
diagnoser eller andra diagnoser finns i grunden.

- Medicinska kontroller inkl. tjanstbarhetsbeddmning

- Kontroller i enlighet med géllande AFS (Arbetsmiljéverkets forfattningssamling) per respektive
berdrd yrkeskategori inom upphandlande myndighet.

- Remisser: Leverantoren ska utfora erforderliga remisser gallande yrkespaverkande
skador/sjukdomar.

- Vaccinering: Vaccinering vid de tillfallen detta bekostas och erbjuds av arbetsgivaren.

- Drogtest/alkoholtest

- Halsokontroller, specifika och verksamhetsanpassade

- Forstadagsintyg

- Tidig bedémning

For beddémning och/eller provtagning av medarbetare vid drogmissbruk eller annan
beroendeproblematik ska akuttid, samma dag, erhallas. Tester tas, analyseras och presenteras av
behdrig personal inom omradet. | kostnader for test och analys ingar, utdver direkt material aven
kostnader for processen av dem.

Informationen i Idkarintyg ska félja DFA kedjan.

5.1.5 Tidig bedémning O
Leverantoren ska erbjuda tidig bedémning. | samband med ohélsa och sjukfranvaro hos anstallda
kan det finnas behov av tidiga bedémningar da det rader oklarhet om eventuella férutsattningar for
och behov av rehabilitering och/eller en prognos fér arbetsférmaga. Insatsen handlar om att géra en
tidig kartlaggning och bedémning av:

- medarbetarens arbets- och livssituation

- motivation, erfarenhet och medicinska fakta

- funktion i férhallande till arbetsuppgifterna

- hinder

- resurser for den anstallda

- se Over alternativ till atgarder sa som t.ex. arbetshjalpmedel, arbetsresor, anpassning,
deltidssjukskrivning

Syftet med kartlaggningen ar att sékerstalla atergang i arbetet, minska ohalsa/sjukfall och/eller 6ka

arbetstagares mojligheter att aterga i arbete. Tidig bedémning genomférs i samarbete med
medarbetare och dennes chef samt i enlighet med respektive upphandlande myndighets rutin.
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Insatser med syfte att minska ohalsa/sjukfall samt stddja atergang i arbete ska folja
Forsakringskassans foreskrifter, enligt férordning (2014:67) avseende angivna redovisningar och
dokumentation av insatser.

Insatsen kan utféras av féretagsskoterska, arbetsterapeut eller beteendevetare.

Om sa kravs for att battre kunna kartlagga/bedéma arbetsférmagan hur en medarbetare fungerar i
sin tjanst, ska leverantdren aka ut till arbetsplatsen efter verenskommelse med uppdragsgivaren.

5.1.6 Arbetslivsinriktad rehabilitering O
Leverantdren ska vara en oberoende expertresurs som i samverkan med upphandlande myndighet, i
egenskap av arbetsgivare, ska kunna tillhandahélla stéd i upphandlande myndighets rutiner och
processer i rehabiliteringsarbetet samt ge forslag pa lésningar och atgarder som ar till nytta bade for
arbetsgivare och arbetstagare. Insatserna ar arbetslivsinriktade.

Beddmning och behov av atgarder tas fram i samarbete med medarbetare, chef, HR och/eller
Forsakringskassan. Uppfdljande kontakt ska alltid ske, hur den sker bestdms nar drendet paborjas.

Insatser med syfte att minska ohalsa/sjukfall samt stddja atergang i arbete ska
folja Forsakringskassans foreskrifter, enligt férordning (2014:67) avseende angivna redovisningar
och dokumentation av insatser.

Beslut om insats aterkopplas av uppdragsgivaren antigen pa plats eller enligt 6verenskommelse
inom rimlig tid.

Vardinsatser som kan medfora kostnader ska innan métet férmedlas till uppdragsgivaren.

5.1.7 Rehabsamordning - koordinering OFE
Leverantdren ska erbjuda en rehabsamordnare som ska planera och genomféra
samordningsinsatser som aktivt framjar atergang i arbete i relation till

rehabiliteringskedjan. Anvandandet av rehabsamordnare ska vara avstamt med uppdragsgivaren sa
att en fullstandig prisbild erhalls innan tjanstens utférande. Leverantdren ska ha formaga att i
praktisk handledning medverka till att forbattra sjukskrivningsprocessen i ett perspektiv utifran saval
individ- och organisationsniva.

Anstalld personal med chefsbefattning och inom HR fran varje upphandlande myndighet ska ha ratt
till 15 min radgivning per drende. Leverantdren ska informera nar den kostnadsfria radgivningen ar
klar och nar samtal évergar till att debiteras.

Anvandandet av rehabsamordnare ska vara avstamt med uppdragsgivaren sa att en fullstandig
prisbild erhalls innan tjanstens utférande.

5.1.8 Arbetsformagebeddomning - teamutredning OF
Leverantdren ska erbjuda en objektiv beddmning med syfte att kartlagga medarbetarens
arbetsformaga i forhallande till nuvarande tjanst eller liknande inom arbetsgivarens verksamhet.
Arbetsformagebeddmningen ska ge arbetsgivaren ett underlag som goér det majligt att fatta beslut
om vilken atgard som ar mest lamplig. Arbetsformagebedémningen ska utreda och beskriva
individens resurser i forhallande till nedanstaende omraden. Utredningen ska aven innefatta
individens motivation och hinder inom dessa omraden i férhallande till arbete och méjligheterna att
genomfora rehabiliteringsatgarder:

- kroppsliga/fysiska funktioner

- psykiska och sociala funktioner

Ovanstaende atgarder ska aterkopplas i en slutrapport till uppdragsgivaren.

Innan utredningen startas ska det finnas en tydlig fragestalining och bestallning fran arbetsgivaren.
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Arbetsgivaren ska i underlagen till bestallning delge leverantoren:
- arbetsuppgifter

- utbildning

- kompetens gallande medarbetaren.

Leverantdren ska utféra sina arbetsférmagebedémningar i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Leverantdren ska ha god kdnnedom om och vid behov anpassa sina metoder.
Leverantdren ska ha god férsakringsmedicinsk kompetens och insikt i arbetsrattsliga fragor.

Arbetsférmagebeddmningen ska omfatta 10 — 20 timmar per uppdrag och vara multidisciplinar
(foretagslakare, psykolog, fysioterapeut, foretagsskoterska) och ska resultera i ett slutligt utladtande
om arbetsférmagan. | slutrapporten ska aven framga férslag pa atgarder.

Arbetsférmagebeddmningen ska besvara fragan om arbetstagaren har en arbetsférmaga eller inte i
dennes nuvarande tjanst.

Utredningen ska genomfdras skyndsamt och enligt éverenskommen tidplan fran bestallning till
avslut. Eventuella avvikelser fran éverkommen tidplan stdms av med uppdragsgivaren.

Om leverantéren gor bedémningen att arbetsférmagebeddmning inte ar majlig att utféra ska forslag
pa alternativa insatser ges till uppdragsgivaren.

5.1.9 Forstadagsintyg O
Leverantdren ska erbjuda férstadagsintyg. Forstadagsintyg kan féregas av konsultation och/eller av
en medicinsk beddmning med féretagshalsovarden.

Forstadagsintyg ska kunna ges fran forsta franvarodagen. Intyget utfardas av lakare. Preliminar
beddmning kan utféras av foretagsskoterska/sjukskoterska. Intyget ska folja DFA kedjan.

Syftet med forstadagsintyget ar att styrka den anstalldes nedsatta arbetsférmaga. Utdver det kan
forstadagsintyget bidra till att pa ett tidigt stadium klarlagga orsakerna till sjukdomsfallet och
sjukdomsbilden, och darigenom underlatta en tidigare bedémning av eventuella behov av
rehabiliteringsatgarder och/eller behov av tillfalligt anpassade arbetsuppgifter for att undvika
sjukskrivning.

Huvudsakligen ska forstadagintyg utfardas efter ett fysiskt méte , i undantagsfall och efter
Overenskommelse med uppdragsgivaren kan det ske via ett digitalt méte.

Foérmote (konsultation och/eller av en medicinsk bedémning) ska ej inkluderas. Férmote sker vid
forfragan av upphandlande myndighet - pris anges i prisbilagan 03.

5.1.10 Arbetslivsinriktat rehabiliteringsstéd OXE
Leverantoren och dess personal ska kanna till méjligheten att s6ka rehabiliteringsstdd vid hantering
av arenden inom ramen for nedanstaende forutsattningar samt att arbetsgivaren har majlighet att
ansOka om ersattning.

Med ett arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstdd avses insatser for en arbetstagare som har eller
riskerar att fa en nedsatt arbetsférmaga pa grund av arbetsrelaterade och icke-arbetsrelaterade
sjukdomar och skador. Sadana insatser bestar av att utreda, planera, initiera, genomféra och folja
upp atgarder for arbetstagarens atergang i arbete. Med ett arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod
avses inte medicinsk- eller annan behandling.

Syftet med bidraget ar att férebygga sjukfall respektive att vid sjukfall 6ka arbetstagares maojligheter
att aterga i arbete genom att stddja arbetsgivare att vidta tidiga och anpassade atgarder.

Bidrag lamnas, i man av tillgang pa medel, till en arbetsgivare enligt bestammelserna nedan.

En anordnare som ska utfora tjanster i form av ett arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstéd maste vara
godkand. For att godkadnnas ska anordnaren i denna verksamhet:

1. kunna initiera lampliga medicinska, rehabiliterande och arbetsanpassande atgarder som ar
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sadana som en arbetsgivare ska svara for enligt arbetsmiljélagen (1977:1160) och 30 kap.
socialférsakringsbalken,

2. ha tillgang till samlad kompetens inom medicin och rehabilitering samt inom minst tre av
omradena arbetsorganisation, beteendevetenskap, ergonomi, halsovetenskap och teknik,

3. vid utférandet av tjansten ha kunskap om forhallandena pa arbetstagarens arbetsplats och ha
kunskap om arbetsgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt arbetsmiljdéarbete i enlighet med 3
kap. 2 a § arbetsmiljolagen,

4. tillhandahalla arbetsgivaren information om utférda insatser i form av ett arbetsplatsinriktat
rehabiliteringsstdd i den omfattning som arbetsgivaren behdver for sin redovisning enligt 15 § forsta
stycket, och

5. pa begéran av Forsakringskassan ldmna sadana uppgifter som myndigheten behdver for kontroll
av utbetalat bidrag.

Leverantdren ska stddja de upphandlande myndigheterna att s6ka detta bidrag.

5.2 Kompetenskrav OXE
Tjansterna ar uppdelade pa fysisk arbetsmiljo, social och organisatorisk arbetsmiljo, halsa
samt arbetslivsinriktad rehabilitering.

Foljande kompetensnivaer ska besittas av fysiska personer. Leverantdren ansvarar for att erforderlig
kompetens och kapacitet finns hos leverantéren under hela avtalsperioden avseende samtliga
tjanster som omfattas av anbudsomradet Foretagshalsovard.

*Arbetsorganisation — person med en fér omradet relevant hégskoleexamen som har en kurs i
arbetsorganisation eller motsvarande inriktning pa minst 7,5 hogskolepoang.
*Beteendevetenskap — legitimerad psykolog, socionom eller person med annan
beteendevetenskaplig hdgskoleutbildning pa minst likvardig niva.

*Ergonomi — legitimerad sjukgymnast, fysioterapeut, alternativt arbetsterapeut med minst 30
hoégskolepoang i ergonomisk pabyggnadsutbildning.

*Halsovetenskap — person med en for omradet relevant hdgskoleexamen som har en kurs i
halsovetenskap eller motsvarande inriktning pa minst 7,5 hégskolepoang.

*Medicin — specialistkompetent l1akare och legitimerad sjukskoterska, foretrédesvis med kompetens
inom arbetsmedicin, arbets- och miljomedicin eller féretagshalsovard.

*Teknik — person med utbildning i arbetsmiljéteknik eller motsvarande vid universitet eller
hdgskola arbetsmiljdingenjor eller tidigare skyddsingenjérsutbildning.

5.3 Kundteam <l> v

Leverantdren ska tillhandahalla kundteam. For tjanster som genomfors inom ramen for detta avtal
ska det finnas ett kundteam med férstahandsansvar for upphandlande myndighet och dess
medarbetare. Tjanster ska i forsta hand utféras av personer som ingar i kundteamet.

Register pa kundteam ska finnas i kundportalen.

5.4 Geografisk nirhet O

Narmaste féretagshalsovard mottagningslokal ska max vara beldgen sa att den kan nas med
allmanna kommunikationer, inklusive gangtid, under icke rusningstid:
Inom 45 min fran Lidingé Centrum - Lidingo.

Inom 35 min fran Jakobsbergs Centrum - Jarfalla Kommun, Jarfalla Hus AB.

Inom 60 min fran Eriksévagen - Vaxholm.
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Inom 45 min fran Gustavsbergs Centrum - Varmdo.

Inom 35 min fran Morby Centrum - Danderyd.

Inom 35 min fran Taby Centrum - Taby.

Inom 45 min fran Upplands Vasby station - Upplands Vasby.

Inom 60 min fran Vallentuna Centrum - Vallentuna.

Inom 45 min fran Bro station - Upplands-Bro.

Inom 30 min fran Sollentuna Centrum - Sollentuna Kommun, AB SOLOM.

Inom 35 min fran Sundbyberg Station - Sundbybergs Stad, Sundbybergs Stadshus AB, Sundbyberg
Avfall och Vatten AB, Lokalfastigheter i Sundbyberg AB, Sundbybergs Bredband AB, Sundbybergs
Stadsnatsbolag AB, samt Norrvatten.

Inom 30 min fran hallonbergen tunnelbanestation - Fastighets AB férvaltaren

SL's reseplanerare for kollektivtrafik ska anvandas for att uppskatta tiderna ovan. Om leverantéren
har fler mottagningslokaler som gar att na inom foreskriven tid ska det vara mojligt for besokare till
foretagshalsovarden att sjalv valja vilkken mottagning som man vill anvanda.

Upphandlande myndigheter har ratt att begara att méten och undersékningar halls i respektive
organisations lokaler. Det kan handla om uppfdljningar, rehabiliterings-samordnings-
/avstdmningsmoten, storre vaccinationer mm. Dessa méten kan vara av engangs- eller mer
kontinuerlig karaktar.

Vid insatser i upphandlande myndighets egna lokaler Idmnas reseersattning till leverantéren med
50% av timpriset. Reseersattning ges till och fran aktuell organisationslokal. Begéard ersattning ska
specificeras pa faktura.

Geografisk narhet: Uppfyller leverantoren ovanstaende krav?

Ja/Nej.
G;' Leverantg rskommentar tillg ten

5. Foretagshal... <'>

5.5 Leverantoren ska vara godkand av Forsakringskassan <l> A

Leverantoren ska vara godkand av Forsakringskassan enligt férordningen om bidrag till
foretagshalsovard med vissa insatser inom rehabiliteringsomradet (SFS 2009:1423).

5.6 Tillganglighet OFE
Vid bestallning som omfattar besok pa leverantérens mottagningen ska mottagningstid erhallas inom
fem (5) arbetsdagar fran bestallning.

For nedanstaende tjanster ska mottagningstid erbjudas samma dag:

- Forstadagsintyg helgfri mandag-fredag, vid férelaggande fran arbetsgivaren.
- Provtagningar och vaccination dar risk for smitta foreligger (framst vid stickskador).
- Alkohol- och drogtester, vid misstanke.

5.7 Oppettider OXE

Qppettider for bestk pa mottagningen ska vara under kontorstider helgfri man-fre 08.00-17.00
Oppettider for fragor/tidsbokning via telefon/e-post ska vara under kontorstider helgfri man-fre 08.00-
17.00

Sida 6/8



5.8 Bestillningsrutiner/ Ordererkinnande O
Bestallning utgor en kritisk punkt da verksamhetens uppdragsgivare kan behéva stéd av
foretagshalsovarden som expertresurs for adekvat problemidentifiering samt insattande av ratt
atgard.

Bestallning kan genomféras via telefon eller webbportal, se ramavtalsvillkor/kontraktsvillkor.

Bestallning kan behdva kompletteras via direktkontakt mellan parterna. En bestallining ska foljas av
ett ordererkannande. Ett ordererkannande ska félja bestallning och utgér underlag for uppféljning av
arendet och fakturering.

5.9 Uppfoljning A

5.9.1 Aterkoppling/ aterrapportering OFE
Vid mdéte mellan anstallda och leverantérens experter, exempelvis fér en bedémning eller utredning,
ska leveranttren aterkoppla till den anstalldes narmaste chef eller till angiven HR-person.

Infér en sadan aterkoppling maste medgivande av den anstallde givits. Om medgivande fran den
anstallde inte har lamnats ska leverantéren anda aterkoppla till arbetsgivaren att den anstallde varit
dar.

Vid bokning av individbesok eller annan insats ska leverantdren boka datum och tid for aterkoppling
med arbetsgivaren.

Aterkoppling ska ske skyndsamt.

5.9.1.1 Aterrapportering av tjansterna hilsoundersokningar och OXE
tjanstbarhetsutredningar

Genomforda undersokningar och tjanstbarhetsutredningar aterkopplas till uppdragsgivaren. Sarskilt
tjanstbarhetsintyg ska upprattas. D& lakare bedémer att tjanstgoéringshinder féreligger ska
uppdragsgivaren meddelas detta omgaende.

Samtliga halsoundersokningar ska journalféras och sammanstallningar ska presenteras for
uppdragsgivaren i samband med uppféljningsméten. Den anstéllde ska alltid meddelas resultatet av
undersokningen.

5.9.1.2 Avstamningsmodten hos upphandlande myndighet <l> A
Under avtalsperioden ska avstamningsmoéten ske ca 1 ggr/ar/upphandlande myndighet eller vid
behov max 4 ggr/ar hos upphandlande myndighet med nedanstaende agenda innehallande minst:
-Statistik

-Upphandlande myndighets strategi: tex uppnadda delmal, fortsatt inriktning.

-Uppfdljning avtal "ndjd kund" som tex : rutiner, avrop, bemdétande, aterkoppling till uppdragsgivaren,
resultatutfall av insatser.

-Dokumentation och méten ingar i uppdraget.

De upphandlande myndigheterna kallar till avstdmningsmdotena.

5.10 Pris Féretagshilsovard, bilaga 03 O

Bifoga prislistan, bilaga 03 Prislista féretagshalsovard under 5.10 b och fyll in anbudspriset

Beddmningen av lagsta pris gors utifran de priser som anbudsgivaren har lamnat i bilaga 03,
Prislista Foretagshalsovard. Lamnade priser summeras till anbudssumma.
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Pris ska omfatta samtliga kostnader for fullgérandet av i ramavtalet nAmnda ataganden om annat
inte anges i upphandlingsdokumentet.

a. Pris Foéretagshdlsovard ) .
g 5. Foretagshal... @
Bifogad fil

-& Leverants rskommentar till5 ten

b. Anbudspris

5. Foretagshal... (DF 100%
Prisfalt
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