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Sammanfattning

Denna rapport har sammanstallt resultatet av utvarderade kommuners arbete med
hallbar upphandling med utgangspunkt i den vagledande standarden ISO 20400 Hallbar
upphandling. | rapporten sammanfattas metoden som anvénts for granskningarna,
generella slutsatser, gemensamma utmaningar, forbattringsmajligheter och goda
exempel pa metoder for hallbar upphandling.

Betydelsen av upphandling som drivkraft for att uppna hallbarhetsmal betonas mer och
mer samtidigt som bade hallbarhetsfragan och upphandling lyfts till en mer strategisk
niva i féretag och myndigheter. Ett exempel dr regeringens nationella upphandlings-
strategi och i den nationella handlingsplanen fér FN:s héllbarhetsmal Agenda 20302 |
bada dessa initiativ lyfts upphandling som ett centralt verktyg fér att na samhalleliga
mal. Uppdateringen av Lagen om offentlig upphandling (LOU) for nagra ar sedan har
ocksa tydliggjort maojligheterna att stalla hallbarhetskrav och gjort det obligatoriskt i
vissa fall att stalla arbetsrattsliga villkor vid upphandling. Sammantaget sa staller detta
krav pa kommunerna att bade utforma sina organisationer och styrning till dessa
omstandigheter och att mojliggora for upphandlarna att ta en mer strategisk och
bredare roll i verksamheten.

For varje enskild kommun genomfdérdes utvarderingarna via en kartlaggning av deras
arbete med hallbar upphandling dels via granskning av relevanta styrdokument och dels
via intervjuer med nyckelpersoner inom kommunerna. En av granskningarna
genomfordes av Upphandling Sédertoérn, en gemensam upphandlingsorganisation for
tva kommuner. Granskningarna genomférdes tillsammans med kommunerna for att pa
basta satt identifiera relevanta dokument och nyckelpersoner. Sju av granskningarna
genomférdes av Goodpoint och tva genomfordes av Yggdrasil, alla pa uppdrag av SKL
Kommentus Inkdpscentral. Att ta i beaktande for de generella slutsatserna ar att de
kommuner som valt att genomféra en utvardering och som ingar i detta underlag
sannolikt har kommit relativt sett langt i arbetet med hallbar upphandling.

Rapporten innehaller gemensamma utmaningar, identifierade generella utvecklings-
mojligheter och ett urval av goda exempel pa metoder och initiativ fran utvarderingarna.

Alla kommunerna har visat engagemang och langsiktiga mal for en hallbar utveckling.
Hallbarhetsfragan ar ocksa, i olika grad, integrerad i kommunernas strategier och
styrning for upphandling, men har ocksa generellt en stor potential att bidra an mer till
kommunernas hallbarhetsambitioner. Flera av kommunerna som redan har etablerade
miljoprogram befinner sig i en évergangsperiod for att istallet omforma dem till
hallbarhetsprogram dar miljo, sociala och ekonomiska fragor inkluderas. Agenda 2030
fungerar ofta som utgangspunkt for analys, strategiutveckling och
kommunikationsinsatser.

Vid intervjuerna i utvarderingarna framtrader en bild av att det personliga engage-
manget ar viktigt for att driva utvecklingen och att manga upphandlare och andra
medarbetare tar ett personligt ansvar for hallbar upphandling. En annan 6vergripande
slutsats ar att upphandling som verktyg for hallbarhetsarbetet har potential att bidra
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annu mer till kommunernas hallbarhetsambitioner, genom mer utvecklade krav inom
fler hallbarhetsomraden, effektivare processer och metoder och genom 6kad
uppfdljning och erfarenhetsaterforing. En svarighet som identifierats &r att lyckas
omséatta kommunernas policys och langsiktiga mal i de enskilda upphandlingarna och att
prioritera och vaga olika aspekter mot varandra som funktion, kostnad, miljéaspekter
och risker. Aven att méta behovet av resurser och kompetens inom &r avgérande for att
en organisation ska lyckas med hallbar upphandling. En nyckel &r att kdnna till och forsta
kommunens langsiktiga mal och fa stdd att bryta ner dessa till en hanterbar niva.
Helhetssyn, systemtank och samverkan ar viktiga ledord i fortsatt utveckling av hallbar
upphandling.



Syfte

Med denna rapport sammanstalls resultatet fran nio utvarderingar av arbetet med
hallbar upphandling i kommuner. Rapporten sammanfattar resultaten genom att
identifiera gemensamma namnare och goda exempel. Konsulterna Goodpoint och
Yggdrasil har pa uppdrag av varje enskild kommun, via ett ramavtal med SKL
Kommentus Inképscentral (SKI), utvarderat hur kommunerna arbetar med hallbar
upphandling med utgangspunkt i den vagledande standarden I1SO 20400. Syftet var att
ge kommunerna en genomlysning av deras arbete med hallbar upphandling for att ge
underlag till forbattringsarbete. | denna rapport sammanstalls resultatet overgripande i
form av gemensamma utmaningar, forbattringsmaojligheter och goda exempel pa
metoder for hallbar upphandling.

Hallbar upphandling

Betydelsen av upphandling som drivkraft for att uppna hallbarhetsmal betonas mer och
mer samtidigt som bade hallbarhetsfragan och upphandling lyfts till en mer strategisk
niva i foretag och myndigheter. Ett exempel &r regeringens nationella upphandlings-
strategi som innehaller struktur fér hur upphandlande myndigheter kan arbeta for att
utveckla sitt strategiska arbete med offentliga inkdp. Den nationella upphandlings-
strategin innehaller sju inriktningsmal som syftar till att lyfta det offentliga inkopet till en
strategisk niva. De sjatte och sjunde inriktningsmalen beror direkt hallbar upphandling:

e En miljomassigt ansvarsfull offentlig upphandling.
e Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt hallbart samhalle

| férslaget till nationell handlingsplan fér FN:s hallbarhetsmal Agenda 20302 lyfts ocksa
upphandling som ett centralt verktyg for att na samhalleliga mal. Uppdateringen av
Lagen om offentlig upphandling (LOU) fér nagra ar sedan har ocksa tydliggjort
mojligheterna att stélla hallbarhetskrav och gjort det obligatoriskt i vissa fall att stalla
arbetsrattsliga villkor vid upphandling. Det ar ocksa vanligt att verksamhet som tidigare
Iag inom offentlig verksamhet istdllet handlas upp, sa som vard och omsorg, stdd- och
servicetjanster eller avfallshantering. Sammantaget sa stéller detta krav pa kommunerna
att bade utforma sina organisationer och styrning till dessa omstandigheter och att
moijliggora for upphandlarna att ta en mer strategisk och bredare roll i verksamheten.

Metod

Totalt baseras denna rapport pa nio utvarderingar av hallbar upphandling i tio
kommuner. Sju utvarderingar genomfoérdes av Goodpoint under hosten 2018 och varen
2019. For varje kommun kartlagdes deras arbete med hallbar upphandling baserat pa
styrdokument och intervjuer med nyckelpersoner inom kommunerna. Relevanta
dokument och nyckelpersoner identifierades tillsammans med kommunerna och
materialet Iag till grunden fér bedéomningarna av hur vdal kommunernas arbetssatt lever
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upp till den vagledande standarden ISO 20400. Inom denna rapport inkluderas dven tva
utvarderingar utforda av Yggdrasil Miljomanagement AB pa uppdrag av SKI. Metoden for
Yggdrasils tva utvarderingar var lika de som Goodpoint utférde med undantaget att
enbart kapitel 7 i ISO 20400 granskades, medan Goodpoint granskade kapitel 5, 6 och 7 i
den vagledande standarden.

Kommunerna som har genomfoért en utvardering ar:

e Gavle
e Helsingborg
e Harryda

e Strangnas
e Upphandling Sodertérn (Haninge och Nyndshamn)

e Uddevalla
e Vallentuna
e ViExjo

o Orebro

Kort om ISO 20400 Hallbar upphandling

Hallbar upphandling ar upphandling som har mesta maéjliga positiva miljomassiga,
sociala och ekonomiska paverkan under hela livscykeln och som stravar efter att
minimera negativa konsekvenser. Det ar ett kraftfullt instrument for alla organisationer
som vill agera pa ett ansvarsfullt satt, bidra till en hallbar utveckling och till att uppna
FN:s globala mal for hallbar utveckling Agenda 2030. Hallbar upphandling utgér dven en
moijlighet att ge mervarde till organisationen genom forbattrad produktivitet, bedéma
varde och prestanda, mojliggéra kommunikation mellan kdpare, leverantérer och
intressenter, samt genom att uppmuntra innovation.

Den vagledande standarden ISO 20400 Hdéllbar upphandling — Vidgledning ar tillamplig
for alla organisationer, offentliga och privata, oavsett storlek eller geografiskt lage.
Standarden gavs ut i sin forsta version 2017. Det ar en vagledande (ej certifierbar)
standard for att hjdlpa organisationer att uppfylla sitt hallbarhetsansvar genom att ge
forstaelse for: (1) vad hallbar upphandling ar, (2) vad hallbarhetspaverkan och
overvaganden ar i forhadllanden till olika aspekter av upphandlingsaktiviteter — sasom
policy, strategi, organisation och process — samt (3) hur hallbar upphandling genomfors.
Implementeringen av standarden bor ta hansyn till det sarskilda sammanhanget och
egenskaperna hos varje organisation genom att anpassa tillampningen av begreppen.
Manga avsnitt i standarden for hallbar upphandling som vagleder kring transparens,
utvardering av anbud, sekretess och avtalsvillkor omhandertas redan inom ramen for
LOU:s regelverk.

Standarden inleds med en beskrivning av de termer och definitioner som nyttjas i
standarden (kap 4) for att sedan ge en overblick over hallbar upphandling. Har beskrivs
de viktigaste principerna och de sju huvudomradena inom hallbar upphandling och
motiven for att tillampa hallbar upphandling.

Principer for hallbar upphandling:

e Ansvarighet

e Transparens

e Etiskt uppférande

e Fullstandiga och rattvisa mojligheter



e Respekt for intressenternas intressen

e Respekt for rattsstatsprincipen och internationella uppférandenormer
o Respekt for de manskliga rattigheterna

e Innovativa l6sningar

e Fokus pa behov

e Integration av hallbarhetskrav

e Analys av alla kostnader

e Standiga forbattringar

Standarden ger vidare vagledning om hur hallbarhetsévervaganden integreras pa en
strategisk niva i en organisations upphandlingsrutiner for att sdkerstalla att
organisationens intention, riktning och viktigaste hallbarhetsprioriteringar uppnas (kap
5). Det avser hjalpa organisationens hogsta ledning att utarbeta en policy och en strategi
for hallbar upphandling.

Nasta avsnitt beskriver de organisatoriska forhallanden och metoder som behovs for att
framgangsrikt genomféra och standigt forbattra hallbar upphandling (kap 6).
Organisationen ser till att sddana forutsattningar och arbetssatt finns pa plats for att
underlatta for de personer som ar involverade i upphandling av varor eller tjanster att
integrera hallbarhetsévervaganden vid inkop.

Det sista avsnittet (kap 7) i dokumentet behandlar upphandlingsprocessen och ar
avsedd for personer som ar ansvariga for sjalva upphandlingen inom den egna
organisationen. Detta avsnitt dr ocksa av intresse for personer med angransande
funktioner eftersom det beskriver hur hallbarhetsovervaganden integreras i befintliga
upphandlingsprocesser.

Generella slutsatser

| detta avsnitt lyfts nagra generella slutsatser fram baserat pa de genomforda
utvérderingarna. | samtliga tio kommuner finns politiska beslut om langsiktiga mal for en
hallbar utveckling och ambitioner att anvanda hallbar upphandling som ett verktyg for
att uppna malen. Vid intervjuerna i utvarderingarna framtrader en bild av att det
personliga engagemanget ar viktigt for att driva utvecklingen och att manga
upphandlare och andra medarbetare tar ett personligt ansvar for hallbar upphandling.
Att ta i beaktande for de generella slutsatserna ar att de kommuner som valt att
genomfdora en utvardering och som ingar i detta underlag sannolikt har kommit relativt
sett langt i arbetet med hallbar upphandling. En 6vergripande slutsats dr anda att
upphandling som verktyg for hallbarhetsarbetet har potential att bidra &nnu mer till
kommunernas hallbarhetsambitioner, genom mer utvecklade krav inom fler
hallbarhetsomraden, effektivare processer och metoder och genom 6kad uppfdljning
och erfarenhetsaterforing. Helhetssyn, systemtank och samverkan ar viktiga ledord i
fortsatt utveckling av hallbar upphandling.

De tio kommunerna har olika forutsattningar, olika storlek och olika politisk majoritet.
Kommunerna har i stort samma 6vergripande fokusomraden och liknande malsattningar
for hallbar upphandling i manga sakomraden, sa som ekologisk mat, klimat och giftfri
forskola. Det ger goda forutsattningar fér samverkan och erfarenhetséverféring mellan
kommuner.



| det begransade underlag som utvarderingarna utgor, ar det tydligt att manga
kommuner nu utvecklar sina miljoprogram till ett hallbarhetsprogram, dar ekonomi,
sociala fragor och miljofragor hanteras integrerat. Agenda 2030-malen har i flera
kommuner legat till grund for analys, strategiutveckling och kommunikationsinsatser.

En generell bild ar att kommunerna i hogre omfattning har verktyg och metoder for att
stalla miljokrav, jamfort med sociala krav som arbetsvillkor, anti-diskriminering och
sysselsattning. De flesta kommunerna som utvarderats har inte annu fullt ut
implementerat reglerna i LOU om arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal. Manga
staller regelbundet krav pa arbetsvillkor/ILO:s kdrnkonventioner i leveranskedjor av hog-
riskprodukter sa som livsmedel och IT. Manga av kommunerna har stallt krav pa
sysselsattning, som praktikplatser, men andra kommuner har inte kommit igang med
detta dnnu, dven om ambitionerna finns. Utifran de stickprov som ingick i underlag fran
kommunerna och granskarnas gemensamma erfarenheter, ar bilden att hallbarhetskrav
vanligtvis stalls som kontraktsvillkor och kvalificeringskrav samt i mindre utstrackning
som tilldelningskriterier.

Gemensamma malomraden pa miljdomradet, med baring pd upphandling ror att

e Oka andelen ekologiska livsmedel.

e Minska klimatpaverkan fran transporter och byggnader, matbara mal kring
andel miljéfordon.

o  Giftfri forskola och barnverksamhet.

Kommunerna omsatter hallbarhetsmalen i policys och riktlinjer for upphandling. Uttryck
som Vid kommunernas upphandlingar ska perspektiven ekonomisk, social och ekologisk
hdnsyn beaktas eller All inképsverksamhet ska genomféras i enlighet med kommunens
miljépolicy och gdllande riktlinjer och Ldngsiktiga miljévinster ska prioriteras framfér
kortsiktiga ekonomiska vinster. Vid all upphandling och vid alla inkép ska det sG langt
som mdjligt stdllas relevanta och uppféljiningsbara miljékrav och sociala, hdlsomdssiga
samt etiska krav ar vanliga. En vanlig svarighet ar att i praktiken hantera sadana
avvagningar, och ansvaret for att genomféra analysen och fatta besluten ar ofta otydligt.
Ett exempel ar att livscykelperspektivet finns med i de flesta kommunernas policys och
riktlinjer, medan valdigt fa i praktiken har bérjat anvdnda konkreta verktyg som LCC.
Det ska dock noteras att det ar en metod som kraver tid och kompetens att tillampa.

De manga olika nivaerna i styrningen av kommuner gor ocksa att kopplingen mellan
langsiktiga mal, kortsiktiga mal och daglig férvaltning kan vara svar att dverblicka. Ett
exempel @r ndr avrop ska ske fran en verksamhet inom ett ramavtal med flera
valmojligheter. Bestallaren maste gora sitt avrop sa att kommunens malsattningar kan
uppnas, sa som klimatsmart eller ekologisk mat, eller giftfria produkter.

Samverkan mellan narliggande kommuner i upphandling ar valdigt vanligt
forekommande. Det kan vara mer [6st sammanhallna natverk, eller mer formell
upphandlingssamverkan via gemensam organisation som Upphandling Sodertérn.
Mindre kommuner nyttjar ocksa storre kommuners eller SKI:s ramavtal och ser det som
en fordel att man da ocksa kan stélla relevanta och mer ambitiésa miljokrav.

3 Berakning av kostnad éver livscykel, Lifecycle cost (LCC)



Utmaningar i hallbar
upphandling

Att omsatta ambitioner och hallbarhetsmal i upphandling

En genomgaende utmaning som identifierats inom utvarderingarna ar att lyckas omsatta
kommunernas policys och langsiktiga mal i de enskilda upphandlingarna. Det handlar om
att kunna prioritera och vaga olika aspekter mot varandra som funktion, kostnad,
miljdaspekter och risker. Det handlar ocksa om att kdnna till och férsta kommunens
langsiktiga mal och bryta ner dessa till en hanterbar niva. Fragor som vad miljokraven far
kosta, vilka miljokrav som &r relevanta och maojliga samt vilka ambitionsnivaer som ar
lampliga ar inte sjalvklara att svara pa for en enskild upphandlare. For att klara av detta
krévs bade kompetens, verktyg och ett tvarfunktionellt samarbete.

Det ekonomiska och juridiska ansvaret ligger vanligtvis utanfor upphandlingsenheten
och upphandlaren har en stodjande roll. Ansvaret att satta ambitionsnivaer och
ekonomiska ramar finns ddarmed i forvaltningsorganisationen medan kunskapen om
avtalskrav och LOU finns hos upphandlaren. Sakkunskap om hallbarhetsfragor saknas
ibland. Ansvaret att formulera lampliga krav hamnar darfor ibland mellan stolarna.

Kompetens i hallbarhetsfragor

Kunskap om hallbarhetsfragor i relation till upphandling ar ett brett omrade. | forsta
hand ar det nédvandigt med en grundlaggande forstaelse och kunskap om hallbar
utveckling och kommunens egna ambitioner och konkreta malsattningar. Bade
miljomassiga och sociala aspekter ska vagas in. For att formulera relevanta och
uppfoljningsbara krav behdver man en djupare kunskap, till exempel nar det handlar om
kemikalier i varor, socialt hallbara leveranskedjor eller hallbart byggande. Aven om det
idag finns mycket stod fran samverkan och myndigheter som SKI, Upphandlings-
myndigheten och olika initiativ maste kraven alltid anpassas till en enskild upphandling.

Resurser

Upphandling hanteras ofta bade i en central upphandlingsenhet och inom férvaltning. |
en central upphandlingsenhet finns bra forutsattningar att utveckla system, rutiner och
kunskap inom hallbar upphandling. Det &r svart att dra generella slutsatser om
tillrackliga resurser finns och upphandlares arbetsbelastning utifran dessa utvarderingar,
men det finns tecken pa att bade tid och tid for att kompetensutveckla sig brister.
Resurser for hallbar upphandling hdanger darfor tatt samman med kompetensbehovet.
Ibland prioriteras hallbarhetskrav ned eftersom man inte har tiden att ta fram och
utveckla kraven. Det kan ocksa handla om brister i planering och en tight tidplan.

Uppfdljning

Uppfdljning av stallda krav ar viktigt ur likabehandlingsperspektiv av leverantérer, men
ocksa for att lara och utveckla kravstallningen mot mer relevanta och drivande krav samt
for att sdkerstélla att man far det man betalar for. | de kommuner som ingatt i
utvarderingen bedrivs generellt inte ett systematiskt uppféljningsarbete av
hallbarhetskrav i avtal. | upphandling enligt LOU laggs mer vikt pa att utvardera
leverantorer och produkter/tjanster i anbudsfasen. Uppfoljningar genomfoérs generellt
pa stickprovsbasis och sammanstéllningar av genomforda uppféljningar saknas



genomgaende i utvarderingarna. Det ar en stor skillnad jamfort med den privata
sektorn, dar transparens och redovisning av uppfoljningsresultat i leverantoérskedjan ar
etablerat sedan lange.

Utvecklingsmojligheter

Under utvarderingarna av kommunernas arbete har ett antal omraden frekvent dykt
upp i slutsatser och rekommendationer, som en mojlighet till utveckling. Detta ar ocksa
givetvis kopplat till utmaningarna som beskrivits ovan, men beskrivs pd en mer operativ
niva. Graden av mognad och behov inom dessa omraden varierade mellan
kommunerna, men var sa pass aterkommande att det kan ses som mer generella
utvecklingsomraden for kommuners arbete med hallbar upphandling.

Tydlig malstyrning — koppla ihop mal, strategi och
upphandling

Kommunerna har manga organisatoriska nivaer och arbetar mot langsiktiga mal, men
det ar ofta svart att halla 6verblick och se den réda traden. Det inte alltid ar tydligt for
upphandlarna vilka verksamhetsmal som de olika ndmnderna och forvaltningarna ska
stréva efter och hur dessa ska omsattas i upphandling. Detta kan pa olika satt fortydligas
for att upphandlingsenheten ska kunna uppfylla forvantningar pa att bidra med
relevanta miljo- och hallbarhetskrav. Nagra exempel kan vara att utveckla kommunens
styrmodeller, kommunicera strategiskt kring mal eller att specifikt malsatta
upphandlingsenheters bidrag till hallbarhetsmal/hallbarhetskrav i upphandling.

Ansvarsfordelning

En tydlig, uttalad ansvarsfordelning och strukturerade samverkansmajligheter ar viktiga
sa att kraven omhandertas pa basta satt. Att implementera kategoristyrning i
upphandlingen och ett ansvar for vissa kategorier kan ocksa understodja samverkan och
tydliggbra gransytor i kommunen. Ansvaret for att besluta ambitionerna for
hallbarhetskrav inbegrips ofta inte i upphandlarnas ansvarsomrade och risken for att
hallbarhetskrav faller mellan stolarna 6kar. Budget- och avtalsansvar kan ligga i en
forvaltning eller ett kommunalt bolag, medan sakkunskap om kravformuleringar och
LOU ligger hos upphandlarna, som inte har mandat att bestdmma ambitionsnivaer.

Kompetensutveckling

Utvecklingen pa hallbarhetsomradet gar mycket fort, bade vad galler marknadsutbud pa
hallbara produkter och tjanster, men aven hur krav i upphandling hanteras. Ofta
hanteras ansvar fér kompetens inom hallbarhet pa en personlig niva.
Kompetensutvecklingsplaner inom hallbar upphandling pa individniva for upphandlare
ar inte vanligt forekommande i de utvdarderade kommunerna, men kan vara ett satt att
arbeta strategiskt och systematiskt med att utveckla organisationens formaga att arbeta
med hallbar upphandling, inom de omraden som &r viktiga fér kommunen.

Intern kompetens

Det saknas ocksa ofta tillgang till specialistkompetens och sakkunskap for upphandlarna.
Aven om kommunen exempelvis har strateger anstillda for klimat, Agenda 2030 eller
tillgdnglighet saknas kontaktytor och samverkansforum. Att arrangera interna
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foreldsningar, skapa interna natverk, eller hallbarhetsrad ar nagra satt att kunna nyttja
den kompetens som finns internt. Manga kommuner samverkar ocksa och delar kunskap
over kommungranserna. Det ar dven av vikt att upphandlare far kompetensutveckling
inom hallbarhet och hallbar upphandling samt att hallbarhetsspecialister far utveckling
inom upphandling och LOU.

Expertkunskap och omvarldsbevakning

Vissa fragor ar sa komplexa att det kan vara svart for en upphandlare att hantera utan
stod av experter. Det kan var fragor som byggnation, kemikalier och sociala krav. Det ar
da en fordel att ta stod av experter hos Upphandlingsmyndigheten, SKL Kommentus,
erfarna kommuner/myndigheter eller konsulter. Genom omvaérldsbevakning av
kommuner, branscher och aktérer med likvardiga forutsattningar kan man I6pande
identifiera de mojligheter som finns for expertkunskap och Best practice. Tillaggsvis kan
man erhalla nyttig kunskap fran varandras goda exempel och lardomar.

Marknads- och behovsanalys

Nar upphandlaren kopplas in sent i processen eller om upphandlingen startar sent ar det
svart att gora ett bra forarbete som ger mojlighet att stalla relevanta krav, vilket ocksa
galler hallbarhetskrav. LOU stéller inte upp nagra hinder att fora dialog med marknaden
infor en upphandling, vilket ger en bra forstaelse for vilka krav, och pa vilken niva, som
ar mojliga. Det ar viktigt att ocksa nyttja tillfallet for att undersoka risker och maéjligheter
inom hallbarhetsomradet.

Verktyg for upphandlaren

Dokumenterade rutiner och verktyg saknas ibland fér upphandlingsenhetens arbetssatt.
Digitala verktyg utvecklas och implementeras allt mer, vilket ger mojligheter att
sammanstalla och dela information effektivt. Det finns idag digitala verktyg for
upphandlingsprocessen, avtalshantering, verksamhetsstyrning och leverantors-
uppfoljningar. Dessa kraver dock ett visst utvecklingsarbete och tar tid att
implementera. Enkla och anvandarvanliga verktyg som stottar upphandlaren att ta
hansyn till hallbarhetsfragor genom hela processen behdver inte alltid vara sa
komplicerade eller arbetskravande att ta fram. Det kan vara checklistor, lanksamlingar,
beslutsstdd eller dokumentation av beslut och vagval.

Goda exempel

Under genomlysningarna av kommunernas arbete med hallbar upphandling har manga
goda initiativ och I6sningar identifierats. | detta avsnitt finns ett urval av nagra goda
exempel fran rapporterna, som kan fungera som inspiration fér andra som engagerar sig
for att driva arbetet med hallbar upphandling inom organisationer.

Hallbarhet integrerat i styrande dokument och processer — sa blev de verklighet i
Helsingborg

| Helsingborg finns engagemang och ataganden fér den paverkan man har i inkép och
upphandling genom styrande dokument som antagits av ledningen i staden via
upphandlingspolicy, stadens program och planer pa kort och lang sikt.
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Hallbarhetsperspektivet &r val integrerat och tydligt specificerat i Policy for Upphandling.
| policyn star det att vid all anskaffning ska det, sa langt det ar majligt, stallas relevanta
och matbara miljokrav, sociala, hdlsomassiga och etiska krav. Sarskild tonvikt laggs, for
de sociala kraven, l6ne- och anstallningsvillkor for personal hos leverantérer och ev.
underleverantor. De miljokrav som ska stéllas ska vara i enlighet med stadens mal men
far inte hindra mindre bolag att ge anbud. Ej heller far kvalitetskrav eller ekonomisk
hansyn asidosattas.

Med stod av politiska beslut tillsattes 2012 resurser pa miljoférvaltningen for att stotta
inkdpsenheten. Tjanstepersonerna pa miljoférvaltningen och inképsenheten startade
ett samarbete for att omsatta de politiska ambitionerna for hallbara inkép och
upphandling i praktisk handling. | borjan lades mycket tid och kraft pa att bygga
relationer mellan tjanstepersoner och skapa forstaelse mellan olika yrkesroller. Lange
var hallbarhetsfragorna bara ytterligare omrade en upphandlare skulle ta hansyn till.
Efter nagra ar flyttade hallbarhetsstrategerna organisatoriskt fran miljoférvaltningen till
inkdpsenheten, och hallbarhetsfragorna ar idag en integrerade del i verksamheten.

Tydliga mal och indikatorer — mal och indikatorer i de tre hallbarhetsdimensionerna
hos Gavle kommun

Hos Gavle kommun har de styrande dokumenten for hallbar utveckling delats upp i tre
separata program — se figur nedan — med Vision 2025 som 6vergripande styrning. Inom
dessa program har bland annat malomraden, ansvarsférdelning, indikatorer for
uppfoljning och framgangsfaktorer klargjorts.

Vision 2025

Miljostrategiskt Socialt hallbarhets Naringslivs
Program Program Program

Gdvle kommuns huvudsakliga styrande dokument

| varje styrande program for hallbar utveckling — Miljostrategiskt program, Socialt
hallbarhets program och Néringslivs program — ar Gavle kommunkoncerns hallbarhets-
mal, nyckeltal och framgangsfaktorer tydligt beskrivna.

| det Sociala hallbarhets programmet har till exempel kommunens mal ”Alla i Gavle
kommun har trygga boendemiljéer” tre delmal, fem framgangsfaktorer och tva former
av indikatorer for uppfoljning. Styrindikatorn (som finns i Stratsys, det operativa IT-
verktyg som fungerar som stéd for hela kommunens lednings- och styrningsprocess) ar
N&jd Region-Index medan sex stycken kontrollindikatorer (t.ex. tillgdng/vantetid pa
bostader och trygghet i bostadsomradet) anvands for att méata och férbattra
hallbarhetsprestandan.
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Det Miljostrategiska programmet har en liknande struktur som det Sociala, dar till
exempel malet "Energianvandningen ska minska och energin ska anvandas effektivt” har
tva delmal dar ansvarig, uppfdljning (dvs. indikatorer) och framgangsfaktorer redogors.

Uppfdljningen av prestandan gors bade pa dels- och helarsbasis i exempelvis ars- och
hallbarhetsredovisningen, miljébokslut, valfardsbokslut och I6pande i Stratsys. Ett
vélfardsutskott kommer dven att bildas till kommunstyrelsen i Gadvle kommun bestaende
av fortroendevalda med stod av tjanstepersoner. Valfardsutskottet ska folja resultatet
och maluppfyllelse av aktivitetsplanerna Iopande under aret. Vissa av malen och
indikatorerna har direkt baring pa hallbarhetskrav i upphandling, t ex andel miljokrav i
upphandlingar och att Gavle kommunkoncern ska ha sociala krav i upphandling och
inkop.

Upphandlingsorganisation — kategoriteam i Uddevalla

Kommunen har pabdrjat arbete med att organisera upphandlingsenheten i
kategoriteam som pa sa satt kan utveckla sin kompetens om bland annat miljo- och
hallbarhetskrav pa omradet. Upphandlarna beskrev vid intervjuer att de i dagslaget
redan har ansvar for olika upphandlingskategorier och har en néara dialog med
respektive forvaltning och namnd och att detta arbete kan utvecklas. Detta mojliggor
mer sakkunskap for upphandlarna, tydliga kontaktpersoner och mojligheter till ett gott
I6pande samarbete. Detta underlattar ocksa att ta hansyn till langsiktiga mal och
kommunens hallbarhetsarbete i enskilda upphandlingar.

Livscykelperspektiv vid upphandling och att méjliggora for mindre leverantérer —
samordnad varudistribution, Upphandling Sédertoérn

Sedan 2014 har atta kommuner pa Sédertérn samarbetat kring varudistribution. Det
innebar att avtalade varuleverantorer levererar gods till en avtalad distributor.
Distributorer levererar sedan godset samlat till verksamheten pa angivna dagar och
inom faststéallda tidsfonster. En 6kad volym varor transporteras i sa fa leveranser som
mojligt bidrar bade till en battre ekonomi och en battre miljé da utslappen av koldioxid
per levererat kilo minskar. Upphandling S6dertorn ansvarar for verksamheten, som
sysselsatter tre personer idag. Varor och tjanster handlas upp for sig, vilket gor det
mojligt att stalla mer specifika krav pa just transporterna. Genom detta har
kommunerna fatt ner sina utsldpp av koldioxid med 70 %. Det har uppnatts via
fornybara drivmedel och mer effektiva transporter, enligt en utvardering av IVL.

| verksamhetens strategi och budget finns tydliga effektmal fér den samordnade
varutransporten:

e Bidra till en battre miljo, CO,/kg: Minskande
e Oka volymen, Kg/vecka: Okande
e Minska antalet leveranser, Kg/leverans: Okande

Den samordnade varudistributionen majliggér aven att kommunen kan handla fran
mindre lokala producenter, och det gar att dela upp leveranserna i mindre delar.

Vagledning och stod, Egna stoddokument for miljo och CSR, Strangnds kommun

Dokumenten Miljékrav i upphandlingar — inspiration och guide och Arbetspaket CSR ger
stdd i hur miljo- och CSR-krav ska stéllas i upphandlingar. Det ar egna framtagna
vagledningar som kortfattat sammanstaller kommunens riktlinjer, regelverk, tips och
kallor till externt stdd. Syftet ar att ge vagledning kring kravstéllning och kommunens
arbetssatt pa ett 6vergripande och effektivt satt.
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Viagledning och stod, lista 6ver riskkategorier for sociala krav, Helsingborg

Helsingborg har tagit fram en lista 6ver riskkategorier/varor som komplement till
Upphandlingsmyndighetens rad, dar behovet av att stélla sociala krav kan finnas.
Exempel pa omraden dar sociala krav stalls &r upphandlingar inom stad, taxi och
byggtjanster.

Stod av intern hallbarhetsexpertis, Orebro kommun

Orebro kommun har en héllbarhetssamordnare p& Upphandlingsenheten vilket
sakerstaller god kompetens kring hallbarhetskrav. Hallbarhetssamordnaren blir tillfragad
for att ge férslag pa miljo- och hallbarhetskrav av ansvarig upphandlare i de flesta
ramavtals-upphandlingsprojekten. Upphandlaren delar kunskap genom interna
foreldsningar for att bade omvarldsbevaka och dven dela kunskap om hallbar
upphandling inom enheten. Dessa har tackt in centrala omraden som t ex sociala krav
och miljdmarkning

Ansvarsfordelning — Informationsfolder, Harryda

Harryda har tagit fram en generell information till de anstallda i kommunen som ska
arbeta i anslutning till en upphandling. Detta for att tydliggora forvantningar och
ataganden fran de som medverkar. Det &r ocksa tydliggjort vilken roll som upphandlaren
har.

Detta forvdntas av dig som ar med i avtalsgruppen:

e Du ska bidra med din kunskap och erfarenhet inom avtalsomradet

e Du ska ha mandat att fora fram synpunkter

e Du ska prioritera och avsatta tid for méten under hela upphandlingsprocessen,
fran planering till utvardering och tilldelning, for att fa kontinuitet i arbetet (ca
20-40 timmar)

e Du ska tillsammans med Ovriga deltagare ta fram kravspecifikation som
stammer 6verens med det behov som finns hos de avropande enheterna

e Du ska medverka i uppstart och uppfoljning av avtalet under avtalsperioden

Planering med hallbarhetshansyn, ”Hallbarhetsfiltret”, Helsingborgs stad

For de stadsovergripande upphandlingarna har inkdpsenheten tagit fram ett sa kallat
hallbarhetsfilter. Nar ett uppdrag kommer in far det “ga igenom” filtret for att avgéra
vilka krav som ska stéllas i forfragansunderlaget till upphandlingen. Filtret har fem steg
for bedémning dar man tar hansyn till kommunens politiska mal, risker med
produkter/leverantérer, kostnader, mojlighet att stélla krav pa leverantérerna samt
mojlighet att gbra uppfoéljning. Inkdpsenheten kallar sedan samman en referensgrupp
for upphandlingen som arbetar fram forfragningsunderlaget till upphandlingen.

Systematisk erfarenhetsaterforing, Harryda kommun

Harryda anvander en mall/checklista for att dokumentera analyser, beslut, utfall och
erfarenheter fran en upphandling i en sa kallad upphandlingsrapport.
Hallbarhetsomradena i kommunens strategi har integrerats i mallen for rapporten, t ex
SMEs, antidiskriminering och tillgdnglighet. Upphandlingsrapporten ar ett kortfattat
dokument som féljer en upphandling fran plan till utvardering och som dokumenterar
de vagval som gors under processen av avtalsgruppen pa ett strukturerat satt.
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Automatiserat korrespondenssystem for uppfoljning, Orebro kommun

Orebro kommun har en avtalscontroller med ansvar for att félja upp stérre avtal.
Avtalscontrollern har paborjat utveckling av ett automatiserat korrespondenssystem i
Visma Tendsign for att folja upp krav under kontraktstiden som har provats i nagra avtal.
Det finns stora forhoppningar om att detta ska underlatta uppféljning av hallbarhetskrav
och gora det mojligt att folja upp fler avtal.

Digitala verktyg fér avrop som stéttar hallbara inkop, Uddevalla kommun

Uddevalla kommun anvander ett E-handelsverktyg Marknadsplatsen som ar mer
l[attanvant an tidigare system och bestéllare i organisationen har fatt utbildning i detta.
Exempelvis ar det moijligt att se andelen ekologiskt vid varje bestallning och inkdpslistor
kan sparas och ateranvéandas. Nar kostenhetens enhetschefer tar fram menyer gér de
inkdpslistor i Marknadsplatsen som underlattar for kockarna att lagga bestallning och
underlattar styrningen mot 30% ekologiska livsmedel.

Aven for malomradet giftfri forskola anvands Marknadsplatsen. Bestéllarna pa
forskolorna har fatt utbildning for att lattare kunna gora giftfria inkop och det har tagits
fram en inkdpskorg i Marknadsplatsen med giftfria alternativ. Utbyte av sovmadrasser
med hélsoskadliga mjukgorare pa forskolorna ar genomfort 2018.

Milj6, arbetsrattsliga krav och sysselsédttningskrav i upphandling av lokalvard,
Upphandling S6dertérn

Upphandling S6dertdrn stottade det kommunala fastighetsbolaget Tornberget i
upphandlingen av lokalvard for 2018. | upphandlingen stélldes bade miljoméssiga och
sociala krav i bade kvalificering och for mervarden i tilldelning av uppdraget.

Kvalificeringskrav
e Kvalitets-, milj6- och arbetsmiljoledningssystem
Utvdrderingskriterier

e Kvalitets - och miljokontroller
e Miljoforbattringsarbete

Overgripande tjéinstekrav (sdrskilda kontraktsvillkor)

e Kontaktperson for miljofragor

e Hantering av miljoaspekter vid utférande av tjansten — redovisning av bl a
miljokrav i inkdp, arbete for att minimera kemikalieanvandning och val av
kemikalier

e Ledningssystem

e Kvalitet, miljo och arbetsmiljoplan

e Prioritering av miljdmarkta stadprodukter och refillsystem

o Kemikalieinspektionens utfasnings- och prioriterade riskminskningsdmnen

e REACH-férordningen

e Sdkerhetsdatablad

Arbetsrdttsliga villkor (sdrskilda kontraktsvillkor)

e Arbetsrattsliga villkor pa arbetstid, 16n och semester enligt kollektivavtalet med
Kommunal.

Programférklaring for anstéllningar med sociala villkor (sdrskilda kontraktsvillkor)
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e Foretag/arbetsgivare som kommunen efter upphandlingen ingér avtal med ska
anstalla en arbetslds boende i Haninge kommun i en sarskild anstallning under
avtalsperioden.

Arlig uppféljning av stillda hallbarhetskrav, Stringnis kommun

Upphandlingsenheten i Strangnas har alltid med miljokrav och sociala krav pa agendan
vid upphandlingar. Det finns ett grundkrav pa miljoarbete i alla upphandlingar, men
sedan 2013 mater man hur manga miljokrav utover detta grundkrav som finns med i alla
upphandlingar. Méatning av sociala krav gérs pa samma satt. Upphandlingsstatistik
presenteras for kommunstyrelsen och de olika ndmnderna. Statistiken som presenteras

ar antal upphandlingar, vilka och hur manga miljokrav respektive sociala krav som har
stallts.
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