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Slutrapport for ett ESF-finansierat projekt 2021-2022 ¢ zverlges
ommuner

och Regioner




Executive summary

Syftet med denna rapport ar att verka som en slutrapport till Svenska ESF-radet
efter att ha genomfdrt ESF-projekt Digital mognad under perioden 2021-03-01

—2023-02-28. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har varit projektagare

och Adda har varit projektleverantor at SKR.

Projektets syfte har varit att starka kommuners och regioners férmaga att trygga
kompetensforsorjningen och stalla om i en digital tid. Projektmalen har varit att
70 % av alla kommuner och regioner (218 organisationer) genomfor
sjalvskattning av digital mognad samt att 15 % av malgruppen handlaggare och
chefer (16 241 individer) genomfér grundutbildningen i digital mognad. Den
forvantade effekten av projektet ar att offentlig sektors digitala mognad 6kar
fran 2020 ars 47 % till 55 % i matningen 2023 som analyseras av Goteborgs
universitet.

Projektets viktigaste resultat har varit att projektet har kompetensutvecklat drygt
5000 medarbetare och chefer genom utbildningar och seminarier i digital
mognad samt att en stor kompetensgemenskap i omradet har skapats med
deltagande kommuner och regioner.

Att anvanda ESF-projekt som metod har varit ett bra satt utifran perspektivet att
fa till finansiering for en nationell skalning av metod och initiativ och
darigenom mojliggora for manga organisationer att ansluta. Dock bor det
tilldggas att driva ESF-projekt dr administrativt tungt och resursdrivande i form
av att uppratthalla former kring administration och ekonomi samt att det, i vart
fall, krdvdes hog grad av medfinansiering vilket inneb&r nedlagd tid for
kommuner och regioner.

Fran beslut av Svenska ESF-radet hade projektet 17 971 200 kronor i ESF-stéd
och 20 403 238 kronor i medfinansiering vilket ger en total finansiering om 38
374 438 kronor dér 46,83% utgor ESF-stdd och 53,17% utgdr medfinansiering.
Vid projektavslut maste ESF-radets krav pa medfinansieringsgrad hallas.
Projektet har, vid projektavslut, anvant 9 391 080 kronor i ESF-stéd och har
lyckats fa in 10 674 693 kronor i medfinansiering genom nedlagd tid. Detta
resulterar i 46,80% ESF-stdd och 53,20% medfinansiering vilket innebar att
projektet har hallit ESF-radets krav pa procentsatser géllande ESF-stod samt
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medfinansiering och darmed klarat av sin projektekonomi enligt ESF-radets
beslut.

Sammanfattningsvis har projektet legat till grund for SKR och Addas fortsatta
arbete med digital mognad genom tva initiativ kallade Nationellt
kompetensforum for digital mognad (for kommuner och regioner) samt
Partnerprogrammet for digital mognad (for leverantdrer). Projektet gick redan
fran start in med malsattningen att SKR och Addas arbete med digital mognad
skulle fortsétta efter projektavslut 2023 vilket har inneburit att projektet mer har
fokuserat pa att skapa langsiktigt varde an att lagga allt fokus pa projektet under
projekttiden. Detta har inneburit att projektet har varit lyhérda gentemot
deltagande kommuner och regioner for att tillse att bade projektet — och det
framtida arbetet med digital mognad — ska matcha kommuners och regioners
behov. Detta har stundtals krockat med ESF-projektets formella krav och
former men till syvende och sist blivit ett riktigt bra — och uppskattat — projekt
for deltagande kommuner och regioner vilket projektutvardering visar.

Sammanfattning

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard och farre maste forsorja
fler. Det géller inte bara offentlig sektors finansiering utan framforallt personal-
och kompetensforsorjning. Valfardssektorn kan inte rekrytera s manga som
behdvs av den enkla anledningen att det inte finns tillrdckligt med personer i
arbetsfor alder pa arbetsmarknaden. Parallellt forandrar framvaxande
teknologier alla aspekter av samhallet; behov, risker, mgjligheter och

invanarnas forvantningar pa valfardsleveransen. Kommuner och regioner ar mitt
i en omstallning for att tillhandahalla valfard pa helt nya och smartare sétt. For
att mota vélfardens utmaningar krévs nytdnkande och mod. Allt viktigare blir
att utga fran evidenshaserade modeller for att identifiera de formagor och
kompetenser en organisation behdver utveckla. Kompetensutveckling ar en
forutsattning for att driva verksamhetsutveckling med hjélp av digital teknik.
Nar teknikutveckling gar allt snabbare blir vara kompetenser och vara férmagor
allt snabbare utdaterade &n tidigare. Strategier for ett kontinuerligt och livslangt
larande blir darfor allt viktigare. Det behdvs kunskap och formaga hos
medarbetare for att utveckla och implementera nya arbetsmetoder och Idsningar.
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Med detta som utgangspunkt startade ESF-projektet Digital mognad dar
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) &r projektdgare och Adda - ett foretag
som ags av SKR - &r projektleverantor at projektagaren. Adda har bidragit med
resurser som projektledare, projektadministrator, projektekonom och
projektkommunikator. Hos projektagaren, SKR, har det funnits med en
projektstrateg genom hela projektet.

Projektet startade 2021-03-01 med en analysfas som pagick till 2021-04-30.
Darefter paborjades genomforandefasen med deltagande kommuner och
regioner som pagick fram till och med 2022-12-31. Projektet har haft 150
stycken anmélda kommuner och regioner och har vént sig till alla medarbetare
och chefer inom deltagande organisationer. Det har varit deltagande
kommun/regioner som sjélva har fatt avgora vilka medarbetare och chefer inom
respektive organisation som ska delta pa vilka av projektets aktiviteter och
kompetensutvecklingsinsatser.

Projektets syfte har varit att starka kommuners och regioners formaga att trygga
kompetensforsdrjningen och stalla om i en digital tid. Ett annat syfte, som har
framkommit under projekttiden, ar att etablera en kompetensgemenskap dar
kommuner och regioner far lara av varandra i fragor om digitalisering och
digital mognad vilket det har funnits en stor efterfragan kring.

For att na syftet har projektet tillhandahallit olika utbildningsinsatser for chefer
och medarbetare i deltagande organisationer. Utbildningarna har paketerats som
digitala utbildningar och har planerats och producerats av Adda tillsammans
med expertis och forskning pa SKR och Goteborgs universitet. Det bor dock
tilldggas att hela projektet - inte bara utbildningsinsatser som bidrar till
medfinansiering - har varit en enda stor larresa for alla deltagande kommuner
och regioner, SKR, Adda och Goteborgs universitet. En kontinuerlig
kompetensutveckling har skett 1dngs med hela projektet varfor rapporterade
deltagare med utbildningstimmar inte ger en rattvis bild av den
kompetensutveckling som faktiskt har skett inom projektet.

Ambitionen i projektet har fran start varit att SKR och Addas arbete med 6kad
digital mognad i offentlig sektor ska fortsatta &ven nar ESF-projekt Digital
mognad avslutas. Det &r gladjande att beratta att SKR och Adda kommer, fran
januari 2023, att starta upp ett arbete kallat Nationellt kompetensforum for
digital mognad vilket &r en férlangning samt vidareutveckling av ESF-projekt
Digital mognad dar stort fokus kommer att ligga pa livslangt larande, larande
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kultur och kompetensutveckling for att kunna trygga offentlig sektors framtida
kompetensforsorjning samt 6ka mojligheterna for offentlig sektor att kunna
tillgodogora sig nyttorna av digitalisering pa bésta sétt.

Projektidé och forvantade
resultat

Bakgrund till projektanstkan

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard och farre maste forsorja
fler. Det géller inte bara offentlig sektors finansiering utan framforallt personal-
och kompetensforsorjning. Valfardssektorn kan inte rekrytera sa manga som
behdvs av den enkla anledningen att det inte finns tillréckligt med personer i
arbetsfor alder pa arbetsmarknaden. Parallellt forandrar framvaxande
teknologier alla aspekter av samhallet; behov, risker, méjligheter och
invanarnas forvantningar pa vélfardsleveransen. Kommuner och regioner ar mitt
i en omstéllning for att tillhandahalla valfard pa helt nya och smartare satt. For
att mota vélfardens utmaningar krévs nytdnkande och mod. Allt viktigare blir
att utga fran evidensbaserade modeller for att identifiera de formagor och
kompetenser en organisation behdver utveckla. Kompetensutveckling ar en
forutsattning for att driva verksamhetsutveckling med hjélp av digital teknik.
Nar teknikutveckling gar allt snabbare blir vara kompetenser och vara férmagor
allt snabbare utdaterade an tidigare. Strategier for ett kontinuerligt och livslangt
larande blir darfor allt viktigare. Det behdvs kunskap och férmaga hos
medarbetare for att utveckla och implementera nya arbetsmetoder och Idsningar.

Swedish Center for Digital Innovation (SCDI), ett konsortium dér Géteborgs
universitet, Handelshogskolan i Stockholm och Umea universitet ingar, har
studerat offentliga organisationers digitala mognad (ett begrepp som definieras
som organisationens formaga att tillgodogdra sig nyttorna med digitalisering)
samt tagit fram en modell kring detta: DiMiOS (Digital mognad i Offentlig
Sektor). Den digitala mognaden beddms idag vara lag hos kommuner och
regioner. Dessa har, i dagsléget, inte i tillrackligt hdg utstrdckning utvecklat de
kompetenser och formagor som kravs for att kunna tillvarata digitaliseringens
mojligheter. En malgruppsanalys genomférdes av SKR under varen 2020 i
vilken 247 foretradare for bl.a. kommuner (&ven kommunala bolag och statliga
myndigheter) svarade pa en enkat. Analysen pavisade att intresset for

ESF-projekt Digital mognad 5



sjalvskattning samt utbildning inom omradet digital mognad var hogt. | det har
projektet ville SKR, baserat pa ett vetenskapligt ramverk, hjalpa kommuner och
regioner att pa ett strukturerat satt oka sin digitala mognad.

Projektmal

o 70 % av alla kommuner och regioner (218 organisationer) genomfor
sjalvskattning av digital mognad

e 15 % av malgruppen (16 241 individer) genomfor grundutbildningen i
digital mognad

Den forvantade effekten av projektet ar kommunernas och regionernas formaga
att dra nytta av digitaliseringens mojligheter (digital mognad). Den digitala
mognaden inom malgruppen forvéantas dka fran 2020 ars 47 % till 55 % i
maétningen 2023. Denna procentsats kommer dock inte att presenteras forréan i
maj 2023 da det ar Goteborgs universitet som analyserar data.

Syfte

Projektets syfte har varit att starka kommuners och regioners formaga att trygga
kompetensforsdrjningen och stalla om i en digital tid. Ett annat syfte, som har
framkommit under projekttiden, ar att etablera en kompetensgemenskap dar
kommuner och regioner far lara av varandra i fragor om digitalisering och
digital mognad vilket det har funnits en stor efterfragan pa.

For att na syftet har projektet tillhandahallit olika utbildningsinsatser for chefer
och medarbetare i anmalda organisationer. Utbildningarna har paketerats som
digitala utbildningar och har planerats och producerats av Adda tillsammans
med expertis och forskning pa SKR och Géteborgs universitet. Det bor dock
tilldggas att hela projektet - inte bara utbildningsinsatser som bidrar till
medfinansiering - har varit en enda stor larresa for alla deltagande kommuner
och regioner, SKR, Adda och Géteborgs universitet. En kontinuerlig
kompetensutveckling har skett 1&ngs med hela projektet varfor rapporterade
deltagare med utbildningstimmar inte ger en rattvis bild av den
kompetensutveckling som faktiskt har skett inom projektet.
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Diskussion kring bakgrund, projektmal, syfte och antal
deltagare

Projektet har inte natt sina tva projektmal om att 218 organisationer ska
genomfora sjalvskattning av digital mognad ej heller malet om att 16 241
individer genomfoér grundutbildning i digital mognad.

Att méta och folja upp digital mognad genom en organisatorisk sjalvskattning ar
jattebra och ndgot som projektet har pushat for. Daremot ar det inte enbart
sjalva méatningen/sjalvskattningen som skapar kompetensutveckling eller den
verksamhetsforflyttning som krévs for att offentlig sektor ska kunna
tillgodogora sig nyttorna av digitalisering; det &r allt daremellan som skapar
forflyttning tillsammans med méatning och analys av detsamma. Att fora dialog i
organisationen har visat sig vara jatteviktigt for att skapa forstaelse for vad
digital mognad &r, fa en organisatorisk, enhetlig syn och definition av
digitalisering samt forsoka forflytta fragan om digitalisering fran 1T-avdelningar
till verksamheten. Detta har projektet forsokt ta fasta pa genom att skapa en
neutral arena for alla deltagande kommuner och regioner att samtala pa, utbyta
erfarenheter och tankar, skapa inspiration och gladje i fragorna etc. Dessa
moten, samtal och dialoger mellan 150 kommuner och regioner har i sin tur gett
ringar pa vattnet for den enskilda organisationen i fragan om kad digital
mognad i sin egen organisation da organisationen sjalv inte behover "uppfinna"
alla hjul pa nytt utan man kan anvanda beprovade metoder och arbetssatt fran
andra kommuner och regioner i projektet kopplat till digital mognad.

Det andra projektmalet, att 16 241 individer genomfor grundutbildning i digital
mognad, har inte heller natts. Projektet trodde nog initialt att det skulle vara
enklare att distribuera kompetensutvecklingen genom en digital utbildning &n
vad det har varit. Hade vi fatt géra om projektet med alla dessa erfarenheter vi
besitter i dag hade vi gjort flera korta utbildningsinsatser som ar lararledda och
allra helst aven fysiska utbildningar runt om hos deltagande kommuner och
regioner. Detta hade dock aldrig varit mojligt utifran vara resurser (extremt fa
maéanniskor som kan utbilda inom detsamma) samt alldeles for stor
miljopaverkan att resa Sverige runt for att halla utbildning nér det gar att
distribuera den digitalt via en larplattform. Nagot som vi tar med oss framgent
ar dock konceptet "Train the trainer" vilket ett fatal kommuner i projektet har
anammat for att sprida projektets utbildningar. Detta innebér alltsa att en, eller
ett fatal personer, i organisationen gar vara digitala utbildningar, laser
forskningsrapporter, lyssnar pa andra kommuner och regioner etc. genom vara
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erfarenhetsutbyten for att sedan "paketera” all kunskap den/de har fangat och
sedan samlar sin egen organisation i fysiskt lararledda kurser men dér
medarbetaren fran organisationen sjalvt ar kursledare i stéllet for Goteborgs
universitet/SKR/Adda. De kommuner (cirka fem stycken) som har gjort sa har
har anvént projektets digitala utbildningar som bas och visat upp densamma,
gatt igenom hela utbildningen etc. men dven kompletterat med fysiska
samtal/dialoger mellan kursdeltagarna for att skapa ett storre larande och dven
bidra med den egna organisationens kommunala kontext.

Projektets resultat, mal och
iIndikatorer

Malet for projektet var att fa in 70% av samtliga kommuner och regioner i
Sverige, det vill sdga 218 kommuner och regioner. ESF-projekt Digital mognad
har natt 150 kommuner och regioner vilket innebar att vi har natt 48% av
Sveriges totala antal kommuner och regioner.

ESF-projekt Digital mognad har dven haft en koordinator per deltagande
organisation med syfte att driva digital mognad, med hjélp av ESF-projektet, i
den deltagande organisationen. Dessa uppgar till 150 stycken varav 73 har varit
kvinnor och 77 har varit man. Koordinatorerna har fatt redovisa sin tid till ESF-
radet och fram till projektavslut 2022-12-31 har koordinatorerna rapporterat 21
426 timmar vilket motsvarar 12,6 arsarbetskrafter i nedlagt tid pa omradet for
digital mognad totalt i de medverkande organisationerna.

ESF-projekt Digital mognad har haft 4 595 utbildningsdeltagare fram till
projektavslut 2022-12-31. Av dessa har 2 578 varit kvinnor och 2 017 varit
maén. De totala antal utbildningstimmarna som projektets deltagare varit en del
av uppgar till 6 999 timmar.

Malgruppen i projektet sedan start har varit anstéllda chefer och handlaggare
hos kommuner och regioner. | dessa roller arbetar 6verlag fler kvinnor &n mén
vilket vi noterade redan vid ansékan om medel hos ESF-radet. Vi ar dock
positivt 6verraskade dver att differensen inte &r storre an vad den faktiskt ar
géllande konsskillnaderna.
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Leveranser vid anstkan

| ansdkan identifierades fem huvudsakliga leveranser som projektet skulle
fokusera pa:

1. Tillnandahallande av subventionerat sjalvskattningsverktyg for matning
av digital mognad

2. Tillhandahallande av grundutbildning i digital mognad

Metodstod

4. Tva uppfoljningsrapporter avseende utveckling av digital mognad i
kommuner och regioner

5. Utveckling av API for mojliggorande av uttag av data fran DiMiOS-
plattformen

w

Nedan foljer en kort redogdrelse for hur projektet har jobbat med leveranserna
samt andra leveranser som har tillkommit.

Tillhandahallande av subventionerat sjalvskattningsverktyg for
matning av digital mognad

Projektet har under 2021-2022 subventionerat 50% av kostnaden for
sjalvskattningsverktyget. Avgiften for kommuner och regioner har baserats pa
antal anstéllda i organisationen och utgor ddrmed en differentierad
avgiftsmodell bestaende av fem kategorier, XS till XL.

XS: 10 000 kr (projektet har subventionerat med 5 000 kr)
S: 15 000 kr (projektet har subventionerat med 7 500 kr)

M: 20 000 kr (projektet har subventionerat med 10 000 kr)
L: 25 000 kr (projektet har subventionerat med 12 500 kr)

XL: 30 000 kr (projektet har subventionerat med 15 000 kr)

Tillhandahallande av grundutbildning i digital mognad
Den 13 oktober 2021 lanserade projektet ”Grundutbildning i digital mognad”.

| denna utbildning far deltagarna lara sig mer om offentlig sektors digitalisering
och hur offentliga organisationer kan arbeta med méatning och uppféljning av
digital mognad for att sakerstalla andamalsenlig digitalisering, det vill sdga hur
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vi tillgodogor oss nyttorna med digitalisering. Digitalisering &r aldrig ett
sjalvandamal i sig men det ar daremot en hogkvalitativ och likvérdig vard och
skola, en effektiv stadsbyggnadsprocess samt en 6ppen, serviceinriktad och
tillganglig forvaltning. Digitalisering ska forstas som arbetssatt, processer och
beteenden som forandras i snabb takt med stdd eller pa grund av ny teknik.

Utbildningen designades for att passa en bred malgrupp i offentlig sektor — bade
i myndigheter, kommuner och regioner — men den riktar sig framforallt till
styrning och ledning av digitalisering, det vill sdga beslutsfattare i offentlig
sektor. Denna utbildning &r designad for samtliga medarbetare och chefer som
ar involverade i organisationens styrning.

Utbildningen ar 120 minuter lang och innehaller forelasningar, exempelfall, text
och bilder. Utbildningen gar igenom offentlig sektors digitalisering, modellen
DiMiOS och hur den anvénds i offentlig sektor, nationell mognadsniva samt
fallgropar och framgangsfaktorer. Utbildningen ar framtagen tillsammans med
Goteborgs universitet.

Utbildningen bestar av fem kapitel med underliggande avsnitt:

e Introduktion

e Varfor?
e Vad?

e Hur

o Auvslut

Efter utbildningen ska deltagare ha kunskap om:

e Offentlig sektors digitalisering

¢ Anvandning, matning och uppfdljning med hjélp av modellen DiMiOS
e Vad digitalisering ar

e Senaste forskningen inom omradet

Syftet med utbildningen &r att 6ka kunskapen kring offentlig sektors
digitalisering samt att vacka reflektion kring dessa delar for att arbeta vidare
med i din egen organisation.

Metodstod
Projektet tog fram tre stycken metodstod:
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e DiMiOS-cykeln
e Utbildning
e Sprak

Metodstdden inneh6ll filmer, exempelfall, goda exempel, checklistor,
kommunikationsmaterial och rapporter fran andra kommuner och regioner.

Tva uppfoljningsrapporter avseende utveckling av digital mognad i
kommuner och regioner

Tillsammans med forskningskonsortiet Swedish Center for Digital Innovation
(SCDI) har det under projekttiden slappts tva uppféljningsrapporter avseende
utveckling av digital mognad i kommuner och regioner.

Den forsta rapporten slapptes i december 2021 och syftade till en férdjupad
caserapport dar kommuner och regioners arbete med digital mognad lyftes fram.
Rapporten aterfinns har: Digital mognad i offentlig sektor, utékad rapport 2021

Den andra rapporten slépptes i juni 2022 och syftade till analys av data genom
matningar/sjalvskattningar genom DiMiOS.
Rapporten aterfinns har: Digital mognad i offentlig sektor, statusrapport 2022

Utveckling av API for mojliggérande av uttag av data fran DiMiOS-
plattformen

De métningar som genomfors med hjalp av DiMiOS genererar stora méangder
data. Darfor var vid ansokan en viktig aktivitet i projektet att bygga ett
granssnitt (ett sa kallat REST API) mot DiMiOS-plattformen sa att data i
konsumerbart format kan aggregeras och analyseras. Denna leverans utreddes
Q2 och Q3 2021 men utredningen kom fram till att det var for resursdrivande, i
forhallande till 1onsamheten, med projektmedel varfor denna leverans lades ner
i ett relativt tidigt skede i projektet. | stéllet lades vissa medel pa att i stallet ta
fram en DiMiOS-guide for att underldtta for de kommuner och regioner som
anvander DiMIiOS. Guidens framsta syfte ar att vara en instruktion och ett stéd
vid genomférande av métning sa att anstélldas tid i stallet kan laggas pa
vérdeskapande delar i stéllet for administrering av métning.

Leveranser som inte var inkluderade vid ansdkan

6. Natverkstraffar, dialogméten och slutkonferens
7. Veckovisa pulsméten (stand up)
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8. Grundlaggande utbildning i digitalisering
9. Fordjupningsseminarier i modellen DiMiOS
10. Referensgrupp

Nedan foljer en kort redogdrelse for hur projektet har jobbat med dessa
tillkommande leveranser.

Natverkstraffar, dialogmdten och slutkonferens

Redan under analysfasen i projektet identifierade projektgruppen relevansen av
att lata deltagande kommuner och regioner ha en arena fér samverkan,
samarbete och erfarenhetsutbyte. Darfor satte projektgruppen en plan for fem
stycken nétverkstraffar under 2021 och 2022.

Natverkstraff 1, 2021-06-23

ESF-projekt Digital mognads forsta natverkstraff som syftade till att komma
igang med da anmélda deltagande organisationer, Goteborgs universitet
presenterade modellen DiMiOS och aktuell forskning, projektgruppen holl en
workshop om forvantningar och mal med projektet.

Natverkstraff 2, 2021-09-24

Pa denna natverkstraff lyftes goda exempel genom sju kommuner: Kumla,
Gislaved, Goteborg, Botkyrka, Sundsvall, Vetlanda och Savsjo. Varje kommun
holl en foredragning pa 10 minuter om sitt arbete med digital mognad.
Projektgruppen berattade om Grundutbildning i digital mognad samt om
projektets forsta metodstéd DiMiOS-cykeln.

Natverkstraff 3, 2021-12-02

Pa denna natverkstraff lyftes SKR:s 6vergripande arbete med digital mognad,
Addas portfélj kring digital mognad, forskningslaget av Goteborgs universitet
samt goda exempel genom tre kommuner: Uddevalla, Ale och Eksjo.
Projektgruppen berattade om projektets andra metodstdd Utbildning.

Natverkstraff 4, 2022-03-25

Pa denna natverkstraff gick projektgruppen igenom projektets leveranser samt
beréttade om projektets tredje metodstod Sprak. Projektgruppen héll aven en
workshop med syfte att prata om vad som hé&nder efter att ESF-projekt Digital
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mognad avslutas for kommuner och regioner 2022-12-31. Goda exempel lyftes
genom tva kommuner: Mélndal och Kungsbacka.

Natverkstraff 5, 2022-09-16

Pa denna natverkstraff lyftes goda exempel genom fyra kommuner: Trollhattan,
Ulricehamn, Upplands-Bro och Huddinge. Projektgruppen berattade om sin nya
utbildning Grundlaggande utbildning i digitalisering samt information om SKR
och Addas planering kring digital mognad efter projektet avslutas for
kommuner och regioner 2022-12-31.

Dialogforum

Projektet har dven arrangerat dialogforum dar syftet med dialogforum &r att
verka som en fordjupad dialog/erfarenhetsutbyte mellan deltagande
organisationer dar stor del av tiden anvénds till gruppdiskussioner.

Dialogforum har arrangerats vid tva tillfallen: 2022-06-01 samt 2022-11-10.
Bada tillfallena har fokuserat mycket pa hur man jobbar med analys och resultat
efter matning av digital mognad.

Slutkonferens

Projektet har dven arrangerat en slutkonferens vilken arrangerades 2022-12-15.
Slutkonferensens tema var ”Vikten av ledningens driv och engagemang” i
fragor om digitalisering och digital mognad. Cirka 200 medarbetare och chefer
fran 150 kommuner och regioner deltog pa slutkonferensen. Slutkonferensens
talare var foljande:

¢ Johan Magnusson, professor Goteborgs universitet

¢ Niklas Horling, CDO Kalmar kommun

e Michael L&ndin, ordférande omsorgsndmnden Kalmar kommun
e Marcus Matteby, CDO/CIO Sundsvalls kommun

e Ida Texell, kommundirektor Upplands-Bro kommun

Slutkonferensen utvérderades och fick foljande betyg:

e Nivan pa forelasningarna var lagom for mig
o 45avs

e Det var en bra balans mellan konkret och abstrakt innehall
o 45avs
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e Jag fick kunskap som jag kan anvénda i mitt arbete
o 44avh
e Jag fick med mig ny kunskap
o 3,7avh
o Jag fick med mig inspiration
o 43avb
o Slutkonferensen levde upp till mina férvantningar
o 43avh
e Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera en kollega att delta pa
en traff om digital mognad i SKR och/eller Addas regi?
o 88av10

Veckovisa pulsmoéten (stand up)

2021-10-14 arrangerade projektet sitt forsta veckovisa pulsmote &ven kallat
”stand up”. Dessa moten skedde pé tisdagar (varannan vecka) och torsdagar
(varannan vecka), var 30 minuter langa, och syftade till att deltagande
organisationer skulle fa snabb hjélp av projektgruppen for att kunna komma
vidare i sitt arbete men ocksa att deltagande organisationer kunde hjalpa
varandra. Dessutom stod det helt fritt for deltagande att bara logga in i métet
och lyssna pa andra deltagande organisationer och projektgruppens samtal med
varandra. Projektgruppen arrangerade pulsmoten en gang i veckan fran 2021-
10-14 till och med 2022-12-13. Det innebar att vi hann med cirka 50 stycken
pulsmoéten. Dessa var frivilliga att ansluta till for deltagande organisationer och
i genomsnitt var vi cirka 30 deltagande organisationer per méte.

Grundlaggande utbildning i digitalisering

Under varen 2022 framkom 6nskemal fran deltagande organisationer att ta fram
en enklare utbildning i digitalisering som skulle rikta sig till verksamhetsnéra
chefer och medarbetare i kommuner och regioner. Projektet tog darfor fram en
utbildning som heter Grundlaggande utbildning i digitalisering som ar en del i
kompetensutvecklingen av deltagande organisationer.

| denna utbildning far deltagaren lara sig vad digitalisering ar, varfor vi bor
jobba med digitalisering men ocksa hur nya arbetssatt, som digitalisering, kan
skapa oro och hur medarbetare och chefer kan bemoéta kanslor som kan uppsta.

Utbildningen ar 60 minuter lang och innehaller exempel och goda erfarenheter
fran kommunal och regional verksamhet, korta filmer, definitioner och begrepp
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och viss forskning. Utbildningen &r framtagen tillsammans med Sveriges
Kommuner och Regioner samt Goteborgs universitet.

Efter utbildningen ska deltagaren ha kunskap om:

o Definition av digitalisering och andra begrepp
e Hur verksamheten kan dra nytta av digitalisering
e Hur digitalisering paverkar pa individniva

Syftet med utbildningen &r att 6ka kunskapen kring offentlig sektors
digitalisering, skapa en gemensam malbild for att tillsammans kunna kraftsamla
kring fragan.

Fordjupningsseminarier i modellen DiMiOS

Under varen 2022 framkom 6nskemal att strateger och chefer pa kommunala
och regionala forvaltningskontor dnskade fordjupning i modellen DiMiOS.
Projektet beslutade sig for att anordna férdjupningsseminarier som en del i
kompetensutvecklingen av deltagande organisationer.

Tre stycken livesanda férdjupningsseminarier med professor Johan Magnusson,
Goteborgs universitet, om modellen DiMiOS och hur modellen kan hjélpa till i
forflyttning och omstallning i en digital tid arrangerades. Seminarierna syftar till
fordjupning i de sex olika faktorerna med dess underliggande principer som
utgdér modellen.

Seminarierna arrangerades vid foljande tillfallen:

e 19 september 2022 kl. 10:00-11:00
e 27 september 2022 kl. 10:00-11:00
e 4 oktober 2022 kl. 10:00-11:00

Referensgrupp

Referensgruppens syfte var att kvalitetssékra projektets leveranser och planera
kommande leveranser tillsammans. Referensgruppen bestod en representant per
organisation och bestod av féljande organisationer:

e Region Stockholm
e Vaéstra Gotalandsregionen
e Sundsvall kommun
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e Kumla kommun

e Trelleborg kommun

e Kungsbacka kommun

e Botkyrka kommun

e Vetlanda kommun

e  Sdvsjo kommun

e Upplands-Bro kommun
e Lerum kommun

Referensgruppen traffades atta ganger mellan perioden 2021-06-17 till 2022-10-
27. Referensgruppen har varit med och lamnat synpunkter och inspel till
utformningen av SKR och Addas fortsatta arbete med digital mognad efter
projektavslut.

Arbetssatt

Med anledning av projektets karaktér och syfte — att vi jobbar med att 6ka
kompetensen kring digital mognad och sakra offentlig sektors omstéllning i en
digital tid — s& kan hela projektets ses som en enda stor larresa for alla
involverade deltagare samt projektinvolverade aktérer som SKR, Adda och
Goteborgs universitet. Projektledaren har under varen och hosten 2022 haft
enskilda samtal med de deltagande organisationers koordinatorer som ville i
syfte att st6tta och fa framdrift i sin egen organisation. Drygt 120 stycken
samtal pa 30 minuter styck genomfordes mellan projektledare och koordinatorer
i deltagande organisationer. Under dessa samtal framkom att det som har gett
mest varde for deltagande organisationer ar erfarenhetsutbytet pa
natverkstraffar, dialogméten och pulsméten. Projektets utbildningar och
metodstdd har ocksa hjalpt till for att borja lyfta dessa delar i organisationen
men for att komma igang med arbetet i den egna deltagande organisationen
menar koordinatorerna att erfarenhetsutbytet har varit av storsta vikt da de
slipper “uppfinna hjulen pa nytt” och i stéllet har kunnat fokusera pa att skruva
och forbéttra arbetssétt och processer kopplat till arbetet med DiMiOS men
framforallt 1agga tid och resurser pa utvecklingsarbete inom organisationen.

Projektgruppen har haft som mal att alltid vara narvarande for varje deltagande
organisation. Med “nérvarande” innebdr att alla deltagande organisationer
snabbt och smidigt ska kunna komma i kontakt med projektgruppen, fa hjalp
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och service i det de undrar 6ver samt fa tips och bli inspirerade for att kunna
komma vidare i sin egen organisation. Detta arbetssatt, ndr man jobbar i ett
nationellt projekt med 150 deltagande organisationer, ar pafrestande och
resursdrivande men projektgruppen har alltid tyckt att det har varit vart det. Det
visar dven var utvardering av projektet som presenteras i senare kapitel; att
nérheten till projektet har varit avgérande for projektets goda resultat.

En annan framgangsfaktor for hela projektet ar att SKR och Adda sedan start
har velat ha en fortsattning pa arbetet med digital mognad aven efter projektets
avslut 2022-12-31. Redan fran borjan har SKR och Adda organiserat sig for att
kunna ta klivet in i ordinarie organisation efter projektavslut.

Kommunikation, spridning och
paverkansarbete

ESF-projekt Digital mognad har fatt en betydligt storre spridning &n vad
projektet hade kunnat hoppas pa nar vi inledde projektet. Som tidigare namnt
har vi inte natt malen i antal deltagande organisationer men ur ett
kommunikativt perspektiv sa har ESF-projekt Digital mognad starkt bade SKR,
Adda och Goteborgs universitets profiler i fragor om digital mognad vilket
underlattar for implementering i ordinarie verksamhet efter projektavslut. Flera
myndigheter har ocksa varit intresserade av att inga i projektet men det har
tyvarr inte varit mojligt da projektet riktade sig enbart till SKR:s medlemmar
vilket &r kommuner och regioner.

Inledningsvis handlade projektets kommunikation framst om att sprida vetskap
om projektets existens samt vad projektet erbjod. Konkret handlade det om att
projektgruppen arrangerade dppna informationstréffar, deltog pa evenemanget
Offentliga rummet, informerade i flera av SKR:s direktorsnatverk,
foredragningar pa ledningsgrupper hos kommuner och regioner etc. for att sikra
deltagande i projektet. Detta var ett Ionsamt sétt att arbeta under denna tid da
det genererade manga anmalningar till projektet.

SKR och Addas webbsidor har alltid varit uppdaterade med aktuell information
om projektet och a&ven med filmer som férklarar projektets syfte och
malsattningar.

ESF-projekt Digital mognad 17



Projektet har deltagit pa tva konferenser: Kvalitetsmassan 2022 samt
eHandelsdagarna 2022. Projektledaren har dven varit inbjuden pa olika typer av
seminarier for att beratta om projektet; bade externa seminarier av andra aktorer
sa som olika typer av larosaten, Omstallningsfonden mfl. men dven internt
arrangerade seminarier inom deltagande organisationer i projektet.

Mellan perioden mars 2021 till december 2022 har Adda publicerat 41 stycken
inlagg pa LinkedIn med fokus pa digital mognad och ESF-projekt Digital
mognad. Dessa inlagg fick totalt 37 674 visningar, 1 565 klick for att komma in
pa inlagget, 753 reaktioner, 35 kommentarer och 57 delningar.

Mellan perioden mars 2021 till december 2022 Adda har haft tva olika
webbsidor med fokus digital mognad:

¢ Adda - Adda Kompetens — Digital mognad (I&nk) har haft 13 731
sidvisningar varav 9 708 unika sidvisningar.

e Adda- Adda Kompetens — ESF-projekt Digital mognad (lank) har haft
2 633 sidvisningar varav 1 732 unika sidvisningar.

Uppf6ljning och utvardering

Den interna uppfdljningen av projektet har skett kontinuerligt under projektets
tid. Dels genom veckovisa moten inom projektgruppen men ocksa dels via en
intern styrgrupp som bestod av chefer fran SKR och Adda.

Vid ansokan skrevs att uppféljning och utvardering av projektet och dess mal
gors av projektgruppen. Med anledning av det, och &ven att projektet har sékrat
detta genom dialog med projektets nationella samordnare, har det inte krévts
nagon extern utvardering av projektet.

Daremot har projektet gjort en egen utvardering som har gatt till projektets
koordinatorer. Utvarderingen har besvarats av 68 koordinatorer vilket ger en
svarsfrekvens om 45%. Svarsfrekvensen anses inte vara av tillfredsstéllande
karaktar men kan anda ge en fingervisning om upplevelsen av projektet. |
slutrapporten presenteras ett par 6vergripande fragor och svar om ESF-
projektet. I det fall ESF-radet vill ta del av den interna utvarderingen i sin helhet
kan projektledare Julia Larsson, Adda Kompetens, kontaktas.
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Projektet i sin helhet utvarderades och fick foljande betyg:

e Jag skulle kunna rekommendera detta projekt till kollegor eller andra
organisationer
o Medelvérde 8,41 av 10
e Mitt 6vergripande intryck av projektet ar mycket bra
o Medelvarde 7,88 av 10
e Projektet har hojt min kunskapsniva i omradet
o Medelvarde 7,79 av 10
e Projektorganisationen (Adda och SKR) har varit bra och
tillmotesgaende
o Medelvarde 8,85 av 10
e Mina forvantningar pa projektet har uppfyllts
o Medelvarde 7,79 av 10

Anvandande av resultat

Adda Kompetens har Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) uppdrag att
langsiktigt vidareutveckla, koordinera och forvalta leveranserna fran ESF-
projektet Digital mognad. Arbetet sker &ven fortsattningsvis i ndra samverkan
med SKR, SKR:s medlemmar och Géteborgs universitet. Fran och med januari
2023 startar SKR och Adda Nationellt kompetensforum for digital mognad
vilket ar nationellt initiativ med syfte att starka kommuners och regioners
formaga att trygga kompetensforsérjningen och stalla om i en digital tid.

Nationellt kompetensforum for digital mognad 2023
Utbildningar som kan anvandas av alla i organisationen var som helst, nar som
helst och i vilken takt som passar varje individ. Grundutbildning i digital
mognad och Grundlaggande utbildning i digitalisering ar leveranser fran ESF-
projekt Digital mognad. Utbildning i nyttokalkylering &r en ny utbildning som
ingar i erbjudandet fran och med 2023.

e Grundutbildning i digital mognad
e Grundlaggande utbildning i digitalisering
e Utbildning i nyttokalkylering
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Under 2023 erbjuds nedan lararledda kurser och seminarier utifran modellen
Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiMiOS) alla organisationer. Under 2023
kommer de lararledda kurserna utga fran bland annat féljande teman:

e Innovationskultur

e Kompetensforsorjning
e Anvandarinvolvering
e Forandringsledning

o Nyttorealisering

e Portféljstyrning

e Projektstyrning

e Ekonomiska ramar

Att ga fran ord till handling ar ibland lattare sagt &n gjort. Darfor erbjuds
deltagande kommuner och regioner handfast stdd att anvanda i det dagliga
arbetet. Metodstddet bestar av filmer, checklistor, dokument, rapporter etc.

e Metodstdd i hur du anvander och kan jobba med modellen DiMiOS

e Metodstdd i hur du jobbar med métning och uppféljning av digital
mognad

¢ Tillgangliggodrande av forskning i smarta format

Det &r tillsammans det hander. Darfor erbjuds flera olika typer av forum for
dialog och erfarenhetsutbyte.

e Minst fyra digitala forumstraffar per ar
e Pulsméten varannan vecka
¢ Digital samverkansplattform for I6pande dialog och erfarenhetsutbyte

Per den 28 februari 2023 har Nationellt kompetensforum for digital mognad 100
stycken anmélda kommuner och regioner, tillsammans med deras heldgda
bolag, samt 1 anmalt deldgt kommunalt bolag. Av dessa anmélda organisationer
ar cirka 70% organisationer som var med i ESF-projekt Digital mognad och
cirka 30% helt nya organisationer.

Parallellt med att SKR och Adda startar upp Kompetensforum for kommuner,
regioner och heldgda bolag startar Adda aven upp ett initiativ kallat
Partnerprogram for leverantdrer. | Partnerprogrammet vill Adda, SKR och
Gateborgs universitet bidra till att deltagande leverantorer far:
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e nya insikter och fordjupa forstaelsen for kommuners och regioners
utmaningar, behov, organisering och styrning

e ett forum for inspiration och erfarenhetsutbyte bade med andra
leverant6rer och med kommuner och regioner

o mojlighet for leverantorer att bidra till att vidareutveckla offentlig
sektors digitala mognad

Var tanke &r att Partnerprogrammet for leverantorer och Kompetensforum for
kommuner och regioner ska ga hand i hand. Var férhoppning ar att forumen ska
bidra till en gemensam riktning och handfast stdd for att tillsammans utveckla
en smartare valfard i varldsklass.

Under 2023 kommer Partnerprogrammet for leverantorer att innehalla olika
digitala utbildningar och metodstdd men framforallt olika typer av forumstraffar
med branschexperter fran bade offentlig sektor, akademien och privat sektor —
allt for att starka leverantdrernas kompetens och férmaga att bidra till offentlig
sektors utveckling och digitalisering.

Per den 28 februari 2023 har Partnerprogram for digital mognad 34 medarbetare
anmalda fordelat pa 18 leverantdrer.

ESF-projekt Digital mognad har varit med och lagt en stabil grund fér SKR och
Addas fortsatta arbete inom ramen for digital mognad vilket nu tar vid efter
projektavslut.

Kommentarer och tips

Nar SKR och Adda ansokte om medel fran ESF-radet hésten 2020 var
malsattningen att en hallbar, langsiktig finansieringsmodell for fortsattningen av
offentlig sektors arbete med digital mognad skulle finnas pa plats innan
projektavslut februari 2023. Detta har medfort att ESF-projektet under
projektets genomfdrandefas har behévt vara lyhdrda och inlyssnande kring
SKR:s medlemmars behov och 6nskemal pa innehall i projektet for att framtida
arbete skulle matcha med projektets innehall. Ett exempel pa det ar ett valdigt
stort behov fran alla deltagande organisationer att en kompetensgemenskap och
ett natverk med tillhérande traffar och erfarenhetsutbyten skulle uppréttas. Detta
natverk med tillhérande traffar har varit valdigt uppskattat och nagot som har
satt fart pa organisationens egna utveckling utifran att fa ta del av andras
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erfarenheter, arbetssatt, processer, tankar och idéer. Detta medforde dock att
projektet la ner mycket tid pa att skapa varde for offentlig sektor men som inte
matchade med projektets budget utifran medfinansieringsgrad. Projektet har
dock hela tiden valt att hellre skapa varde i offentlig sektor utifran SKR och
Addas malsattning att skapa hallbarhet och langsiktighet i offentlig sektors
arbete med digital mognad snarare an att kunna nyttja samtliga beslutade medel
i ESF-projektets budget.

ESF-projekt Digital mognads projektgrupp har, i budget, i snitt bestatt av:

e Projektledare 60%

e Projektkommunikatdr 30-50%
e Projektadministrator 75%

e Projektekonom 10-25%

Detta utgor drygt tva heltidstjanster i budget vilket for ESF-projekt Digital
mognad har fungerat relativt bra. Dock har projektorganisationen lagt ner mer
tid an vad som har tagits upp i budget. Darfor bor det tillaggas att bade
projektledare och projektadministratér bor ha haft 100% vardera i tid for att
verkligen klara av den relativt tunga administrativa delen kopplat till ESF-
finansierade projekt och samtidigt hinna leverera projektleveranser av hdg
kvalitet. Ett medskick till kommande ESF-projekt ar att se dver sin tankta
projektorganisation redan vid projektuppstart och tillse budget for
projektorganisationen for att kunna skala upp projektorganisationen i tid vid
behov.

Se aven till att tidigt ta fram och dokumentera olika delar av projektet; saval
administrativa och ekonomiska rutiner, leveranser in i projektet, olika
styrdokument som minnesanteckningar.

Arbeta dven for att skapa samsyn hos de som ar involverade i projektet, i vart
fall deltagande organisationer. Det behover finnas en forstaelse for de behov
och den kunskapsniva som medarbetare generellt sett (aven om det generella
ocksa skiljer sig at) befinner sig pa. | vart fall kunde vi till exempel lagt
betydligt mer tid pa att tillse att Grundutbildning i digital mognad var mer
itererad med kommande utbildningsdeltagare &n vad den faktiskt var.

Sist — men inte minst — tiden gar oerhdrt snabbt nar man har roligt. Att driva och
leda projekt, sarskilt nationella sddana, kan ta pa krafterna. Men
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projektorganisationen ar enig; ESF-projekt Digital mognad har varit ett otroligt
roligt och lyckosamt projekt. Detta har ocksa lett till att SKR och Addas arbete
ar en av finalisterna i Arets kompetenspris 2023 som delas ut av Tech Awards.
Att projektet uppmarksammas av andra aktorer ar ett fint kvitto pa dess goda
resultat.

Stockholm, mars 2023
Julia Larsson, Adda Kompetens
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ESF-projekt Digital mognad

En slutrapport om ett ESF-finansierat projekt kallat Digital mognad som pégick
aren 2021-2022.
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