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Yrkesskor fér manga yrkesgrupper inom offentlig sektor
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1. Inledning

Denna avropsvdgledning ar framtagen for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta
avrop fran ramavtalet. Kunderna &r fria att utforma sina avrop hur de vill, s& lange dessa
inte strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling (LOU).

Virekommenderar att ni laser igenom kontraktsvillkoren vid behov for mer detaljerad
information. Ni hittar dem pa inkdpscentralens webb under fliken Stéddokument.

2. Har vi ratt att anvanda ramavtalet?

Alla myndigheter inkl alla olika verksamheter, som far anvanda ramavtalet, star i “bilaga o1
- Avropsberéttigade parter” och ligger pa ramavtalets egen sida pa inkdpscentralens web
under fliken Stéddokument. Detta kan ocksa kontrolleras genom sokfunktionen under fliken
Ar jag berdttigad.

3. Omfattning

Ramavtalet omfattar anpassade skor och innersulor lampliga for ménga yrkesgrupper, till
exempel men ej uteslutande:

e byggnadsinspektorer och fastighetstekniker
e vaktmastare och fastighetsskotare

e elmontorer

e anldaggningsarbetare

e parkarbetare

e renhadllningsarbetare

e lokalvardare

e koks- och restaurangpersonal

e vard- och omsorgspersonal sdsom underskoterskor, vardbitraden och sjukskoterskor
e personal inom kultur och fritid

o forskolepersonal

3.1 Geografiska omraden och antagna leverantorer

Geografiskt omrade Region

Syd Skane, Blekinge, Kalmar, Kronoberg, Jonkdping,
Halland, Vastra Gétaland och Ostergétland

Mitt Stockholm, Sédermanland, Uppsala, Vastmanland,
Orebro, Varmland, Dalarna och Gotland
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Norr Gavleborg, Jamtland, Vasternorrland, Vasterbotten
och Norrbotten

Leverantor Avtalat geografiskt omrade

Ahlsell Sverige AB Samtliga omraden

Voky (f.d. Profilservice | Samtliga omraden

Nordic AB)

Procurator Sverige AB Samtliga omraden
Shoemed AB Samtliga omraden
SIKA Footware A/S Samtliga omraden
Swedol AB Samtliga omraden

3.2 Sortiment - produktkategorier, storlekar och kvalitet

Lagervaror finns i storlekarna 37-46 med normal passform, évriga storlekar och passform
finns att tillga i dvrigt sortiment, t ex specifika dammodeller med samma eller likvardigt
utforande och som uppfyller samma krav.

Varornas funktion och kvalitet ar avsedda och anpassade for dagligt yrkesmassigt bruk och
de ar godkanda enligt kravstallda EN/CE-norm, skyddsklasser.

Produkterna ska vara ergonomiskt uppbyggda s3 att de ger effektiv stétdampning, ge stod
for hdlfoten, har stadig hélkappa, ar vridstyv samt har ventilation sa foten halls torr.

Inget krav pa specifik garantiniva utan kdplagens villkor galler. Dvs de ska halla for normalt
slitage som kunden kan forvanta sig, dvs produkterna ar anpassade for sitt andamal.

Produkterna och forpackningarna far inte innehalla séarskilda farliga @mnen (enligt REACH
kandidatforteckning). Leverantoéren har majlighet att visa vilka av produkterna som de har
tagit fram klimatberakning pa.

Produkterna ar kategoriserade enligt féljande:

e Skyddsskor (EN20345:2011) — skor, kdngor, sandaler, tofflor och stovlar
o Olika krav pa t ex trampskydd, halkskydd, antistatatiska, olje/vattenresistens,
kyla/varmetadliga m.m.
e Yrkesskor (EN20347:2011) — skor, kangor, sandaler, tofflor och stovlar
o Olika krav pa till exempel halkskydd, antistatiska, vattentata m.m.
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o Ovriga skor (utan standard) — tofflor, stévlar, sport/walkingsskor,
gummi/allvadersstovlar
e Sulor
¢ Ovriga tillbehér - till exempel skosnéren och impregnering

| det fasta sortimentet (varukorgen/nettosortiment) hittar ni produkter som ar ett
standardsortiment till mycket férmanliga priser och som motsvarar vanligt forekommande
behov. Produkterna ar kravstallda och konkurrensutsatta for basta kvalitet och pris.

| det Ovriga sortimentet hittar ni produkter ur samma produktkategorier, men med till
exempel annan passform och utférande samt vissa tillbehor. Samtliga krav galler aven for
ovrigt sortiment. Pris enligt leverantdrens aktuella pris minus deras avtalade rabatt.

Leverantoren far inte marknadsfora andra produkter ur sitt ordinarie sortiment utan att
meddela er att det ar produkter som inte omfattas av ramavtalet.

3.3 Avtalsprislista — avtalets sortiment och priser

Samtliga bestallningsbara produkter finns sammanstallda i en Avtalsprislista, som finns
publicerad i avtalskatalogen under respektive leverantor och i deras avtalsspecifika
webbshop. Den innehaller bdde det fasta- och dvriga sortimentet. Inkdpscentralen publicerar
alltid den senaste godkanda versionen med avtalade godkanda produkter som far sdljas pa
ramavtalet.

Sa fort ndgon justering blir gjord ska leverantérerna uppdatera ev PRICAT till er e-
handelslosning och skicka den till er.

Avtalsprislistan ar uppbyggd med fasta begrepp fran SFTI-mallen for e-handel:
Kolumnnamn Pristyper i Avtalsprislistan:
e Kontraktspris Beskrivning: fast sortiment

e Rabatterat listpris Beskrivning: ovrigt sortiment

Priserna far justeras var sjatte manad, och ligger fasta till ndsta justering.

Undantag for prisjusteringar: Om ni tecknar langre kontrakt med leverantorerna, t ex flera
olika leveranstillfdllen fran samma bestallning, far kontraktspriserna justeras tolv manader
efter att bestallning lagts.

Produktjusteringar

Det fasta sortimentet far endast andras om en produkt utgar helt. D3 far leverantoren justera
med ny produkt som ska klara samtliga produktkrav och inte vara dyrare an den ursprungliga
produkten.
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Det dvriga sortimentet far uppdateras av leverantdren var tredje manad.

Om det skulle uppsta leveransproblem eller leveransférsening mellan
produktuppdateringarna, eller om en produkt tillfalligt inte kan levereras, ska leverantoren
erbjuda en ersattningsprodukt som uppfyller motsvarande krav. Den ska vara likvardig med
den ursprungliga produkten och ha samma pris.

Las mer under kontraktsvillkoren punkt 6.4
4. Kop- och leveransvillkor
4.1 Sa har gar en bestallning till

Avropsmodellen ar sarskild fordelningsnyckel som alltid ska utga fran individens behov vid
varje avropstillfalle. I korthet beskrivet:

Individerna kan identifiera sitt behov av produkter pa olika satt.

e genom erfarenhet veta vilka produkter som passar sina fotter bast for andamalet
e lasasigtill vilken eller vilka produkter som passar sitt behov
e haft utprovningstillfallen fran en eller flera ramavtalsleverantorer

Det innebar alltsa att ni kan bestalla produkter fran flera olika leverantorer under avtalstiden.
Om det finns personer som redan kanner till vilken skomodell som passar dem bast ar aven
detta grund for produktval infor bestdlining, som da gar till den leverantor som erbjuder den
skomodellen till Idgsta pris, se nedan ordningsfoljden for urval.

Eftersom bestallningar ska utga fran individens behov sa kan lampliga produkter véljas ut till
exempel genom utprovning om ni sa nskar. Bestallning ska ga till den leverantéren som bast
kan tillgodose personens behov genom produktens passform och ergonomiska kvalitet, till
exempel sarskild anpassning efter problem med hallux valgus, hdlfot m.m. Det kan dven vara
tal om bred/smal |ast och en upplevd bra passform.

Om det efter detta urval finns flera likvardiga produkter, ska valet ske i féljande ordning:

1. Lagsta pris, inklusive eventuella tillagg for expressleverans
2. Leveranstid
3. Miljomarkning, till exempel certifieringsorgan sdsom Svanen och EU-Ecolabel
4. Lottning
Steg for steg:

1. Kanner man till sin skomodell och behdver ingen utprovning — bestall fran den
leverantor som erbjuder produkten till Iagsta pris inkl ev frakttilldgg.
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2. Om man inte kanner till sitt behov, eller om tidigare skomodell utgatt ur sortimentet
— utprovning sker

S& har gar utprovning till:

Beskriv for leverantorerna (samtliga eller ett urval) ert behov av produkter eller
produkttyper.

1. Kontaktuppgifter hittar ni pd ramavtalets webbplats under fliken Leverantorer
bestdllningskontakt.

2. Leverantorerna svarar med ett forslag pa produkter som de anser bast lampade
utifran er beskrivning. OBS! Priser och andra leveransvillkor dr redan fastslagna i
upphandlingen.

3. Bestam vid vilken tidpunkt och pa vilket satt utprovningen ska genomfdras
Nar ert utvalda sortiment &r klart, begar ni produktlistor fran leverantdrerna, sa ni vet
vilka artikelnummer ni behdver ange vid framtida bestallningar. Priser hittar nii den
publicerade avtalsprislistan pa inkopscentralens avtalsweb. Leverantorerna ska dven
skicka er produkt- och prislista for inlasning i e-handelssystemet om ni 6nskar. Den
ska matcha den publicerade avtalsprislistan med produkter och priser.

5. Bestdllningar gors sedan via e-handel, mejl eller pa det satt som ni bestdamt med
leverantdrerna.

4.2 Utprovning

Leverantodrerna ska kostnadsfritt erbjuda er utprovning/visning av sortimentet minst tva
ganger per kalenderdr. Om ni 6nskar ska det ske hos er, da pa en central adress. Alternativet
ar att ni accepterar att besoka leverantorens lokal. Leverantorerna kan aven skicka
produkter for pdseende om det ar ett battre alternativ for er.

Overenskommelse om tidpunkt fér utprovning ska ske i samrad mellan er och
leverantorerna.

4.3 Bestallning

Leverantoren tar emot bestallningar via e-handel, webbshop, e-post eller kundtjanst per
telefon. All kommunikation ska ske pa svenska. Kundtjanst ska minst vara tillganglig mellan
9.00 —16.00 helgfria vardagar.

Leverantoren ska ansvara for orderhantering och inte hanvisa till annat foretag.

Kop maste slutforas innan ramavtalet upphor att galla. Varor levereras som langst sex
manader efter att ramavtalet har [0pt ut.

4.4 Frakt- och leveransvillkor

Fraktfritt pa order 6ver 1000 SEK.
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Order under 1000 SEK tillkommer faktisk fraktkostnad, dock max 5oo SEK. Kostnaden ska
redovisas pa orderbekraftelsen och far inte faktureras i efterskott.

Lagervaror ska levereras inom sju arbetsdagar efter bestallning. Ovrigt sortiment ska
levereras inom fjorton arbetsdagar efter bestallning. For bestallningsvaror eller
expressleveranser bestams leveranstiden tillsammans med leverantéren.

Leveransen ska ske till den adress som ni angett i er bestallning enligt DDP Incoterms 2020.

Om ni har 6nskemal om annan avlamningsplats an lastkaj eller motsvarande eller inbarning
kan det innebara merkostnader som leverantoren har ratt att fakturera som en
serviceavgift. Denna kostnad ska informeras om infor bestallning och far inte heller
faktureras i efterskott.

Vid leverans ska retur/byteshandling finnas med. Om godset verkar skadat vid
leveransmottagandet ska ni omgdende meddela detta till leverantoren.

Om leverans sker pa pall ska leverantdren ta tillbaka den kostnadsfritt — om ni inte har
kommit 6verens om ndgot annat.

Fordon ska uppfylla minst Euro V for tunga fordon och Euro g for latta fordon.
Las mer under kontraktsvillkoren 6.2.2 och 6.2.13

4.4.1 Fasta leveransdagar och samordnad varudistribution
Vill ni ha fasta leveransdagar kommer ni dverens med leverantéren om detta.

Samordnad varudistribution ska kunna tillampas tre manader efter att ni skriftligt begart
det. Standarden ska vara i enlighet med SFTI eller annan likvardig standard.

Las mer information i forfragningsunderlaget punkt 3.3

4.5 Orderbekraftelse
Skickas skriftligt senast en arbetsdag efter order.
Ska minst innehalla:

v’ Leveransadress och leveranstid och ev fraktkostnad
v Bendamning pa bestallda produkter
v' Priser for respektive produkt samt totalpris

4.6 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast
rekommenderade version.

Utover kraven pa lagstadgade fakturainnehall, ska fakturor innehalla uppgifter som stoder
er automatiserade avstamning.

Leverantoren ska skicka fakturan till er senast en manad efter leveransdatum med
betalningsvillkor 30 dagar netto, forutsatt att leveransen har slutforts.

Ska omfatta dven de delar av uppdraget som utforts av eventuella underleverantorer.
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Fakturan ska komma fran ramavtalsleverantoren och far inte hanvisa till annan part, till
exempel underleverantor.

Las mer under kontraktsvillkoren punkt 6.5

5. Elektronisk kommunikation
Leverantoren ska kommunicera affarsprocesserna via PEPPOL-natverkets olika
standardformat.

Om ni kraver avvikelse fran standardformat, har leverantoren ratt att debitera g5o kr/timmen
exklusive moms, for deras merarbete. Deras arbetet far inte paborjas forran ni godkdnt deras
|6sningsforslag, tidsatgang och kostnad.

Las mer under kontraktsvillkoren punkt 6.3

5.1 E-handel

Om ni 6nskar ska leverantorerna implementera e-handel hos er i enlighet med standarder
som Single Face To Industry (SFTI) rekommenderar. Leverantoren star sjalv for deras
kostnader for att satta upp systemet.

Vid uppsattning bor stoddokumenten E-handel leverantérens uppgifter och E-handel
bestdllarens uppgifter samt Avtalsprislistan anvandas. De ar framtagna enligt SFTI-standard.
Ni hittar dem under fliken Stéddokument pa inkdpscentralens webb.

5.2 Elektronisk katalog

Leverantodren ska inom tre manader, fran att ni skriftligt har begart anslutning, lamnain en
elektronisk katalog som innehaller pris-, artikel- och sortimentsinformation enligt gallande
rekommenderade standarder.

Den elektroniska katalogen ska bara innehalla information om produkter som rymsinom
ramavtalet.
5.3 Elektronisk bestallning

Leverantoren ska inom tre manader, fran att ni skriftligt har begart behovet, kunna ta emot
en order enligt gallande rekommenderade standarder.

Om kommunikation med e-post ar aktuellt, ska leverantoren ange en central e-postadress.

5.4 Elektronisk orderbekraftelse

Leverantoren ska, inom tre manader fran att ni skriftligt begart behovet, kunna lamna
orderbekraftelse/ordersvar enligt gallande rekommenderade standarder.

Om kommunikation med e-post ar aktuellt, ska leverantéren kunna ange en central e-
postadress.
5.5 Elektronisk leveransavisering

Leverantoren ska, inom tre manader fran att ni skriftligt begart behovet, kunna skicka
leveransavisering i enligt gallande rekommenderade standarder.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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Om kommunikation med e-post ar aktuellt, ska leverantoren ange en central e-postadress.

5.6 Webbutik

Webbutiken ska fungera en mdnad efter ramavtalsstart. Kontakta leverantorerna for
inloggningsuppgifter. Kontaktuppgifter hittar ni pa inkdpscentralens webb under
fliken Leverantorer bestdllningskontakt.

Produkterna och priserna som presenteras ar samma som finns i Avtalsprislistan.

Webbutiken ska ha:

Produkter och priser som 6verensstammer med Avtalsprislistan

Unik inloggning for inkdpscentralens kunder

Mojlighet att bestalla direkt och attestflode for centraliserade bestallningar (om behov

finns hos kund)

e Sortimentet ska visas med text, bild, artikelnummer och gallande pris + rabatt,
kuldrer, storlekar, storlekstabeller, ingdende material, standarder, eventuella
markningar. till exempel synliggora miljomarkning tydligt, om sa finns.

e Tydliginformation dar det framga vilka produkter som tillhor det fasta och 6vriga
sortimentet

e Information om bestallningsrutiner, leveranstider, returhantering och 6vrig relevant
information

e Kontinuerlig uppdatering om forandringar sker det i avtalade sortimentet,
ersattningsartiklar, priser, artikelnummer mm

e Senaste bestallningarna for varje enskild bestallare for att kunna upprepa senaste kop

e Orderhistorik och statistik (om behov finns hos kund)

e Nya planerade leveransdatum pa forsenade bestallningar

6. Gick det inte som ni hade tankt?

6.1 Avbestallning

Ni kan avbestdlla utan kostnad om det gors innan bestallningen har skickats fran
leverantoren. Gors via telefon eller epost. Det kan dven goras via e-handelssystemet men
da maste ni vara 6verens med leverantdren om den hanteringen innan systemet anvands
for order.

6.2 Retur
Produkter kan utan kostnad returneras inom en manad efter leverans, om

e ni haft produkter for pdseende
o felaktiga leveranser skett som orsakats av leverantoren
Anvand leverantorens retur/byteshandling som ni fick med vid leveransen.
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6.3 Reklamation

Om produkt har fel eller brister kan ni reklamera kostnadsfritt. | forsta hand far ni produkten
utbytt. | annat fall kan ni hava képet och fa full dterbetalning

6.4 Vidfel pa produkt
For vad som anses fel galler koplagens regler och garantitider.

Leverantoren ska betala vite for varje kalenderdag som felet kvarstar och tills ni fatt en
godkand produkt levererad. Vite ska betalas som langst 20 dagar.

Las mer under kontraktsvillkoren punkt 6.6.2

6.5 Leveransforsening

Leverantoren ska betala vite for varje forsenad leveransdag. Vite ska betalas som langst 20
dagar.

Las mer under kontraktsvillkoren punkt 6.6.1

6.6 E-handel forsenad implementation

Om leverantoren inte kan erbjuda e-handel med full funktionalitet i ratt tid, har ni ratt att ta
ut vite.

Las mer information i kontraktsvillkoren under punkten 6.3.1 och 6.6.3

6.7 Havning av kontrakt/bestallning och skadestand
Det finns flera listade orsaker eller situationer som kan ligga till grund for havning.

Ni maste ha meddelat leverantoren inom sextio dagar fran det att ni uppmarksammat
bristen, annars kan ni inte havda kontraktsbrott.

Om ni har havt ett kontrakt har ni ratt att utesluta den leverantoren vid kommande avrop
fran ramavtalet.

Las mer under punkt 6.6.3 i kontraktsvillkoren.
7. Uppfoljning
7.1 Inkopsstatistik

Ni kan nar som helst under avtalet begara inkdpsstatistik, och den ska minst innehalla:

v bestéllningsenhet till exempel forvaltning, specifikt kundnummer

v kop ur det avtalade sortimentet pa artikelniva till exempel artikelnummer,
produktbenamning, farg, storlek, standarder

v kostnader for angiven period till exempel produktkostnad, leveranskostnad

7.2 Koldioxidutslapp for godstrafik

Senast den 1 juli 2023 ska rapportering av koldioxidutslapp fran leveranser kunna tas fram
per kunduppdrag, till angivet sjalvkostnadspris, 30 arbetsdagar fran att ni skriftligt begart

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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det. Rapporteringen ska visa pa de totala utslappen av koldioxid (CO2-ekvivalenter) for era
leveranser for vald period.

Statistiken kan baseras pa schablonvarden fér genomsnittligt koldioxidutslapp for den
fordonsflotta eller natverk av fordon som anvants av leverantoren.

Ni ska godkanna kostnaden innan framtagningen av statistiken pabdrjas.

Las mer under kontraktsvillkoren punkt 6.2.4

7.3 Uppfoljning

Ni har ratt att fa tilltrade till och insyn i leverantorens (eller underleverantérens) verksamhet
for att kunna kontrollera att leverantoren uppfyller kontraktsvillkoren mellan er. Detta
galler under kontraktstiden och max ett ar efter utganget kontrakt.

Las mer under kontraktsvillkoren punkt 6.2.10
8. Fragor

8.1 Inkopscentralen

Du kan kontakta oss med fragor. Vara ordinarie oppettider ar helgfri mandag - torsdag mellan
09.00-16.00 och fredagar 09.00 — 14.00. Telefon: 08 525029 96.
E-post: inkopscentralen@adda.se

8.2 Leverantorerna

Leverantorernas kundtjanst ar tillganglig kl. 09.00 - 16.00 varje helgfri vardag. Kundtjanst
nas via telefon, e-post, webbutik och e-handelssystemet.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral



