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Ett féretag inom SKR

1. Inledning

Vitvaror 2019

Detta avropsstdd ar framtaget for Bestéllaren i syfte att underlatta vid avrop fran ramavtalet Vitvaror
2019 diarienummer 10458.

Detta avropsstdd ar inte tvingande utan ska ses som ett forslag. Avropande myndigheter ar fria att

utforma sina avrop hur de vill sa lange dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om

offentlig upphandling (LOU).

Vid fragor kontakta kundsupport vid ADDA Inkdpscentral AB (ADDA) via telefon, 08 — 525 029 96,
eller via mail till inkopscentralen@adda.se.

2. Omfattning

Ramavtalet ar avsett for I6pande bestéllningar/leveranser av vitvaror.

Ramavtalet ar uppdelat i tre avtalsomraden med tillhérande varukorgar samt varugrupper. Ett

avtalsomrade bestar av en varukorg med flera varugrupper. Varugrupperna ar i sin tur indelade i

enlighet med féljande.

Avtalsomrade

Varugrupp

Varugrupp

1 Tvattstugeutrustning

1 Professionell tvattmaskin

1.1 Professionell mopptvatt

1.2 Professionell tvattmaskin

2 Professionell torktumlare och torkskap

2.1 Professionell torktumlare (varmepump)

2.2 Professionell torktumlare (franluft)

2.3 professionell torkskap (varmepump)

2.4 Professionell torkskap (franluft)

2 Vitvaror

1 Diskmaskin 1.1 Diskmaskin
1.2 Diskmaskin (proffsdisk)
1.3 Bankdiskmaskin

2 Frysbox

3 Kylskap och frysskap

3.1 Kylskap

3.2 Kylskap (sma)

3.3 Kylskap (inbyggd, for montering under
bank)

3.4 Frysskap

4 Kombinerad kyl och frys

5 Spisflakt

6 Ugnar

7 Mikrovagsugnar

7.1 Fristaende

7.2 Integrerad

8 Minikok

9 Spisar 9.1 Glaskeramik
9.2 Induktion

10 Hallar 10.1 Glaskeramik

10.2 Induktion

11 Tvattmaskin, torkskap och torktumlare

11.1 Torktumlare

11.2 Torkskap

11.3 Tvattmaskin
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3 —Smael och 1 Dammsugare 1.1 Golvdammsugare
hushallsapparater 1.2 Robotdammsugare

1.3 Skaftdammsugare

1.4 Mattvatt och textilvardsmaskin

1.5 Grovdammsugare

2 Vattenkokare

3 Kaffebryggare 3.1 Kaffebryggare (drip/filtermodell)

3.2 Kapselmaskin (fristdende)

3.3 Kaffekvarn

4 matberedare och koksassistent 4.1 Matberedare

4.2 Koksassistent

5 Elvisp

6 Brodrost 6.1 Brodrost med 2 skivor
6.2 Brodrost med 4 skivor

7 Vaffeljarn

8 Stavmixer 8.1 Stavmixer (handmixer)

8.2 Blender (mixer)

8.3 Sportblender

9 Angstrykjarn, &ngstation och
handhallen steamer

10 Klimatprodukter

11 Ovriga hushallsapparater

2.1 Avtalsomrade 1 - Tvittstugeutrustning
Anvandningsmiljoer for offererade produkter inom avtalsomrade 1 avser t.ex. lokalvard, aldre- och
gruppboenden, férskolor, verksamheter inom vard och omsorg som har héga hygienkrav.

Varugrupp 1 Professionell tvattmaskin:

e Varugrupp 1.1 Professionell mopptvatt
e Varugrupp 1.2 Professionell tvattmaskin

Varugrupp 1 omfattar:

- produkter som kan vara frontmatade, inbyggnads- och fristaende. Det kan innefatta flertalet
varianter av yttermatt samt farg och utféranden.

- produkter som har hogerhangda eller vansterhangda dérrar alternativt omhangningsbara.

- alla nivaer av tvattkapacitet och tvattprogram.

- produkter som innehar sprakvalsfunktion pa minst 5 stycken olika vanligt forekommande
sprak i Sverige daribland svenska, engelska, finska, arabiska och tyska. Maskinen ska alltid
aterga till svenska efter anvandning.

- alla typer av tillbehor till produkterna.
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Offererade produkter ska vara forberedda for bada kall- och varmvattensanslutning.
Anslutningsslangar ska inga. Offererade produkter ska ha automatisk anpassning av energi- och

vattenanvandning till tvattbelastning.

Varugrupp 2 Professionell torktumlare och torkskap:

e Varugrupp 2.1 Professionell torktumlare (virmepump)
e Varugrupp 2.2 Professionell torktumlare (franluft)

e Varugrupp 2.3 professionell torkskap (varmepump)

e Varugrupp 2.4 Professionell torkskap (franluft)

Varugrupp 2 omfattar:

- produkter som &ri alla breddstandarder med alla nivaer av torkkapacitet samt farg och
utféranden.

- produkter som har hogerhidngda eller vansterhdangda dorrar alternativt omhangningsbara.

- produkter som innehar sprakvalsfunktion pa minst 5 stycken olika vanligt forekommande
sprak i Sverige daribland svenska, engelska, finska, arabiska och tyska. Maskinen ska alltid
aterga till svenska efter anvandning.

- alla typer av tillbehor till produkterna.

2.2 Avtalsomrade 2 - Vitvaror
Varugrupp 1 Diskmaskin

e Varugrupp 1.1 Diskmaskin
e Varugrupp 1.2 Diskmaskin (proffsdisk)
e Varugrupp 1.3 Bankdiskmaskin

Varugrupp 1 omfattar:

- produkter som kan vara i alla breddstandarder, farger och utféranden och med alla typer av

knappar och vred.
- alla typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 2 Frysbox

Varugrupp 2 omfattar:

- produkter som kan vara i alla volymer, breddstandarder, farger och utféranden och med
olika avfrostningsmetoder (automatisk eller manuell) samt med och utan dérrlarm och
temperaturvarning.

- produkter som kan vara i alla energiklasser. Minimikrav pa energiklasser for varugrupp 2 ar:
Till och med den 28 februari 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:

o Varugrupp 2 Frysbox: A++
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Fran och med den 1 mars 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 2 Frysbox: E
- alla typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 3 Kylskap och frysskap

e Varugrupp 3.1 Kylskap

e Varugrupp 3.2 Kylskap (sma)

e Varugrupp 3.3 Kylskap (inbyggd, for montering under bank)
e Varugrupp 3.4 Frysskap

Varugrupp 3 omfattar:

- produkter som kan vara i alla volymer, breddstandarder, farger och utféranden,
avfrostningsmetoder (automatisk eller manuell) samt med och utan doérrlarm och
temperaturvarning.

- produkter som kan vara i alla energiklasser. Minimikrav pa energiklasser for varugrupp 3
Till och med den 28 februari 2021 ska minst féljande energieffektivitetsklass uppfyllas:

o Varugrupp 3 Kylskap och frysskap: A++
Fran och med den 1 mars 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 3 Kylskap och frysskap: E
- produkter som har hogerhdngda eller vansterhdangda dorrar alternativt omhangningsbara.
- alla typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 4 Kombinerad kyl och frys

Varugrupp 4 omfattar:

- produkter som kan vara i alla breddstandarder, farg och utféranden, avfrostningsmetoder
(automatisk eller manuell) samt med och utan dérrlarm och temperaturvarning.
- produkter som kan vara i alla energiklasser. Minimikrav pa energiklasser for varugrupp 4:
Till och med den 28 februari 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 4 Kombinerad kyl och frys: A++
Fran och med den 1 mars 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 4 Kombinerad kyl och frys: E
- produkter som har hogerhdngda eller vansterhdangda dorrar alternativt omhangningsbara.
- alla typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 5 Spisflakt

Varugrupp 5 omfattar:

- produkter som kan vara i vagghangda, frihangande, bankflaktar och kapor.
- produkter som kan vara med motor eller utan och i alla breddstandarder.
- alla olika kapaciteter av luftskifte och varianter av hastigheter pa detta.
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- alla olika farger och utféranden pa produkterna.
- produkter som kan vara i alla energiklasser. Minimikrav pa energiklasser for varugrupp 5:
Till och med den 28 februari 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 5: Spisflakt: A
Fran och med den 1 mars 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 5: Spisflakt: A
- alla typer av tillbehor till produkterna sasom exempelvis kolfilter, polyesterfilter,
metaltradsfilter, trummor, skorstensforlangning, skorstenar, konsoler for upphéangning,
kallrasskydd, lister, nedsankningsram, flaktkapor och infasten, osv.

Varugrupp 6 Ugnar

Varugrupp 6 omfattar:

- produkter som kan vara i alla breddstandarder, alla temperaturspann, olika
rengoringsmetoder (automatisk och manuella), farger och utféranden och med alla varianter
av vred och knappar.

- produkter som kan vara i alla energiklasser. Minimikrav pa energiklasser for varugrupp 6:

Till och med den 28 februari 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 6 Ugn: A
Fran och med den 1 mars 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 6 Ugn: A
- alla typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 7 Mikrovagsugnar

e Varugrupp 7.1 Fristdende
e Varugrupp 7.2 Integrerad

Varugrupp 7 omfattar:

- produkter som kan vara i alla breddstandarder, effektspann, effektlagen, farger och
utféranden med alla varianter av vred och knappar.
- alla typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 8 Minikok

Minikok, ocksa kallat pentrykok och eller trinettkdk, ar ett alternativ for ett utrymme dar det inte
finns plats for ett fullskaligt kok.

Varugrupp 8 omfattar:

- produkter som kan vara i alla breddstandarder.
- alla typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 9 Spisar

e Varugrupp 9.1 Glaskeramik
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e Varugrupp 9.2 Induktion
Varugrupp 9 omfattar:

- produkter som kan vara i alla breddstandarder, farger och utféranden, temperaturspann,
rengdringsmetoder (automatiska och manuella) och antal kokzoner med alla varianter av
touch, vred och knappar.

- produkter som kan vara i alla energiklasser. Minimikrav pa energiklasser for varugrupp 9:
Till och med den 28 februari 2021 ska minst féljande energieffektivitetsklass uppfyllas:

o Varugrupp 9: Spisar: A
Fran och med den 1 mars 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 9 Spisar: A
- olika typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 10 Hallar

e Varugrupp 10.1 Glaskeramik
e Varugrupp 10.2 Induktion

Varugrupp 10 omfattar:

- produkter som kan vara i alla breddstandarder samt farger och utféranden, temperaturspann
och antal kokzoner med alla varianter av vred och knappar.
- alla typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 11 Tvattmaskin, torkskap och torktumlare

e Varugrupp 11.1 Torktumlare
e Varugrupp 11.2 Torkskap
e Varugrupp 11.3 Tvattmaskin

Varugrupp 11 omfattar:

- produkter som kan vara frontmatade som toppmatade, inbyggnads- och fristaende.
- produkter som kan vara i alla breddstandarder och yttermatt samt farger och utféranden.
- produkter som har hogerhidngda eller vansterhdangda dorrar alternativt omhangningsbara.
- alla nivaer av vattenatgang och tvattkapacitet.
- produkter som kan vara i alla energiklasser. Minimikrav pa energiklasser fér varugrupp 11:
Till och med den 28 februari 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 11.1 Torktumlare: A+
o Varugrupp 11.3 Tvattmaskin: A+++
Fran och med den 1 mars 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklass uppfyllas:
o Varugrupp 11.1 Torktumlare: A+
o Varugrupp 11.3 Tvattmaskin: D
- alla typer av tillbehor till produkterna.
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Krav pa energieffektivitetsklasser for avtalsomrade 2 ar:

Till och med den 28 februari 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklasser uppfyllas for
respektive produkt inom avtalsomrade 2:

e Varugrupp 1 Diskmaskin: A+++ (géller varugrupp 1.1)
e Varugrupp 2 Frysbox: A++

e Varugrupp 3 Kylskap och frysskap: A++

e Varugrupp 4 Kombinerad kyl och frys: A++

e Varugrupp 5: Spisflakt: A

e Varugrupp 6 Ugn: A

e Varugrupp 9: Spisar: A

e Varugrupp 11.1 Torktumlare: A+

e Varugrupp 11.3 Tvattmaskin: A+++

Fran och med den 1 mars 2021 ska minst foljande energieffektivitetsklasser uppfyllas inom
avtalsomrade 2:

e Varugrupp 1 Diskmaskin: D (géller varugrupp 1.1)
e Varugrupp 2 Frysbox: E

e Varugrupp 3 Kylskap och frysskap: E

e Varugrupp 4 Kombinerad kyl och frys: E

e Varugrupp 5: Spisflakt: A

e Varugrupp 6 Ugn: A

e Varugrupp 9 Spisar: A

e Varugrupp 11.1 Torktumlare: A+

e Varugrupp 11.3 Tvattmaskin: D

Anvandningsmiljoer for offererade produkter inom avtalsomrade 2 avser t.ex. lokaler i offentlig
verksamhet.

2.3 Avtalsomrade 3 - Smael och hushallsapparater
Varugrupp 1 Dammsugare

Varugrupp 1 omfattar:
- produkter som kan vara i olika farger och utféranden.

Varugrupp 2 Vattenkokare

Varugrupp 2 omfattar:
- produkter som kan vara i lika farger och utféranden.

Varugrupp 3 Kaffebryggare

e Varugrupp 3.1 Kaffebryggare (drip/filtermodell)



acca
Ett fiiretag inom SKR Vitvaror 2019

e Varugrupp 3.2 Kapselmaskin (fristaende)
e Varugrupp 3.3 Kaffekvarn

Varugrupp 3 omfattar:

- produkter som kan vara i olika farger och utféranden med olika nivder av energiatgang.
- vissa typer av tillbehor till produkterna sasom mjélkskummare och rengdring.

Varugrupp 4 matberedare och koksassistent

e Varugrupp 4.1 Matberedare
e Varugrupp 4.2 Koksassistent

Varugrupp 4 omfattar:

- produkter som kan vara i olika farger och utféranden.

Varugrupp 5 Elvisp

Varugrupp 5 omfattar:

- produkter som kan vara i olika farger och utféranden.

Varugrupp 6 Brodrost

e Varugrupp 6.1 Brodrost med 2 skivor
e Varugrupp 6.2 Brodrost med 4 skivor

Varugrupp 6 omfattar:

- produkter som kan vara i olika farger och utféranden med olika mangdkapacitet.

Varugrupp 7 Vaffeljarn

Varugrupp 7 omfattar:

- produkter som kan vara i olika farger och utféranden.

Varugrupp 8 Stavmixer

e Varugrupp 8.1 Stavmixer (handmixer)
e Varugrupp 8.2 Blender (mixer)
e Varugrupp 8.3 Sportblender

10
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Varugrupp 8 omfattar:

- produkter som kan vara i olika farger och utféranden.
- alla typer av tillbehor till produkterna.

Varugrupp 9 Angstrykjirn, ngstation och handhallen steamer

Varugrupp 9 omfattar:

- produkter som kan vara i olika farger och utféranden.

Varugrupp 10 Klimatprodukter

Varugrupp 10 omfattar:

- klimatprodukter sdsom bordsflakt, golvflakt och element.
- produkter som kan vara i olika farger och utféranden.

Varugrupp 11 Ovriga hushéllsapparater

Varugrupp 11 omfattar:

- produkter som kan vara i olika farger och utféranden med olika nivaer av energiatgang.

Ovanstaende 11 varugrupper utgor en varukorg avseende smael och hushallsapparater i
avtalsomrade 3.

2.4 Varukorgar, fastprissortiment och rabattsortiment

Tilldelade ramavtalsleverantérer inom aktuellt avtalsomrade far offerera alla sina produkter inom
aktuellt varugrupp och avtalsomrade.

Ett antal produkter har valts ut i varje varugrupp som bedéms vara de mest frekvent anvanda hos
avropsberattigade kunder. Dessa produkter utgor Sortiment med fast pris. Produkterna ar angivna i
med positionsnummer, detaljerad produktbeskrivning och anvandningsmiljo samt krav pa tekniska
specifikationer, vilka ska ses tillsammans med tillagget "eller likvardig”. Mer om Sortiment med fast
pris se avsnitt 4.1.2.1 i forfragningsunderlaget.

11
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Priser som framgar av fastprissortimentet i bilaga 05 — Varukorg Tvattstugeutrustning, bilaga 06 —
Varukorg Vitvaror och bilaga 07 — Varukorg Smael och hushallsapparater géller for samtliga farger
som offererade produkter har vid var tid.

Alla produkter som leverantoren offererar ska vara kompatibla med varandra i den man de utgér
produkter som ar amnade att fungera tillsammans.

For det 6vriga sortimentet (sortiment med rabatt) finns det en generell rabattsats i procent som ar
fast och géller for de icke specificerade produkterna.

Offererade rabattsattser galler for samtliga produkter i 6vrigt sortiment. Dessa rabattsatser ska dras
fran leverantorens prislista vid kdp. Leverantdren ska ha en prislista inom respektive avtalsomrade,
fore ndgot rabattavdrag eller annat prisavdrag ar gjorda. Speciellt framtagna bruttoprislistor for
denna upphandling accepteras saledes inte.

Leverantoren ska pd ADDA: s begéran tillhandahalla sin prislista pa gallande produkter.
Tillhandahallen prislista ska vara sdkbar i exempelvis PDF- eller Excel-format.

Kompatibla tillhorande tillbehor till samtliga offererade produkter ska finnas/offereras i sortimentet
med rabatt.

2.5 Installation avseende avtalsomrade 1 och 2
Installation av levererade produkter inom avtalsomrade 1 och 2 kan bestéllas av Bestéallaren om sa
onskas.

Leverantoren kontrollerar mattsattningen med Bestéllaren infor installationen sa att tjansten gar att
utfora. | samband med installation ska leverantdren bifoga tekniska specifikationer med forutsattning
for installation t.ex. ledningsdragning, egen kontroll, injustering samt igangkorning och
funktionskontroll.

| installationen ingar hamtning och aterlamning av nycklar, bestéllning av produkt, mottagning av
produkt, inbarning, avemballering, omhadndertagande av emballage, injustering i vag, montage av
tippskydd enligt instruktion, montering samt anslutning sa att produkten ar brukbar,
funktionskontroll, bortkoppling av gammal produkt och bortforsling av gammal produkt.

Bestdllaren ansvarar for att det finns fria vagar for intransporten till uppstallningsplatsen i byggnaden
pa leveransadressen. Vid installationstillfdllet ska leverantéren marka upp produkterna sa
installationsdatum och garantitid framgar.

| prisbilagan anges timpris for installation per installatér. Leverantéren ska ange hur manga
installatorer som behovs i orderbekraftelse.

Timpris ska offereras i SEK exkl. moms per timme och ska omfatta alla kostnader som férekommer

inom uppdraget. Inga kostnader far tillkomma. Priset ska gélla oberoende av antal vaningar samt
oberoende om hiss finns att tillga.

12
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Leverantoren far endast ta ut timersattning for faktisk tid for installation. Exempel pa delmoment
som inte far debiteras eller ersattas av UM i timpriset ar resekostnad, restid, arbetsledning,
parkering, hamtning och aterlamning av nycklar, bestallning av vara, mottagning av vara,
omhéandertagande av emballage, injustering i vag, montage av tippskydd enligt instruktion,
funktionskontroll, bortkoppling av gammal produkt, bortforsling av gammal produkt, miljoavgifter,
eventuella vagtullar samt servicebil.

2.6 Emballage avseende avtalsomrade 1 och 2
Leverantoren tar hand om allt emballage och transportskydd efter installation kostnadsfritt.

3. Leveransihela Sverige
Ramavtalsleverantérer, inom respektive avtalsomrade, atar sig att leverera efterfragade produkter
och tjanster i hela Sverige.

3.1 Leveranstider avseende samtliga avtalsomrade
Om inte Bestallaren anger annat i avropet ar leveranstid for leverans av produkter maximalt fem
arbetsdagar.

Vid de fall Bestéllaren onskar att leverantérer anvanda sig av hallbara transporter vilket kan innebéra
langre leveranstid an fem arbetsdagar kan en eventuell Iangre leveranstid ske efter Bestallarens
godkdnnande.

Leveranstid for leverans av reservdelar for funktionsduglighet dr maximalt tva arbetsdagar.

3.2 Leveranskostnad avseende samtliga avtalsomrade

Leveransen ingar i priset for produkt. Det innebar att leverantoren inte far ta ut t.ex. leveransavgift
eller annan kompensation for leverantorens kostnader for leverans, transport, emballage,
forpackning eller omhandertagande av emballage och férpackning.

3.3 Garanti:

Avtalsomrade 1 - Tvittstugeutrustning och avtalsomrade 2 - Vitvaror
Garantitid for samtliga produkter och tjanster inom avtalsomrade 1 — Tvattstugeutrustning och
avtalsomrade 2 — Vitvaror ar fem ar. Garantin ska galla for material-, fabrikations- och
konstruktionsfel.

Installelsetiden for garantiservice/garantireparation, det vill sdga service och reparation som utférs
under garantitiden, ar maximalt tva arbetsdagar.

3.4 Garanti avseende avtalsomrade 3 - Smael och hushallsapparater
Garantitid for samtliga produkter och tjanster inom avtalsomrade 3 — Smael och hushallsapparater ar
ett ar. Garantin ska galla for material-, fabrikations- och konstruktionsfel.
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Installelsetiden for garantiservice/garantireparation, det vill sdga service och reparation som utférs
under garantitiden, &r maximalt tva arbetsdagar.

3.5 Service under och efter garantitiden avseende avtalsomrade 1 -

Tvittstugeutrustning och 2 - Vitvaror
Leverantoren tillhandahaller service for fel som inte omfattas av garantin under garantitiden.
Leverantoéren tillhandahaller service efter att garantitiden har kdpt ut.

Servicen utfors av svensktalande tekniker. Vid arbetet i Bestallarens lokaler ska personal fran
leverantoren kunna visa upp giltig foretagslegitimation fér Bestallaren. Servicen utfors pa helgfria
arbetsdagar fran kl. 08:00 till 16:00. Undantaget ar roda dagar, klamdagar och dag fore rod dag, da
galler tider kl. 08:00 till 12:00. Installelsetiden for service under och efter garantitiden ar maximalt
tva arbetsdagar.

Timpris for service framgar av prisbilagor. | timpriset ingar samtliga kostnader och utgifter for
fullgérandet sasom bland annat arbetskostnader oavsett hur manga tekniker som skickas ut fran
leverantoren, resekostnader, administration och leveranskostnad. Observera att denna upprakning
inte ar uttdmmande. Eventuella priser for reservdelar debiteras separat i enlighet med leverantérens
ordinarie priser.

3.6 Reservdelar avseende avtalsomrade 1 - Tvittstugeutrustning och 2 -
Vitvaror

Reservdelar som gor att produktens ursprungliga funktion bibehalls ska finnas tillgdnglig i minst tio
ar. Servicemanualer ska finnas fritt tillgdngliga for reparatorer senast tva ar efter kontraktsstat.

4. Avrop pa ramavtalet
Vem som har ratt att avropa fran ramavtalet framgar av ramavtalsbilaga 01 ”Avropsberattigade
parter”.

For varje avtalsomrade ar max tva (2) ramavtalsleverantérer antagna i rangordning. Avrop gors fran
den ramavtalsleverantér som har plats ett (1) i rangordningen. Ramavtalsleverantéren som har plats
ett (1) ar skyldig att besvara avropsforfragan inom tva arbetstimmar fran bestéllningstillfallet, i
enlighet med avsnitt 5 Bestallning och orderbekraftelse.

Om inte Bestallaren anger annat i avropet ar leveranstid for leverans av produkter maximalt fem
arbetsdagar. Om leverantoren inte kan leverera samtliga av de efterfragade produkterna och
tjdnsterna ingaende i ett avrop inom den tidsfrist som den Bestéllare har angett, ska leverantdren ge
besked om nar leverans i stdllet kan ske.

Om Bestallaren inte kan acceptera den langre leveranstid som leverantdren offererar, har Bestallaren
ratt att genomfora avropet hos den leverantor som dr antagen pa andra plats i rangordningen.
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Rangordning per avtalsomrade framgar av bilagan “Rangordning per avtalsomrade - Vitvaror 2019”.

5. Avropsforfragans innehall och omfattning
Vid avropsforfarandet ska bestallaren i avropsférfragan/bestallningen ange minst foljande uppgifter:
e Vilket/-a avtalsomrade/-n avropsforfragan avser
e Vilken/-a produkter och tjanster som efterfragas
e Kontraktsloptid
e Onskad leveranstid och leveransplats
e Dag da avropssvar senast ska vara den avropande bestéllaren tillhanda
e Ansvarig kontaktperson inkl. kontaktuppgifter hos bestéallaren

6. Bestallning och orderbekriftelse
Leverantéren tar emot bestallningar via e-post, e-handel, kundtjanst och webbutik (webbutik galler
ej avtalsomrade 1 — Tvattstugeutrustning).

Leverantoéren tillhandahaller en skriftlig orderbekraftelse oavsett formen for bestallning fran
Bestéallaren inom tva arbetstimmar fran bestallningstillfallet. Orderbekraftelsen innehaller
information om leveranstid med angivet leveransdatum. Orderbekraftelse med preliminart
ordervarde ska skickas till Bestallaren nar bestdllning behandlats.

Bestallaren ska vid bestallning av produkter alltid vanda sig till leverantéren. Leverantdren ska dven
ansvara for orderhantering och fakturering. Bestallaren far inte hanvisas till underleverantor eller
annan samarbetspart.

6.1 Webbutik (giller avtalsomrade 2 - Vitvaror och avtalsomrade 3 - Smael

och hushallsapparater)
Leverantoren ska tillhandahalla en webbutik for de Bestallare som bestéller fran ramavtalet.

Foljande delar ingar i webbutiken:

e Bestallaren kan logga in med unik inloggning,

e attestflode for centraliserade bestallningar,

e unik webbsida bendamnd Ramavtal Adda Inkdpscentral AB,

o det avtalade sortimentet med en generell rabattsats ska visas med text, bild, artikelnummer,
forpackningsstorlekar, aktuell markning av energiklasser och ljudniva samt géllande pris,

e information om bestéllningsrutiner, leveranstider, returhantering och 6vrig relevant
information,

o webbutiken ska uppdateras kontinuerligt om forandringar sker det i upphandlade
sortimentet avseende byte av artiklar, priser, forpackningsstorlekar, artikelnummer mm,
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o mojlighet for Bestdllaren att bestalla direkt fran webbsidan,

e en kundanpassad webbutik om sa 6nskas av Bestallaren som innehaller olika varianter av
notifiering for att underlatta kontroller av Bestallarens e-avrop,

e senast bestéllningarna framgar i webbutik for varje enskild bestéllare for att kunna upprepa
senaste kop,

e orderhistorik och statistik ska kunna visas i webbutiken om Bestallaren 6nskar.

6.2 Kundtjdnst

Ramavtalsleverantorerna har en kundtjanst som finns tillganglig mellan klockan 08.00 och 17.00
(svensk tid) pa helgfria vardagar. Kundtjanst finns tillganglig via webbutik (géller avtalsomrade 2 —
Vitvaror och avtalsormade 3 — Smael och hushallsapparater), e-handel, telefon och via e-post.

Kundtjansten ska fran det att Bestallaren har kontaktat kundtjanst:

e aterkoppla pa inkomna drenden med svar, som inte enbart utgor ett autosvarsmeddelande,
inom 24 timmar,

e pabdrja erforderliga atgarder inom 48 timmar, samt

o slutfora ett arende inom skalig tid mot bakgrund av de i det enskilda fallet foreliggande
omstandigheterna.

Kundtjansten ska kunna kommuniceras pa svenska spraket (bade i tal och skrift).

7. Pris

Samtliga produkter i fastprissortimentet ar prissatta inom respektive avtalsomrade. Priser som anges
i fastprissortimentet géller for samtliga farger som offererade produkter har vid var tid.

Alla produkter som leverantoren offererar ska vara kompatibla med varandra i den man de utgor
produkter som ar amnade att fungera tillsammans. Kompatibla tillhdrande tillbehor till samtliga
offererade produkter ska finnas i rabattsortimentet inom respektive avtalsomrade.

For leverantorens ovriga sortimentet finns en generell rabattsats i procent som ar fast och galler for
de icke specificerade produkterna. Rabattsatsen inom respektive avtalsomrade géller for samtliga
produkter i rabattsortimentet, utom for fastprissortimentet.

Priserna for fastprissortiment och rabattsatserna foér rabattsortiment framgar av bilaga 05 — Varukorg
Tvattstugeutrustning, bilaga 06 — Varukorg Vitvaror och bilaga 07 — Varukorg Smael och
hushallsapparater till respektive avtalsomrade.

Priserna omfattar ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérandet av ramavtalet
namnda ataganden, sdsom bl.a. leveranskostnad, service och reparation under garantitiden, garanti,
administration. Observera att denna upprakning inte ar uttommande. Alla priser ar inkluderar frakt,
det vill saga fritt levererat till av Bestallaren anvisad plats (incoterms DDP 2010).
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Priserna anges i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt. Priserna inkluderar eventuell
kemikalieskatt.

Leverantoren ager inte ratt att ta ut fraktavgift/expeditionsavgift/motsvarande.

Priser i ramavtalet ska vara fasta under de férsta 12 manaderna och far darefter pa parts begaran
justeras en gang per ar med den arliga férandringen av Importprisindex. Leverantoren ska inkomma
med begéran pa prisjustering till Adda for godkdnnande forst.

8. Kontrakt

Om Bestaéllaren 6nskar, uppréattas ett kontrakt mellan Bestéllare och leverantér. Kontraktet reglerar
forhallandet mellan Bestallare och leverantor och kan avse ett specifikt kop/avrop, eller samtliga
avrop under en bestamd tid.

Mall for kontrakt finns pa ADDA: s hemsida. Bestéllare och leverantor ar fria att utforma kontraktet
sa att det passar andamalet, sa lange det inte har villkor eller annat som strider mot ramavtalet.

9. Fakturering
Bestéllaren har ratt att valja mellan e-faktura och pappersfaktura samt mellan samlingsfaktura och
en faktura per bestéllning.

Om Bestiéllaren begar det, ska leverantoren tillhandahalla e-fakturor enligt SFTI-standard (Single Face
To Industry) i form av Fulltext faktura eller Svefaktura eller skicka e-fakturor via av myndigheten
tillhandahallen fakturaportal.

Till faktura bifogas specifikation enligt separat 6verenskommelse.
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