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1 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

1.1 De har kontraktsvillkoren galler for avrop som grundar sig pa Adda Inkdpscentral AB:s

("inkdpscentralen”) ramavtal Multifunktionsskrivare, skrivare och tjanster 2019

("ramavtalet”), delomrade 6.

1.2 Kontraktsvillkoren reglerar forhallandet mellan den upphandlande myndigheten som &r
avropsberattigad inom ramavtalet (“den upphandlande myndigheten”) och den

leverantdr som antas for kontraktet genom avrop (“leverantoren”).

1.3 Med "kontrakt” avses det avrop som gors fran ramavtalet och leverantorens
accept/bekraftelse pa att avropet accepteras. Med “ramavtalsupphandlingen” avses den

upphandling som har resulterat i ramavtalet.

1.4 Ramavtalet har alla villkor faststallda for avrop. Det &r dérmed dessa — och inga andra —

villkor som galler mellan den upphandlande myndigheten och leverantoren.

1.5 | kontraktet ingdr nedan angivna handlingar. Kontraktshandlingarna kompletterar
varandra vid en tolkning av kontraktet. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler

de i foljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder ndgot annat.

Skriftliga andringar och tilldgg till kontraktet med bilagor
Kontraktet med bilagor

Dessa kontraktsvillkor

Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet

Ramavtalet med bilagor

M.

Bilagor till kontraktsvillkoren

Bilaga o1 — Kontaktpersoner till parterna
Bilaga 02 — Underleverantorer
Bilaga 03 — Prisbilaga

Bilaga o4 — Personuppgiftsbitradesavtal

2 Leverantorens 5taganden
2.1 De produkter och tjanster som kontraktet omfattar och leverantorens ansvar
2.1.1 Leverantoren ska tillhandahalla de FollowMe-l6sningar och tillhrande tjanster som

anges i kontraktet, enligt de krav och villkor som framgar av kontraktshandlingarna.
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2.1.2 Leverantoren ska aktivt skaffa sig kdannedom om och félja de lagar, férordningar,
myndighetskrav, regler, normer, standarder och foreskrifter som vid var tid galler for

leverantorens verksamhet.

2.1.3 Leverantoren har ett fullstdndigt och odelat ansvar for att fullgora alla dtaganden och
forpliktelser under kontraktet. Leverantoren ska se till att pa basta satt ta tillvara den

upphandlande myndighetens intressen.

2.1.4 Leverantdren ska pa egen bekostnad ha alla tillstdnd m.m. som kravs for att leverantoren

ska kunna fullgora sina dtaganden enligt kontraktet.

2.2 Uppfdljning och insyn

2.2.1 Leverantoren ska ge den upphandlande myndigheten eller dess ombud tilltrade till och
insyn i sin eller underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs for att den
upphandlande myndigheten ska kunna kontrollera att leverantoren lever upp till sina
ataganden enligt kontraktet samt Hallbara leveranskedjor i 5.3 i ramavtalet. Skyldigheten

att ge tilltrade och insyn galler till och med ett &r efter det att kontraktet har [6pt ut.

2.2.2 For uppfoljning av Hallbara leveranskedjor i 5.3 i ramavtalet kan den upphandlande
myndigheten, eller dess ombud, komma att granska tidrapportering, scheman,
I6nespecifikationer och anstéliningsavtal. Sddan granskning ska vara férenlig med
dataskyddsforordningen. Den upphandlande myndigheten eller dess ombud ska ocksa

ha mojlighet att intervjua arbetstagare som omfattas av dessa villkor.

2.2.3 Leverantoren ska utan kostnad medverka vid den upphandlande myndighetens
uppféljning av kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som foljs upp. Leverantoren ska
pa den upphandlande myndighetens begaran delta i drifts- och statusmdten avseende
uppdragets utférande en gadng om aret, i syfte att sakerstélla att leverantéren och den
upphandlande myndigheten gemensamt forsoker I6sa eventuella utmaningar som
parterna upplever i samarbetet under kontraktsperioden. Vid métena ska behorig

foretradare for leverantoren delta.

2.3 Marknadsforing

2.3.1 Leverantdren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsforing pa ett missvisande satt.

Leverantoren ska omedelbart sluta med marknadsforing som den upphandlande
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myndigheten bedomer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande

myndighetens varderingar eller verksamhet.

2.4 Sekretess och personuppgifter

2.4.1 Leverantoren forbinder sig att folja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen (2018:558) om foretagshemligheter eller vid var tid
gdllande annan tillamplig forfattning som galler for den upphandlande myndigheten.
Den upphandlande myndigheten ska ha ratt att inga sekretessavtal med enskilda
medarbetare hos leverantoren eller underleverantorer, som genom uppdraget kan fa
tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler, for att dlagga den enskilde att iaktta
motsvarande sekretess. Sekretessen galler dven efter att leverantérens kontrakt med
den upphandlande myndigheten har upphort. Leverantoren ska medverka till att
sekretessavtal ingas och meddela den upphandlande myndigheten bland annat vilka

medarbetare som berors.

2.4.2 Om leverantdren behandlar personuppgifter fér den upphandlande myndighetens
rakning ska ett skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande
myndigheten (personuppgiftsansvarig) och leverantoren (personuppgiftsbitrade).
Personuppgiftsbitradesavtalet ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far
utféras och vilka informationssakerhetskrav som galler. Leverantdren ska félja allmanna
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen, samt 6vriga vid var tid

gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter.

2.4.3 Leverantoren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter i, eller dverfora dem

till, ett land som inte ar medlem i EU eller EES om ndgon av foljande forutsattningar ar
uppfylld:
a) detfinns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,

b) denregistrerade har gett sitt samtycke till overféringen,

c) desituationer som uttryckligen anges i allmanna dataskyddsférordningen och

dataskyddslagen foreligger, eller
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d) detartilldtet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Datainspektionen p.g.a. att det finns tillrackliga garantier for att de registrerades

rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom

e standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller
e bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.
Om det blir aktuellt att fora 6ver personuppgifter till tredje land ska leverantéren uppvisa

dokumentation fér den upphandlande myndigheten som styrker att bestammelsen &r

uppfylld innan 6verforing paborijas.

2.4.4 Leverantoren ska gora villkoren i 2.4.1-2.4.3 gallande i avtal med sina underleverantorer.
2.5 Sakerhets- och informationssakerhetskrav

2.5.1 Leverantoren ska folja ramavtalets krav, instruktioner och foreskrifter om sakerhet.
2.5.2 Leverantoren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete gallande den

egna verksamheten som minst omfattar:
a) en policy for informationssakerhet,
b) upprattande och uppfdljning av informationssakerhetsmal for verksamheten,
c) identifiering och hantering av risker, och

d) faststallande av vilka resurser som behovs samt tilldela ansvar och befogenheter vad

galler informationssakerhet.

Leverantoren ska pa den upphandlande myndighetens begaran inkomma med en
beskrivning till den upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens
ombud, som ska vara sa utforlig att det tydligt framgar att punkterna 1-4 ar uppfyllda.
Om leverantoren ar certifierad enligt ett visst informationssakerhetssystem eller enligt

ett ledningssystem for informationssdkerhet kan detta certifikat ersatta beskrivningen.

2.5.3 Leverantoren ska sakerstalla att anstéllda och annan personal far utbildning i
informationssakerhet samt i leverantdrens interna regler och rutiner. Instruktioner, regler
samt utbildningsplaner ska vara dokumenterade och revideras vid behov. Personalen ska

vara sarskilt informerad om hantering av sekretessbelagda uppgifter.
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2.5.4 Leverantoren ska sakerstalla att information som lagras pa externa molntjanster
hanteras och skyddas med godkanda sakerhetstillampningar och i enlighet med

faststalld dokumentation och rutiner.

2.5.5 Leverantoren ska sakerstalla att ansvar, rutiner, kontaktvagar och
kommunikationsplaner vid informationssakerhetsincidenter finns dokumenterade och ar
indvade. Informationssakerhetsincidenter ska dokumenteras och utvarderas for att

minska sannolikheten for liknande framtida handelser.

2.5.6 Leverantoren ska gora villkoren i 2.5.1-2.5.5 gdllande i avtal med sina underleverantorer.
2.6 Redovisning av statistik
2.6.1 Leverantoren ska utan kostnad for den upphandlande myndigheten en gang per ar

redovisa statistik inom kontraktet. Statistiken ska vara uppdelad per kostnadsstalle och

innehalla uppgift om

. antal salda FollowMe-I6sningar,

o antal salda tillvalstjanster, samt

o antal servicetillfallen per FollowMe-16sning och maskin vid avrop av supportavtal.
2.7 Produktleveranser
2.7.1 Produkter som séljs ska uppfylla de krav som framgar av upphandlingsdokumentet i

ramavtalsupphandlingen, och i 6vrigt svara mot vad den upphandlande myndigheten har

fog att forvanta sig.

2.7.2 Salda produkter ska levereras fritt till den leveransadress som framgar av den
upphandlande myndighetens bestallning DDP, Incoterms 2020. Leverantoren star for alla
risker och kostnader fram till att godset finns tillgangligt for lossning pa den angivna
platsen. Leverantoren star dven for importklarering. Kostnad for frakt far inte tillkomma.

Leveransvillkoren galler &ven om leverantdren anlitar fristdende transportor.

2.7.3 Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera en produkt som ingar i ramavtalets sortiment
far en ersattningsprodukt tillhandahallas om den upphandlande myndigheten godkanner
det. Ersattningsprodukten ska uppfylla alla krav och vara likvérdig med den ursprungliga

produkten. Ersattningsproduktens pris far inte dverstiga ursprungsproduktens pris.
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2.8 Leverans av tjanster

2.8.1 Leverantoren ska tillhandahalla tjanster som uppfyller de krav som féljer av

kontraktshandlingarna.

2.8.2 De delar av tjansten som saknar krav pa ett matbart resultat ska utforas fackmassigt.
2.8.3 Tjanster ska utforas pa den plats som anges av den upphandlande myndigheten.
2.8.4 Om leverantoren i sitt anbud infor kontraktet har angett en eller flera personer som

kommer att vara sarskilt viktiga for att kunna fullgora kontraktet far leverantoren inte
byta ut ndgon av dem utan att den upphandlande myndigheten forst skriftligen godkant
det. Om leverantdren byter ut en sadan anstalld ska leverantéren tillhandahalla en annan

person med motsvarande kompetens.

2.9 Samverkan med andra leverantorer och vid avveckling

2.9.1 Om ett kontrakt ar en del av en storre leverans dar dven andra leverantorer ar inblandade
ska leverantoren samverka med dem for att uppna basta mojliga resultat for den

upphandlande myndigheten.

2.9.2 Vid avveckling av den verksamhet som kontraktet omfattar ska leverantéren vara
behjalplig utan kostnad for den upphandlande myndigheten. Leveranttren ska medverka
till att verksamheten 6verlamnas till en ny leverantér som den upphandlande
myndigheten har utsett. Leverantéren ska ldmna den information som &r nédvandig for
att verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ska kunna avvecklas eller 6verlamnas till
en ny leverantor. Leverantoren ska i ndra samarbete med den upphandlande

myndigheten planera och genomfora avvecklingen eller dverlamningen.

2.10 Hallbarhet

Systematiskt miliéarbete

2.10.1 Leverantoren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt
och dokumenterat miljdarbete enligt villkoren i punkt 5.4.1 i ramavtalet, som &r 6ppet for
granskning av den upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens

ombud.
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Systematiskt kvalitetsarbete

2.10.2 Leverantoren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden ha implementerade
rutiner for systematiskt kvalitetsarbete enligt villkoren i punkt 5.4.7 i ramavtalet, som &r
oppet for granskning av den upphandlande myndigheten eller den upphandlande

myndighetens ombud.

2.11 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

2111 Om leverantoren far skal att anta att den pa ndgot satt begar eller riskerar att bega ett

kontraktsbrott, ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

3 Om leverantoren bryter mot kontraktet
3.1 Avhjalpande vid fel i tillvalstjanst
3.1.1 Leverantoren ska tillhandahalla ett avtalsenligt resultat om en tillvalstjanst &r felaktig

enligt 2.8. Leverantoren ska kostnadsfritt dtgarda fel och brister i en tjanst som

leverantoren &r ansvarig eller bar risken for.

3.2 Viten vid fel och forsening avseende tillvalstjanster

3.2.1 Om leverantoren ar forsenad med en tillvalstjanst ska leverantdren betala vite till den
upphandlande myndigheten for varje pabdrjad kalenderdag som forseningen varar,
motsvarande 2 procent av priset for den forsenade tjansten. En forsening intrader dagen
efter den tid for leverans som har angetts i avropet. Vitet ska betalas under som langst 10

kalenderdagar.

3.2.2 Om en tillvalstjanst ar felaktig ska leverantdren, utdver att genomféra avhjalpande enligt
3.1.1, betala vite motsvarande 2 procent av priset for den felaktiga tjansten till den
upphandlande myndigheten for varje hel kalenderdag som felet fortfarande féreligger.
Vitet ska utgad fran dagen da en reklamation av felet har kommit leverantéren tillhanda
och fram till dagen da leverantéren har tillhandahallit ett avtalsenligt resultat. Vitet ska

betalas under som langst 10 kalenderdagar.

3.3 Avhjalpande vid fel pa FollowMe-I6sning med produktgaranti
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3.3.1 Leverantoren ska kostnadsfritt atgarda fel och brister i en FollowMe-16sning som
leverantoren &r ansvarig eller bar risken for. Vid fel och brister ska leverantéren utan

onddigt drojsmal vidta dtgarder i enlighet med god leverantdrspraxis.

3.4 Viten vid forsening avseende FollowMe-16sning med produktgaranti

3.4.1 Om leverantoren ar forsenad med en FollowMe-16sning ska leverantdren betala vite till
den upphandlande myndigheten for varje paborjad kalenderdag som forseningen varar,

motsvarande 5 procent av priset for FollowMe-16sningen. En forsening intrader

o dagen efter den tid for leverans som har angetts i avropet, eller

o dagen efter den senare leveranstid, an den ursprungligen avtalade, som parterna
kommit dverens om, under forutsattning att leverantdéren har aviserat om
leveransforsening och den upphandlande myndigheten har godkéant den senare

leveranstiden.
Vitet ska betalas under som langst 10 kalenderdagar.

3.4.2 Om leverantoren ar forsenad med service som utfors inom ramen for produktgarantin for
FollowMe-16sning ska leverantoren betala vite motsvarande 100 SEK exklusive
mervardesskatt till den upphandlande myndigheten for varje paborjad kalenderdag som
forseningen varar. En forsening intrader dagen efter den tid for leverans av tjdnsten som

har angetts i bestallningen. Vitet ska betalas under som langst 10 kalenderdagar.

3.5 Avhjalpande vid fel pa FollowMe-16sning enligt supportavtal

3.5.1 Leverantoren ska kostnadsfritt atgarda fel och brister i en FollowMe-16sning som
leverantoren &r ansvarig eller bar risken for enligt supportavtalet. Vid fel och brister ska

leverantoren utan onddigt drojsmal vidta dtgarder i enlighet med god leverantorspraxis.

3.5.2 Leverantoren ska bara alla kostnader i samband med dtgardandet av felet. Detta galler
aven om den upphandlande myndigheten och leverantoren kommer dverens om att |ata

en tredje part utfora dtgardandet.

3.5.3 Den upphandlande myndigheten har ratt till ett komponentbyte om FollowMe-|6sningen
har forlorat vasentlig funktionalitet tre ganger under tre sammanhangande manader pa

grund av samma eller olika fel. Férlust av vasentlig funktionalitet &r ett fel som innebar
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3.5.4

3.55

3.5.6

3.6

3.6.1

att maskinen inte kan skriva ut, skanna, avsluta eller kopiera via FollowMe-16sningen.
Komponentbyte innebdr att leverantoren byter ut felaktiga komponenter eller felaktig
hardvara mot motsvarande fungerande komponenter, som inte skiljer sig vasentligt fran
de komponenter som ska bytas ut. Utbyte ska ske utan onddigt dréjsmal och i samrad
med den upphandlande myndigheten. Den upphandlande myndigheten har ratt till
komponentbyte dven om leverantéren har lyckats fa FollowMe-16sningen att fungera vid

varje tillfdlle som fel har intraffat.

Om atgardandet kréaver byte av komponenter som utgor hardvara i FollowMe-l6sningen
ska leverantoren se till att komponenterna finns pa reparationsplatsen vid tidpunkten for

teknikerbesoket.
Leverantoren har bevisbordan for att ett fel har atgardats.

Om leverantoren tillkallas for att tgarda fel och brister som orsakats av den
upphandlande myndigheten ska den upphandlande myndigheten bdra kostnaderna i
samband med atgardandet. Kostnaden for teknikertimmar som avser dtgardande av
sadana fel och brister debiteras den upphandlande myndigheten till leverantérens
timpris for “IT-teknikers rddgivning och servicetjanster utanfor supportavtal efter
garantitiden” enligt ramavtalet. Ersattning utgar per paborjad timme. Leverantoren ska
lamna ett kostnadsforslag till den upphandlande myndigheten innan dtgardande
paborjas. Leverantoren har bevisbordan for att ett fel orsakats av omstandigheter som
den upphandlande myndigheten bar ansvaret for, t.ex. for att den upphandlande
myndigheten anvant FollowMe-I6sningen i strid med leverantorens instruktioner eller att
leverantoren inte kan atgarda ett fel pa grund av att den upphandlande myndighetens IT-

miljo gor det omojligt att atgarda felet.

Viten vid fel och forsening avseende FollowMe-l6sning enligt supportavtal

Om leverantoren ar forsenad med en FollowMe-l6sning ska leverantdren betala vite till
den upphandlande myndigheten for varje paborjad kalenderdag som forseningen varar,

motsvarande 5 procent av priset for FollowMe-l6sningen. En forsening intrader

J dagen efter den tid for leverans som har angetts i avropet, eller

o dagen efter den senare leveranstid, an den ursprungligen avtalade, som parterna

kommit dverens om, under forutsattning att leverantoren har aviserat om

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentralen



Qcoa
Inkdpscentral 11 (19)

Ett foretag inom SKR

leveransforsening och den upphandlande myndigheten har godként den senare

leveranstiden.
Vitet ska betalas under som langst 10 kalenderdagar.

3.6.2 Om leverantoren ar forsenad med service som utfors inom ramen for supportavtalet ska
leverantoren betala vite till den upphandlande myndigheten, motsvarande 100 SEK
exklusive mervardesskatt for varje timme som atgardstiden dverstiger atta timmar. Vitet
ska betalas under som langst 8 timmar. Leverantdren ska inte betala vite om atgardandet

av felet krdver byte av reservdelar.

3.6.3 Leverantdren ska avhjalpa felet och tillhandahalla ett avtalsenligt resultat om service
utforts felaktigt enligt 2.8. Leverantdren ska darutdver betala vite motsvarande 1 0oo
SEK exklusive mervardesskatt till den upphandlande myndigheten per tillfélle som en

felaktig tjanst levererats.

3.7 Havning av kontrakt och skadestand
3.7.1 Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hdva ett kontrakt om

a) leverantorens avtalsbrott ar av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis

alltid anses vara av vasentlig betydelse nar

i.  vite ska betalas for mer an 10 kalenderdagar enligt 3.2.1, 3.2.2, 3.4.1, 3.4.2

eller3.6.1;
ii. ettmaximalt vite enligt 3.6.2 ska betalas vid mer an tre tillfallen;
iii.  vite ska betalas vid mer an tre tillfallen enligt 3.6.3; eller

iv.  hogre priser an vad som galler enligt kontraktet har tillampats och
leverantoren inte vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den
upphandlande myndigheten papekat de felaktiga priserna for leverantéren

och begart rattelse;
b) leverantoren inte inom 30 dagar efter den upphandlande myndighetens begdran har
avhjalpt en sddan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta

leverantoren vid upphandlingen av ramavtalet;
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@)

leverantoren enligt punkt 12 i dessa kontraktsvillkor har varit befriad fran

skyldigheten att betala vite i 60 dagar.

3.7.2 Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis

hava kontraktet om

a) det kommer fram att leverantéren vid fullgorandet av kontraktet har begatt
overtratt grundldaggande manskliga fri- och rattigheter;

b) leverantoren borde ha uteslutits pa grund av dvertrddelser enligt 13 kap. 1 § LOU
eller obetalda skatter och socialférsdkringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket
LOU nér kontraktet ingicks;

c) leverantdren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfallen;

d) kontraktsbrottet inte kan avhjalpas;

e) ramavtalet som ligger till grund for kontraktet havs;

f) det kommer fram att leverantdren ldmnade oriktiga uppgifter i avropssvaret som
var av betydelse nar kontraktet tilldelades;

g) det kommer fram att leverantéren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var av
betydelse nar ramavtalet tilldelades;

h) leverantoren bytt eller anlitat en underleverantdr under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkannande och atgarden har orsakat myndigheten
en vasentlig skada; eller

i) leverantdren har overlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens
godkdnnande och detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada.

3.7-3 Om den upphandlande myndigheten haver ett kontrakt, sa har den ocksa ratt till

ersattning for eventuell skada enligt 5.

3.8 Reklamation

3.81 Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att dberopa leverantdrens avtalsbrott

om den inte lamnar ett meddelande till leverantdren om avtalsbrottet inom 9o dagar

efter det att myndigheten markte avtalsbrottet. Ratten att dberopa leverantorens

avtalsbrott gar dock inte forlorad om leverantéren inom den ovan angivna tiden har haft

kdannedom om sitt avtalsbrott aven utan reklamationen.
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4 Grunder for fortida uppsagning
4.1 Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan saga upp kontraktet till

fortida upphorande om

a) detframgaraven domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller
kontraktet har slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestdmmelser om
tilldtna andringar av ramavtal eller kontrakt; eller

b) EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av ramavtalet respektive

kontraktet innebar ett allvarligt dsidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

5 Ansvar och ansvarsbegransningar
5.1 Ansvar for skada
5.1.1 Leveranttren ansvarar for skador som leverantoren, eller annan for vilken leverantéren

ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om den upphandlande myndigheten gentemot
tredje man gors ansvarig for sddan skada, ska leverantoren hélla den upphandlande

myndigheten skadeslos.

5.1.2 Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gdende ansvar for en skada

ansvarar leverantoren oavsett foregdende stycke for den uppkomna skadan.

5.1.3 Parternas ansvar for person- och sakskada begransas till maximalt 10 MSEK per

skadetillfalle och 20 MSEK per ar.

5.1.4 For samtliga ideella skador och rena formogenhetsskador till registrerad som orsakas till
foljd av, eller i samband med, en 6vertradelse av personuppgiftsbitrddesavtal,
dataskyddsforordningen, dataskyddslagen samt 6vriga vid var tid gallande bestammelser
om behandling av personuppgifter, bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada
som foljer av inganget personuppgiftsbitraddesavtal och darefter det ansvar for skada som

foljer av tillamplig dataskyddslagstiftning.

5.1.5 Leverantorens ansvar for annan ren formogenhetsskada &n enligt ovan begransas till 2
MSEK per skada och ar.
5.2 Forsakring
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5.2.1 Leverantoren forbinder sig att under hela avtalstiden ha forsdkringar som tacker

leverantorens ansvar enligt 5.1.

5.2.2 Bevis om att ovan ndmnda forsakringar har tecknats ska 6verlamnas till den
upphandlande myndigheten inom tva veckor fran den upphandlande myndighetens
begaran. Bevis om att fornyad forsakring finns ska éverlamnas till den upphandlande

myndigheten senast en vecka fore det att forsakringen gar ut.

5.2.3 Om leverantoren brister i ndgon av ovanstdende forutsattningar har den upphandlande

myndigheten ratt att hava kontraktet.
5.3 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat

5.3.1 Ansvarsbegransningarna i 5.1 galler inte om leverantéren har orsakat skadan genom grov

vardsloshet eller uppsat.

6 Underleverantorer
6.1 Leverantoren ansvarar for dtgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa

samma satt som for sitt eget arbete.

6.2 Ett tilldgg eller ett byte av en underleverantor far endast ske efter den upphandlande

myndighetens skriftliga godkannande.

7 Den upphandlande myndighetens ataganden
7.1 Information och tillgang till lokaler m.m.
7.1.1 Den upphandlande myndigheten ska ge leverantéren information och tillgang till

myndighetens lokaler, utrustning m.m. som ar nédvandig for att leverantdren ska kunna

fullgora sina dtaganden.

7.2 Betalning

7.2.1 Den upphandlande myndigheten ska betala leverantdren enligt villkoren i

kontraktshandlingarna.

8 Priser
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8.1

8.1.1

8.2

8.2.1

8.3

8.31

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

Priser (produkter)

Produkter betalas enligt priserna i kontraktet. Kostnader utéver vad som uttryckligen
framgar av kontraktshandlingarna far inte tillkomma. Priserna ska vara fasta under

kontraktstiden.

Priser (tjanster)

Tjanster betalas enligt priserna i kontraktet. Kostnader utover vad som uttryckligen
framgar av kontraktshandlingarna far inte tillkomma. Priserna ska vara fasta under

kontraktstiden.

Priser (supportavtal till FollowMe-16sning)

Priserna for supportavtal betalas enligt priserna i kontraktet. Ytterligare kostnader utover

vad som uttryckligen framgar av kontraktshandlingarna far inte tillkomma.

Prisandringar (supportavtal till FollowMe-16sning)

En part far begara att priserna for supportavtal &ndras under kontraktets trettonde
manad, d.v.s. 12 manader raknat fran kontraktets ikrafttradande och under 30
kalenderdagar framat. Part far darefter en gang var tolfte manad, d.v.s. 11 manader
raknat fran det att senaste prisandring borjade galla och under 30 kalenderdagar framat,
begdra att priserna dndras. Prisjusteringar sker endast om valutakursférandringar ar
storre an +/- 3 procent.

Den forsta prisjusteringen berdknas utifran manadsgenomsnittet (medelvardet) for EUR
som faststallts av Sveriges Riksbank kalendermanaden fére den manad som
prisjusteringen genomfors, jamfért med manadsgenomsnittet for kalendermanaden den
manad ndr sista dag for anbudslamnande i ramavtalsupphandlingen intraffade.
Efterfoljande prisjusteringar berdknas utifran mdnadsgenomsnittet (medelvardet) for
EUR som faststallts av Sveriges Riksbank kalendermanaden fore den manad som
prisjusteringen genomfors jamfort med manadsgenomsnittet for kalendermanaden nar
foregdende prisjustering genomférdes.

En prisdndring kan borja galla som tidigast vid det kalendermanadskifte som infaller efter

att begdran har kommit motparten tillhanda. Leverantdren ska ldmna uppgifter om
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9.1

9.2

uppdaterade priser i ett digitalt format och pa det sdtt som den upphandlande

myndigheten begar.

Ett exempel pd hur en prisdndring riknas:

Om kontraktet trdder i kraft den 1 januari 2022 sa kan forsta prisjusteringen géras den 1
Jjanuari-31 januari 2023. Prisdndringen trdder i kraft den 1 februari 2023.

Ndstkommande prisjustering kan goras den 1 januari-31 januari 2024. Prisdndringen trdder i
kraft den 1 februari 2024.

| denna situation skulle prisjustering berdknas pa féljande sdtt:

o Vid det forsta tillfdllet for prisjustering gérs en jamférelse mellan
mdnadsgenomsnittet fér EUR i december 2021 med den mdnad da sista dag fér
anbudsldmnande intrdffade i ramavtalsupphandlingen.

e Viddet andra tillfdllet for prisjustering gors en jimfdrelse mellan
madnadsgenomsnittet for EUR i december 2023 med mdnadsgenomsnittet i
december 2022.

I det hér exemplet lGter vi mdnadsgenomsnittet fér EUR vid sista dag fér anbudsldmnande i
ramavtalsupphandlingen vara 10,55. Vid tidpunkten fér den forsta prisjusteringen dr
manadsgenomsnittet for december mdnad 2021 10,09.

Fordndringen i procent i exemplet dr: (10,09-10,55)/10,55%100 = - 4,36 %

Procentsatsen for prisdndring avrundas alltid till tvd decimaler.

Fakturering och forfallotid

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast

rekommenderade meddelandeversion.

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt
format, ska fakturor innehalla uppgifter som stoder den upphandlande myndighetens
automatiserade avstamning. Fakturan ska utéver de lagstadgade kraven innehalla

foljande:

e nddvandiga referenser ska anges;
o avtalsnummer/kontraktsreferens;

o namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

10

10.1

o objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura);
o avrops-/bestallnings-/inkdpsordernummer;
o kostnadsstalle eller bestallarens referens;

e debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura;

e den upphandlande myndighetens faktureringsadress;

e bolag/férvaltnings GLN;

o fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och
nettobelopp samt mervardesskatt;

e vad produkten/tjansten avser, leveransdatum; samt

e betalningsvillkor och forfallodatum samt 6vriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning forran den uppfyller kraveni g.2.

Leverantdren ska skicka faktura till den upphandlande myndigheten senast 3 manader
efter leveransgodkannande. En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att
leverantoren har skickat den till den upphandlande myndigheten forutsatt att leveransen

har godkants.

Faktura fran leverantoren ska omfatta dven de delar av uppdraget som utforts av

eventuella underleverantorer.

Fakturor far inte Overldtas eller pantsattas utan att den upphandlande myndigheten har

godkant det skriftligt.

Leverantoren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa
den administrativa avgiften som leverantoren enligt ramavtalet betalar till

inkdpscentralen pa den upphandlande myndighetens faktura.

Leverantoren ska pa den upphandlande myndighetens begaran kreditera upplupna viten

vid nastkommande fakturatillfalle.

Overlatelse av kontrakt

Den upphandlande myndigheten far dverlata ett kontrakt till en annan juridisk person om
den ska fullgora de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid

kontraktets ingdende.
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10.2

10.3

11

11.1.1

11.1.2

12

12.1

12.2

12.3

Leverantoren far inte verldta sina rattigheter eller skyldigheter enligt kontraktet utan

den upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en 6verlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt

att fa ersattning for den skada som Gverldtelsen medfért enligt 5.

Andringar och tillagg till kontraktet

Alla andringar eller tillagg till kontraktshandlingarna ar giltiga och bindande mellan
parterna endast om sddana andringar och tillagg har gjorts skriftligen och undertecknats

av parternas behoriga foretradare.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tilldtna enligt upphandlingslagstiftningen

ar ogiltiga, men de paverkar inte kontraktets giltighet i 6vrigt.

Force Majeure

Part &r inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina dtaganden
enligt kontraktet i den man fullgorandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll.
Med sddan omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden,
eldsvada, krig, valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade
hinder under forutsattning att sddan handelse eller omstandighet direkt medfor att den
drabbade parten hindras att fullgora alla eller en vdsentlig del av sina skyldigheter enligt
detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses
befrielsegrundande om leverantdren sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.
Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts

vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha rétt att gora gdllande en befrielsegrund enligt ovan ska denne
skriftligen och utan drdjsmal underrdtta den andra parten om att sddan omstandighet
har intraffat. Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens

upphérande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten
av aberopad befrielsegrund och ateruppta fullgorandet av de forpliktelser som hindrats

sa snart det praktiskt kan ske.
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13 Meddelanden

13.1.1 Meddelanden ska 6versandas skriftligen till leverantorens och den upphandlande

myndighetens kontaktperson(er) som anges i bilaga o1.

13.1.2 Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren
senast en arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istéllet avsants

med rekommenderat brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva

arbetsdagar.
14 Lagval och tvister
14.1 Svensk materiell ratt galler for kontraktet.
14.2 Tvister med anledning av kontrakt ska avgoras av svensk allman domstol inom den

domkrets dar den upphandlande myndigheten har sitt sate.
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	2.8.2 De delar av tjänsten som saknar krav på ett mätbart resultat ska utföras fackmässigt.
	2.8.3 Tjänster ska utföras på den plats som anges av den upphandlande myndigheten.
	2.8.4 Om leverantören i sitt anbud inför kontraktet har angett en eller flera personer som kommer att vara särskilt viktiga för att kunna fullgöra kontraktet får leverantören inte byta ut någon av dem utan att den upphandlande myndigheten först skrift...
	2.9 Samverkan med andra leverantörer och vid avveckling
	2.9.1 Om ett kontrakt är en del av en större leverans där även andra leverantörer är inblandade ska leverantören samverka med dem för att uppnå bästa möjliga resultat för den upphandlande myndigheten.
	2.9.2 Vid avveckling av den verksamhet som kontraktet omfattar ska leverantören vara behjälplig utan kostnad för den upphandlande myndigheten. Leverantören ska medverka till att verksamheten överlämnas till en ny leverantör som den upphandlande myndig...
	2.10 Hållbarhet
	Systematiskt miljöarbete
	2.10.1 Leverantören ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljöarbete enligt villkoren i punkt 5.4.1 i ramavtalet, som är öppet för granskning av den upphandlande myndigheten eller den upphandlande...
	Systematiskt kvalitetsarbete
	2.10.2 Leverantören ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden ha implementerade rutiner för systematiskt kvalitetsarbete enligt villkoren i punkt 5.4.7 i ramavtalet, som är öppet för granskning av den upphandlande myndigheten eller den upphand...

	2.11 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott
	2.11.1 Om leverantören får skäl att anta att den på något sätt begår eller riskerar att begå ett kontraktsbrott, ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

	3 Om leverantören bryter mot kontraktet
	3.1 Avhjälpande vid fel i tillvalstjänst
	3.1.1 Leverantören ska tillhandahålla ett avtalsenligt resultat om en tillvalstjänst är felaktig enligt 2.8. Leverantören ska kostnadsfritt åtgärda fel och brister i en tjänst som leverantören är ansvarig eller bär risken för.
	3.2 Viten vid fel och försening avseende tillvalstjänster
	3.2.1 Om leverantören är försenad med en tillvalstjänst ska leverantören betala vite till den upphandlande myndigheten för varje påbörjad kalenderdag som förseningen varar, motsvarande 2 procent av priset för den försenade tjänsten. En försening inträ...
	3.2.2 Om en tillvalstjänst är felaktig ska leverantören, utöver att genomföra avhjälpande enligt 3.1.1, betala vite motsvarande 2 procent av priset för den felaktiga tjänsten till den upphandlande myndigheten för varje hel kalenderdag som felet fortfa...
	3.3 Avhjälpande vid fel på FollowMe-lösning med produktgaranti
	3.3.1 Leverantören ska kostnadsfritt åtgärda fel och brister i en FollowMe-lösning som leverantören är ansvarig eller bär risken för. Vid fel och brister ska leverantören utan onödigt dröjsmål vidta åtgärder i enlighet med god leverantörspraxis.
	3.4 Viten vid försening avseende FollowMe-lösning med produktgaranti
	3.4.1 Om leverantören är försenad med en FollowMe-lösning ska leverantören betala vite till den upphandlande myndigheten för varje påbörjad kalenderdag som förseningen varar, motsvarande 5 procent av priset för FollowMe-lösningen. En försening inträder
	 dagen efter den tid för leverans som har angetts i avropet, eller
	 dagen efter den senare leveranstid, än den ursprungligen avtalade, som parterna kommit överens om, under förutsättning att leverantören har aviserat om leveransförsening och den upphandlande myndigheten har godkänt den senare leveranstiden.

	Vitet ska betalas under som längst 10 kalenderdagar.
	3.4.2 Om leverantören är försenad med service som utförs inom ramen för produktgarantin för FollowMe-lösning ska leverantören betala vite motsvarande 100 SEK exklusive mervärdesskatt till den upphandlande myndigheten för varje påbörjad kalenderdag som...
	3.5 Avhjälpande vid fel på FollowMe-lösning enligt supportavtal
	3.5.1 Leverantören ska kostnadsfritt åtgärda fel och brister i en FollowMe-lösning som leverantören är ansvarig eller bär risken för enligt supportavtalet. Vid fel och brister ska leverantören utan onödigt dröjsmål vidta åtgärder i enlighet med god le...
	3.5.2 Leverantören ska bära alla kostnader i samband med åtgärdandet av felet. Detta gäller även om den upphandlande myndigheten och leverantören kommer överens om att låta en tredje part utföra åtgärdandet.
	3.5.3 Den upphandlande myndigheten har rätt till ett komponentbyte om FollowMe-lösningen har förlorat väsentlig funktionalitet tre gånger under tre sammanhängande månader på grund av samma eller olika fel. Förlust av väsentlig funktionalitet är ett fe...
	3.5.4 Om åtgärdandet kräver byte av komponenter som utgör hårdvara i FollowMe-lösningen ska leverantören se till att komponenterna finns på reparationsplatsen vid tidpunkten för teknikerbesöket.
	3.5.5 Leverantören har bevisbördan för att ett fel har åtgärdats.
	3.5.6 Om leverantören tillkallas för att åtgärda fel och brister som orsakats av den upphandlande myndigheten ska den upphandlande myndigheten bära kostnaderna i samband med åtgärdandet. Kostnaden för teknikertimmar som avser åtgärdande av sådana fel ...
	3.6 Viten vid fel och försening avseende FollowMe-lösning enligt supportavtal
	3.6.1 Om leverantören är försenad med en FollowMe-lösning ska leverantören betala vite till den upphandlande myndigheten för varje påbörjad kalenderdag som förseningen varar, motsvarande 5 procent av priset för FollowMe-lösningen. En försening inträder
	 dagen efter den tid för leverans som har angetts i avropet, eller
	 dagen efter den senare leveranstid, än den ursprungligen avtalade, som parterna kommit överens om, under förutsättning att leverantören har aviserat om leveransförsening och den upphandlande myndigheten har godkänt den senare leveranstiden.

	Vitet ska betalas under som längst 10 kalenderdagar.
	3.6.2 Om leverantören är försenad med service som utförs inom ramen för supportavtalet ska leverantören betala vite till den upphandlande myndigheten, motsvarande 100 SEK exklusive mervärdesskatt för varje timme som åtgärdstiden överstiger åtta timmar...
	3.6.3 Leverantören ska avhjälpa felet och tillhandahålla ett avtalsenligt resultat om service utförts felaktigt enligt 2.8. Leverantören ska därutöver betala vite motsvarande 1 000 SEK exklusive mervärdesskatt till den upphandlande myndigheten per til...
	3.7 Hävning av kontrakt och skadestånd
	3.7.1 Den upphandlande myndigheten får helt eller delvis häva ett kontrakt om
	a) leverantörens avtalsbrott är av väsentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis alltid anses vara av väsentlig betydelse när
	i. vite ska betalas för mer än 10 kalenderdagar enligt 3.2.1, 3.2.2, 3.4.1, 3.4.2 eller 3.6.1;
	ii. ett maximalt vite enligt 3.6.2 ska betalas vid mer än tre tillfällen;
	iii. vite ska betalas vid mer än tre tillfällen enligt 3.6.3; eller
	iv. högre priser än vad som gäller enligt kontraktet har tillämpats och leverantören inte vidtagit rättelse inom tre veckor från det att den upphandlande myndigheten påpekat de felaktiga priserna för leverantören och begärt rättelse;
	b) leverantören inte inom 30 dagar efter den upphandlande myndighetens begäran har avhjälpt en sådan omständighet som hade kunnat vara en grund för att utesluta leverantören vid upphandlingen av ramavtalet;

	3.7.2 Den upphandlande myndigheten får dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis häva kontraktet om
	3.7.3 Om den upphandlande myndigheten häver ett kontrakt, så har den också rätt till ersättning för eventuell skada enligt 5.
	3.8 Reklamation
	3.8.1 Den upphandlande myndigheten förlorar rätten att åberopa leverantörens avtalsbrott om den inte lämnar ett meddelande till leverantören om avtalsbrottet inom 90 dagar efter det att myndigheten märkte avtalsbrottet. Rätten att åberopa leverantören...

	4 Grunder för förtida uppsägning
	4.1 Den upphandlande myndigheten får med omedelbar verkan säga upp kontraktet till förtida upphörande om
	Vid uppsägning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

	5 Ansvar och ansvarsbegränsningar
	5.1 Ansvar för skada
	5.1.1 Leverantören ansvarar för skador som leverantören, eller annan för vilken leverantören ansvarar, orsakar genom vårdslöshet. Om den upphandlande myndigheten gentemot tredje man görs ansvarig för sådan skada, ska leverantören hålla den upphandland...
	5.1.2 Om leverantören enligt lag eller rättspraxis har ett längre gående ansvar för en skada ansvarar leverantören oavsett föregående stycke för den uppkomna skadan.
	5.1.3 Parternas ansvar för person- och sakskada begränsas till maximalt 10 MSEK per skadetillfälle och 20 MSEK per år.
	5.1.4 För samtliga ideella skador och rena förmögenhetsskador till registrerad som orsakas till följd av, eller i samband med, en överträdelse av personuppgiftsbiträdesavtal, dataskyddsförordningen, dataskyddslagen samt övriga vid var tid gällande bes...
	5.1.5 Leverantörens ansvar för annan ren förmögenhetsskada än enligt ovan begränsas till 2 MSEK per skada och år.
	5.2 Försäkring
	5.2.1 Leverantören förbinder sig att under hela avtalstiden ha försäkringar som täcker leverantörens ansvar enligt 5.1.
	5.2.2 Bevis om att ovan nämnda försäkringar har tecknats ska överlämnas till den upphandlande myndigheten inom två veckor från den upphandlande myndighetens begäran. Bevis om att förnyad försäkring finns ska överlämnas till den upphandlande myndighete...
	5.2.3 Om leverantören brister i någon av ovanstående förutsättningar har den upphandlande myndigheten rätt att häva kontraktet.
	5.3 Ansvar vid grov vårdslöshet och uppsåt
	5.3.1 Ansvarsbegränsningarna i 5.1 gäller inte om leverantören har orsakat skadan genom grov vårdslöshet eller uppsåt.

	6 Underleverantörer
	6.1 Leverantören ansvarar för åtgärder, arbeten och leveranser från underleverantörer på samma sätt som för sitt eget arbete.
	6.2 Ett tillägg eller ett byte av en underleverantör får endast ske efter den upphandlande myndighetens skriftliga godkännande.

	7 Den upphandlande myndighetens åtaganden
	7.1 Information och tillgång till lokaler m.m.
	7.1.1 Den upphandlande myndigheten ska ge leverantören information och tillgång till myndighetens lokaler, utrustning m.m. som är nödvändig för att leverantören ska kunna fullgöra sina åtaganden.
	7.2 Betalning
	7.2.1 Den upphandlande myndigheten ska betala leverantören enligt villkoren i kontraktshandlingarna.

	8 Priser
	8.1 Priser (produkter)
	8.1.1 Produkter betalas enligt priserna i kontraktet. Kostnader utöver vad som uttryckligen framgår av kontraktshandlingarna får inte tillkomma. Priserna ska vara fasta under kontraktstiden.
	8.2 Priser (tjänster)
	8.2.1 Tjänster betalas enligt priserna i kontraktet. Kostnader utöver vad som uttryckligen framgår av kontraktshandlingarna får inte tillkomma. Priserna ska vara fasta under kontraktstiden.
	8.3 Priser (supportavtal till FollowMe-lösning)
	8.3.1 Priserna för supportavtal betalas enligt priserna i kontraktet. Ytterligare kostnader utöver vad som uttryckligen framgår av kontraktshandlingarna får inte tillkomma.
	8.4 Prisändringar (supportavtal till FollowMe-lösning)
	8.4.1 En part får begära att priserna för supportavtal ändras under kontraktets trettonde månad, d.v.s. 12 månader räknat från kontraktets ikraftträdande och under 30 kalenderdagar framåt. Part får därefter en gång var tolfte månad, d.v.s. 11 månader ...
	8.4.2 Den första prisjusteringen beräknas utifrån månadsgenomsnittet (medelvärdet) för EUR som fastställts av Sveriges Riksbank kalendermånaden före den månad som prisjusteringen genomförs, jämfört med månadsgenomsnittet för kalendermånaden den månad ...
	8.4.3 Efterföljande prisjusteringar beräknas utifrån månadsgenomsnittet (medelvärdet) för EUR som fastställts av Sveriges Riksbank kalendermånaden före den månad som prisjusteringen genomförs jämfört med månadsgenomsnittet för kalendermånaden när före...
	8.4.4 En prisändring kan börja gälla som tidigast vid det kalendermånadskifte som infaller efter att begäran har kommit motparten tillhanda. Leverantören ska lämna uppgifter om uppdaterade priser i ett digitalt format och på det sätt som den upphandla...
	Ett exempel på hur en prisändring räknas:
	Om kontraktet träder i kraft den 1 januari 2022 så kan första prisjusteringen göras den 1 januari-31 januari 2023. Prisändringen träder i kraft den 1 februari 2023.
	Nästkommande prisjustering kan göras den 1 januari-31 januari 2024. Prisändringen träder i kraft den 1 februari 2024.
	I denna situation skulle prisjustering beräknas på följande sätt:
	 Vid det första tillfället för prisjustering görs en jämförelse mellan månadsgenomsnittet för EUR i december 2021 med den månad då sista dag för anbudslämnande inträffade i ramavtalsupphandlingen.
	 Vid det andra tillfället för prisjustering görs en jämförelse mellan månadsgenomsnittet för EUR i december 2023 med månadsgenomsnittet i december 2022.
	I det här exemplet låter vi månadsgenomsnittet för EUR vid sista dag för anbudslämnande i ramavtalsupphandlingen vara 10,55. Vid tidpunkten för den första prisjusteringen är månadsgenomsnittet för december månad 2021 10,09.
	Förändringen i procent i exemplet är:  (10,09-10,55)/10,55*100 =  - 4,36 %
	Procentsatsen för prisändring avrundas alltid till två decimaler.


	9 Fakturering och förfallotid
	9.1 Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade meddelandeversion.
	9.2 Utöver de lagstadgade kraven på fakturainnehåll, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska fakturor innehålla uppgifter som stöder den upphandlande myndighetens automatiserade avstämning. Fakturan ska utöver de lagstadgade kraven innehå...
	 nödvändiga referenser ska anges;
	o avtalsnummer/kontraktsreferens;
	o namnet eller projektnumret på ramavtalet som tillämpas
	o objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura);
	o avrops-/beställnings-/inköpsordernummer;
	o kostnadsställe eller beställarens referens;
	 debetfakturans fakturanummer ska framgår i kreditfaktura;
	 den upphandlande myndighetens faktureringsadress;
	 bolag/förvaltnings GLN;
	 fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp samt mervärdesskatt;
	 vad produkten/tjänsten avser, leveransdatum; samt
	 betalningsvillkor och förfallodatum samt övriga i kontraktet angivna uppgifter.

	9.3 En faktura förfaller inte till betalning förrän den uppfyller kraven i 9.2.
	9.4 Leverantören ska skicka faktura till den upphandlande myndigheten senast 3 månader efter leveransgodkännande.  En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantören har skickat den till den upphandlande myndigheten förutsatt att levera...
	9.5 Faktura från leverantören ska omfatta även de delar av uppdraget som utförts av eventuella underleverantörer.
	9.6 Fakturor får inte överlåtas eller pantsättas utan att den upphandlande myndigheten har godkänt det skriftligt.
	9.7 Leverantören ska bara om den upphandlande myndigheten särskilt begär det redovisa den administrativa avgiften som leverantören enligt ramavtalet betalar till inköpscentralen på den upphandlande myndighetens faktura.
	9.8 Leverantören ska på den upphandlande myndighetens begäran kreditera upplupna viten vid nästkommande fakturatillfälle.

	10 Överlåtelse av kontrakt
	10.1 Den upphandlande myndigheten får överlåta ett kontrakt till en annan juridisk person om den ska fullgöra de uppgifter som ligger på den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingående.
	10.2 Leverantören får inte överlåta sina rättigheter eller skyldigheter enligt kontraktet utan den upphandlande myndighetens medgivande.
	10.3 Sker en överlåtelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne rätt att få ersättning för den skada som överlåtelsen medfört enligt 5.

	11 Ändringar och tillägg till kontraktet
	11.1.1 Alla ändringar eller tillägg till kontraktshandlingarna är giltiga och bindande mellan parterna endast om sådana ändringar och tillägg har gjorts skriftligen och undertecknats av parternas behöriga företrädare.
	11.1.2 Ändringar och tillägg till kontraktet som inte är tillåtna enligt upphandlingslagstiftningen är ogiltiga, men de påverkar inte kontraktets giltighet i övrigt.

	12 Force Majeure
	12.1 Part är inte ansvarig för försening av, eller underlåtenhet att uppfylla, sina åtaganden enligt kontraktet i den mån fullgörandet hindras av en omständighet utom parts kontroll. Med sådan omständighet avses till exempel avtalsenlig konflikt på ar...
	12.2 För att part ska ha rätt att göra gällande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan dröjsmål underrätta den andra parten om att sådan omständighet har inträffat. Skriftligt meddelande ska också lämnas utan dröjsmål vid befriel...
	12.3 Part är skyldig att vidta skäliga ansträngningar för att mildra omfattningen och effekten av åberopad befrielsegrund och återuppta fullgörandet av de förpliktelser som hindrats så snart det praktiskt kan ske.

	13 Meddelanden
	13.1.1 Meddelanden ska översändas skriftligen till leverantörens och den upphandlande myndighetens kontaktperson(er) som anges i bilaga 01.
	13.1.2 Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en arbetsdag efter att meddelandet har avsänts. Om meddelande istället avsänts med rekommenderat brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter...

	14 Lagval och tvister
	14.1 Svensk materiell rätt gäller för kontraktet.
	14.2 Tvister med anledning av kontrakt ska avgöras av svensk allmän domstol inom den domkrets där den upphandlande myndigheten har sitt säte.


