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1. Standardkonfiguration delomrade 6

Detta avsnitt avser krav pa standardkonfiguration for efterfragade universella FollowMe-16sningar
med tillhdrande supportavtal inom delomrade 6 Universell FollowMe-16sning.

1.1 Standardkonfiguration

Standardkonfiguration innebér att offererade universella FollowMe-16sningar ska levereras
konfigurerade med standardiserade funktioner.

Leverantoren ska offerera minst en universell FollowMe-16sning i enlighet med krav i detta dokument.
Med "universell” avses att offererad FollowMe-16sning inte &r last till en specifik Tillverkares
maskin/er.

Offererad universell FollowMe-16sning ska vara kompatibel med minst fem olika Tillverkare vilkas
maskiner finns representerade pa den svenska marknaden. Leverantoren ska ange dessa Tillverkare i
flik 2. Kompatibilitet” i bilaga 24 Priser delomréde 6.

Offererad universell FollowMe-16sning ska uppfylla krav pa standardkonfiguration samt krav som
beskrivs i denna kravspecifikation.

Leverantoren ska ange ett pris per offererad FollowMe-16sning. Pris ska anges i bilaga 24 Priser
delomréade 6.

29 9 5% 9

For krav som i detta dokument uttrycks som “ska kunna”, ”ska ha méjlighet”, ”ska stodja”, “ska ha
funktionalitet for” eller liknande giller att den aktuella funktionen ska inga i standardkonfigurationen
och i priset for FollowMe-l0sningen om inte annat tydligt framgar.

1.2 Tillval

Leverantoren ska, utdver standardkonfigurationen, kunna tillhandahélla komponenter, funktioner och
tjdnster. Dessa komponenter, funktioner och tjanster som inte ingar i standardkonfiguration kallas
tillval. Offererade tillval ska vara kompatibla med offererad FollowMe-16sning.

Tillval for efterfragad universell FollowMe-10sning framgér av avsnitt 3 i detta dokument.

Pris for samtliga tillval ska anges i bilaga 24 Priser delomrade 6.
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2. Krav pa FollowMe-l6sning

I detta avsnitt anges krav for offererade FollowMe-16sningar.

2.1 Standarder och regelverk

Offererade FollowMe-16sningar ska folja samtliga relevanta lagar, forordningar, direktiv och
standarder.

2.2 Universell FollowMe-l6sning
Leverantoren ska kunna tillhandahalla minst en universell FollowMe-16sning till MFP och Skrivare.
En FollowMe-16sning ska gora det mojligt for anvandarna att skriva ut till en centraliserad virtuell ko,

varefter utskriftsjobbet pausas till dess att anvdndarna loggar in pé en villkorlig maskin for att sldppa
utskriftsjobbet. Detta ska bland annat bidra till:

o forbattrad sdkerhet och tillgdnglighet,
e minskning av IT-administratorer for att hantera drivrutiner och utskriftskder, och
e att minska onddiga utskrifter.

FollowMe-16sningen ska gora det mdjligt for anvindarna att definiera och anpassa regler for
utskriftskontroll som effektivt kan minska onddiga utskrifter, minska pappersférbrukning och dndra
anvéndarnas utskriftsbeteende.

Dessa mal kan uppnés genom t.ex.:

e Pop-up-varningar om onddig miljopaverkan vid utskrift av e-postmeddelanden.
e Automatisk konvertering till graskala och duplex.
e Minska eller ta bort alternativet fargutskrift for utvalda anvéndargrupper.

FollowMe-16sningen ska gora det mojligt for specifika personer och personalnivéer att fa tillgang till
behorigheter pa maskinen och att endast vissa Anvindare kan skriva ut dokument.

FollowMe-16sningen ska kunna tilldela en specifik Anvidndare eller grupp ett ID, d.v.s. en inloggning.
Innan utskrift ska maskinen krdva visning av ID.

Arbetsflode for skanning, skanning till Onedrive, Dropbox, Sharepoint och Google Drive ska kunna
tillhandahallas och kostnad ska ingé i offererad FollowMe-16sning. Detta géller lokala 16sningar och
inte molnbaserad 16sningar.

2.2.1 OCR-behandling
OCR-behandling ska ingé i offererad FollowMe-16sning.

Definitionen av OCR-behandling framgar av bilaga 04 Definitions- och begreppslista. Inga sérskilda
krav stills pa OCR-behandling avseende val av destinationer, sprakigenkdnning, layout och
outputformat. Detta géller lokala 16sningar och inte molnbaserade 16sningar.

2.2.2 Air Print

Air Print ska inga i offererad FollowMe-18sning.
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2.2.3 Tradlos utskrift/mobil utskrift
Tradlos utskrift/mobil utskrift ska inga i offererad FollowMe-16sning.

2.2.4 Kapacitet

FollowMe-l6sningen ska minst kunna hantera 100 maskiner per server.

2.2.5 Autentisering, roaming och rapportmodul

Autentisering, roaming och rapportmodul ska ingé i offererad FollowMe-16sning.

2.2.6 Uppdatering av FollowMe-l6sning

I Leverantorens atagande ingér forebyggande underhall, réttelser och konfigurationshantering, samt att
informera UM nér nya uppdateringar av FollowMe-16sning ér tillgdngliga.

2.2.7 Regelbaserad utskrift

Regelbaserad utskrift ska mojliggdra for UM att ange olika standarder for hur Anvéndare kan och fér
skriva ut, t.ex. att Outlook e-postmeddelanden och webbplatser kan eller far skrivas ut i svartvitt och
duplex som standard.

Regelbaserad utskrift ska kunna hantera dubbelsidig utskrift pa alla utskrifter.

2.2.8 Distribuering av certifikat

Serverlosning som kan distribuera certifikat till maskinerna fran den centrala applikationen ska inga i
offererad FollowMe-16sning.

2.3 Digital anvandarmanual och snabbstartsguide

Leverantoren ska tillhandahélla en digital snabbstartsguide och en digital anvindarmanual p& bade
svenska och engelska for varje offererad FollowMe-16sning.

Den digitala anvéindarmanualen kan tillhandahéllas pé flera olika sétt, men ska som minst
tillhandahéllas i PDF-format.

UM ska fa direkt tillgang till den digitala anvindarmanualen utan att det krdvs anviandarinloggning
eller liknande.

2.4 Webbutik/webbportal

Leverantoren ska tillhandahélla en webbutik/webbportal for de UM som bestéller frén ramavtalet.
Foljande delar ska inga i webbutiken/webbportalen:

En unik webbsida benimnd Ramavtal Adda Inkopscentral AB.

Avtalade FollowMe-l6sningar ska visas med text, artikelnummer och géllande pris.
Avtalade tjanster ska visas med artikelnummer och géllande pris.

Information om bestéllningsrutiner, leveranstider och 6vrig relevant information.
Tydlig information om vilka produkter och tjdnster som ingér i ramavtalet.

Webbutiken/webbportalen ska uppdateras kontinuerligt om forandringar sker i det upphandlade
sortimentet avseende byte av programvaror, hirdvaror, priser, artikelnummer m.m.
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UM ska ha mgjlighet att bestélla direkt frén webbutiken/webbportalen.

Webbutiken/webbportalen ska fungera inom tva méanader fran ramavtalets ikrafttradande.

2.5 Bestallning och andring i bestallning
2.5.1 Bestallningsrutin och orderbekraftelse

Bestéllningar fran UM ska kunna ske skriftligen via e-post eller via Leverantorens
webbutik/webbportal.

Leverantoren ska skicka en skriftlig orderbekréftelse till UM via e-post eller via Leverantdrens
webbutik/webbportal inom tva arbetsdagar fran bestéllningstillfallet.

Orderbekriftelsen ska minst innehélla f6ljande uppgifter:

e UM:s namn,

e Bestillarens namn,

Leveransadress/plats, det vill sdga viag/gata, husnummer, eventuell bokstav och eventuella
vanings- och avdelningsuppgifter,

bestillningsnummer,

artikelnummer pé bestéllda FollowMe-16sningar och tillval,

kvantitet/volym/uppskattad tid for bestédllda FollowMe-16sningar och tillval,

styckpris och totalt pris for bestidllda FollowMe-16sningar och tillval,

beréknad leveranstid.

Leverantdren ska skriftligen informera UM nér leverans av efterfragad FollowMe-16sning och tillval
skickas.

2.5.2 Andring i bestillning och avbestillning
UM har rétt att dndra bestéllningen eller gora en hel eller delvis avbestéllning fran det att UM har

mottagit Leverantdrens orderbekriftelse.

Vid adndring av leveransadress har Leverantoren inte rdtt att ta ut en dndringsavgift for UM. UM ska
skriftligen informera Leverantéren om dndrad leveransadress for bestillda produkter, programvaror
och tjénster senast tva arbetsdagar fore leveransen ska ske.

Leverantoren har inte ritt till en avbestéllningsavgift eller annan kompensation till f61jd av en hel eller
delvis avbestillning om avbestéllningen sker inom tva arbetsdagar fran det att UM har mottagit
Leverantdrens orderbekriftelse.

For avbestéllningar som sker efter att tvadagarsfristen har 16pt ut har Leverantoren rétt att ta ut en
avbestillningsavgift som motsvarar faktiska kostnader som Leverantdren kan pavisa, sdsom t.ex.
returfrakt.

2.6 Leverans

Leverantoren ansvarar for leverans av efterfridgad FollowMe-16sning.
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2.6.1 Leveranstider

Leverans av FollowMe-16sning och tillval ska ske pa den tid eller inom den tidsrymd som angivits vid
bestéllning. Leverans far inte utan UM:s godkénnande ske tidigare &n vad som dverenskommits.

Om inte UM anger annat i avropet dr den maximalt acceptabla leveranstiden for efterfragad
FollowMe-16sning 30 arbetsdagar, rdknat fran mottagande av bestéllning. Leverans ska ske till av UM
angiven plats.

Om UM sé begir ska Leverantoren ta fram en Inforandeplan. Inforandeplanen ska tas fram
tillsammans med UM och godkénnas av UM inom tio arbetsdagar fran mottagande av bestéllning, om
inte parterna kommer 6verens om annat. Kostnad for inforande av FollowMe-16sning och framtagande
av Inforandeplan ska inga i offererat pris for FollowMe-16sning.

Leverans ska ske pa helgfria vardagar, det vill sdga mandag — fredag mellan kl. 08.00—16.00, om inte
UM och Leverantoren éverenskommer om annat.

2.6.2 Leveransavisering

Leverantoren ska skriftligen avisera UM nir i tid leverans kommer att ske. Leveransavisering ska ske
senast tre arbetsdagar fore leverans om inget annat 6verenskommits mellan UM och Leverantoren.

2.6.3 Leveransforsening

Leverantoren ska skriftligen avisera om leveransférseningar till UM. Leverantoren ska ange orsaken
till férseningen samt den tidpunkt da leverans berdknas kunna ske. Om senareldggning kan accepteras
av UM faststills en ny leveranstid.

Levereras FollowMe-16sning och/eller tillval inte i rdtt tid har UM ritt till vite enligt bilaga 36
Kontraktsvillkor delomréade 6.

2.6.4 Leveranskostnad

Leveranskostnad ska ingd i priset for offererade FollowMe-16sningar och tillval. Det innebér att
Leverantoren inte far ta ut t.ex. leveransavgift eller annan kompensation for Leverantorens kostnader
for leverans, transport, emballage eller forpackning.

2.6.5 Foljesedel

Leverantoren ska bifoga en foljesedel till leveransen. Foljesedeln ska minst innehalla féljande
uppgifter:

UM:s namn, EAN-nummer och organisationsnummer,

Bestéllarens namn,

UM:s rekvisitionsnummer,

leveransplats (adress som anges vid bestéllningen, det vill sdga, véig/gata, husnummer,

eventuell bokstav och eventuella vanings- och avdelningsuppgifter),

e bestillningsnummer som gor det mdjligt for UM att jamfora foljesedeln med orderbekriftelse
och faktura,

e artikelnummer for levererade FollowMe-l6sning/ar och tillval,

e kvantitet/volym av levererade FollowMe-16sning/ar och tillval (antal per
produkt/programvara/tjanst och totalt antal for leveransen),

e redovisning av typ av produkter, programvara och tjinster.
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2.6.6 Leveranskontroll och leveransgodkannande

UM ska genomfora en leveranskontroll efter mottagande av leverans och installation/uppséattning av
levererad FollowMe-16sning.

Om levererad FollowMe-l6sning fungerar felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick, ska UM skriftligen meddela att leveranskontrollen ar genomférd och godkénd
och att leveransen ar godkind. Leveransgodkénnande kan ldmnas av UM:s ansvariga kontaktperson
eller annan av UM utsedd person.

Om levererad FollowMe-l9sning inte fungerar felfritt vid leveranskontrollen, i enlighet med avtalat
funktionsdugligt skick, ska Leverantoren meddelas omgaende. Leverantoren ska tillhandahalla en
atgédrdsplan till UM av vilken Leverantorens atgérder for att rétta eventuella fel ska framga.
Atgirdsplanen ska vara godkind av UM.

2.7 Produktgaranti avseende FollowMe-ldsning

Garantitiden for FollowMe-16sningen ska vara minst tre ar efter leveransgodkannande.

Produktgarantin ska dtminstone innefatta samtliga komponenter som ingér i FollowMe-16sningen inkl.
hardvara, mjukvara, arbetstid, material, transport av produkt, tekniska uppdateringar, réttelser,
sdkerhetsuppdateringar samt aterstéllning till funktionellt skick.

Under garantitiden har Leverantoren fullt ansvar for atgiardande av fel och/eller brister pa FollowMe-
16sningen som UM anmiéler. Fel och/eller brister kan till exempel vara, men ar ej begrinsat till,
tillverkningsfel i konstruktion, materialfel eller fel i FollowMe-komponenternas utférande.

Leverantorens ansvar for fel omfattar inte foljande:

a) Fel fororsakade genom UM:s anvdndning av en produkt/programvara pa annat sétt &n vad
som framgér av anvindardokumentation eller Leverantdrens instruktioner, eller genom
vardsloshet av UM eller annan som UM ansvarar for.

b) Fel fororsakade genom UM:s anvéndning av produkten/programvaran tillsammans med
annan utrustning eller programvara som det inte framgér av ramavtalet eller kontraktet att den
ska vara kompatibel med. Ansvarsbefrielsen géller dock inte om UM med fog kunnat
forvanta sig att produkten/programvaran skulle vara kompatibel med sadan utrustning eller
programvara, dven om det inte framgar av ramavtalet eller kontraktet.

c) Fel fororsakade genom av UM fOretagna éndringar eller ingrepp i produkten/programvaran
som inte skett i enlighet med Leverantorens instruktioner eller medgivande.

Leverantoren ska ombesdrja reparation och byte av samtliga FollowMe-komponenter och forse UM
med emballage och frakthandlingar for inskickande av exempelvis hardvaror och andra tillbehor till
Leverantoren. Fri frakt till och fran Leverantoren ska ingd inom ramen for garantiatagandet. Fel ska
vara atgiardade inom maximalt 20 arbetsdagar fran Leverantorens mottagande av UM:s felanmélan.

Alla kostnader for dtgéirdande av fel och brister i FollowMe-16sningen som UM anméler under
garantitiden bekostas av Leverantdren under forutsittning att FollowMe-16sningen hanterats i enlighet
med Leverantdrens anvisningar.

2.8 Kundsupport
Leverantoren ska tillhandahalla kundsupport i form av en single point of contact (SPOC) till UM.
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UM ska kunna komma i kontakt med Leverantorens kundsupport for alla slags kundfrdgor som &r
relaterade till kontraktet, t.ex. bestdllning, dndring i bestillning, fakturafrdgor, reklamation, m.m.

UM ska kunna kontakta Leverantdrens kundsupport via telefon, e-post och Leverantrens
webbutik/webbportal. Kundsupport ska &terkoppla pa inkomna drenden med svar, som inte enbart

utgor ett autosvarsmeddelande, om hur drenden kommer att hanteras inom tva arbetstimmar.

Kundsupport ska tillhandahallas pa svenska.
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3. Tillval

Foljande tillval till FollowMe-16sning ska kunna tillhandahallas av Leverantoren:

Supportavtal till FollowMe-l6sning.
Uppsittning och installation per maskin.
FollowMe Embedded kortlésare.
FollowMe Hardware kortldsarterminal.
Lokal 16sning.
Molnbaserad 16sning.
o Kryptering vid molnbaserad 16sning.
IT-teknikers radgivning och servicetjanster utanfor supportavtal efter garantitiden.
e Anvindarutbildning.
Teknisk utbildning.

3.1 Supportavtal till FollowMe-l6sning
Supportavtal ska kunna tillhandahallas till offererad FollowMe-losning.

Pris for supportavtal till FollowMe-16sning ska anges i bilaga 24 Priser delomréade 6.

3.1.1 Supportavtalets omfattning

Supportavtalet ska tidcka support och service fér FollowMe-16sningen.
Ett supportavtal for FollowMe-l6sningen ska minst omfatta foljande:

e Service pa samtliga FollowMe-komponenter, d.v.s. hardvara och programvara, som ingar i
FollowMe-16sningen, t.ex. kortldsare.

o Atgirdstid pd maximalt tta timmar. Krav pa atgérdstid framgar av avsnitt 3.1.3 Atgérdstid for
FollowMe-16sning enligt supportavtal.

e Support vid felanmélan och klarrapport. Krav pa support vid felanmélan och klarrapport
framgéar av avsnitt 3.1.4 Support vid felanmélan och klarrapport.

o Fjarrsupport. Krav pa fjarrsupport framgér av avsnitt 3.1.5 Fjarrsupport.

3.1.2 Supportavtalets 16ptid for FollowMe-l6sning
Supportavtalet for FollowMe-16sningen borjar gilla ndr UM har mottagit och godként leveransen.
Supportavtalet 16per manadsvis och géller i fem &r om inget annat 6verenskommits mellan UM och

Leverantoren. UM har en ensidig ratt att sdga upp supportavtalet med beaktande av en ménads
uppsigningstid.

Efter fem ar har UM en ensidig ratt att forlanga supportavtalet med ytterligare upp till tre ar. En
forlangning kan ske vid ett eller flera tillféllen. Forlingningen ska ske skriftligt fran UM.

Leverantoren ska underrdtta UM om supportavtalets utgdng senast tre manader innan supportavtalet
16per ut. Leverantdren ska kontrollera med UM om supportavtalet ska forlangas.

UM ska meddela Leverantéren om forlangning av supportavtalet kommer att ske genom att skicka ett

skriftligt meddelande om forléngningen till Leverantoren senast 30 dagar innan supportavtalet slutar
gilla.
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3.1.3 Atgirdstid for FollowMe-l6sning enligt supportavtal

Om UM och Leveranttren inte kommer 6verens om nagot annat ar tidsspannet for atgérdstid helgfria
vardagar, mandag — fredag mellan kl. 08.00-16.00.

UM och Leverantoren kan komma dverens om ett annat tidsspann for atgérdstid inom vanlig drifttid.
Med vanlig drifttid avses helgfria vardagar, mandag — fredag, kl. 07.00-18.00. Det innebér att UM kan
ha ett annat tidsspann for sin atgirdstid inom den vanliga drifttiden. Den 6verenskomna drifttiden
avtalas mellan UM och Leverantdren vid bestéllningen.

Felet ska vara atgardat s& snart som mdjligt. Maximal &tgérdstid vid fel ska vara étta timmar.
Atgirdstid vid fel riknas frén och med att UM:s felanmilan har mottagits av Leverantéren.

Leverantoren ska omgéende underritta UM vid fel som inte kan dtgéirdas inom atta timmar, pa grund
av att felet kriver byte av reservdelar, som t.ex. kortldsare. Atgirdstid for byte av reservdelar ska vara
maximalt tva veckor.

3.1.4 Support vid felanmalan och klarrapport

Support avseende FollowMe-losningen ska utforas inom étta timmar pa helgfria vardagar méndag —
fredag kl. 08.00 — 16.00.

UM och Leverantéren kan komma overens om ett annat tidsspann for service och support som ska
utforas inom vanlig drifttid. Med vanlig drifttid avses helgfria vardagar méndag — fredag kl. 07.00 —
18.00. Det innebér att UM kan ha ett annat tidsspann for service och support inom den vanliga
drifttiden. Den 6verenskomna drifttiden avtalas mellan UM och Leverantdren vid bestéllningen.

I supportavtalet for FollowMe-16sning ska det inga teknisk support (HelpDesk) via telefon inom det
Overenskomna attatimmarspannet.

Felanmaélan ska nédr som helst kunna goras via e-post, en webbportal och via telefon under det
Overenskomna ttatimmarsspannet. En skriftlig bekréftelse pa att Leverantoren har mottagit
felanmélan ska skickas till UM sa fort som mojligt.

Leverantoren ska paborja undersokning av felet sa fort som mojligt efter att felanmaélan har
registrerats.

Leverantoren ska leverera en klarrapport till UM avseende det drende som supporten har omfattat,
omedelbart efter att felet har avhjalpts. I klarrapporten ska det framga vilka atgarder som har vidtagits
och att felet har atgirdats.

Support ska tillhandahallas pa svenska.

3.1.5 Fjarrsupport

Fjérrsupport ska tillhandahéllas inom supportavtalet for FollowMe-16sning. Fjarrsupporten kan
genomforas via en digital kommunikationslosning som t.ex. Skype eller liknande 16sning for
webbmdéten, telefon eller andra kommunikationsvégar som dr kompatibla med UM:s 16sningar.

Den tid det tar att genomfora fjarrsupport riknas in i atgirdstiden (se avsnitt 3.1.3 Atgirdstid for
FollowMe-16sning enligt supportavtal).

Fjarrsupport ska tillhandahéllas pé svenska.
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3.1.6 Betalning av supportavtalet for FollowMe-l6sning
Ersdttning avseende tjdnsterna enligt supportavtalet for FollowMe-16sning betalas genom en fast

ménadsavgift, per maskin.

Avgiften ska inkludera samtliga kostnader for Leverantdrens tjénstedtagande avseende supportavtalet
for FollowMe-l6sningen. I avgiften ska serviceteknikers 16n, restid, arbetstid, resor och traktamente
ingd. Inga andra avgifter far tas ut av Leverantoren. Det innebér att det inte &r tillatet att ta ut t.ex.
miljoavgifter, fraktkostnader, administrationsavgifter, faktureringsavgifter eller andra avgifter.

Avgiften faktureras retroaktivt och kvartalsvis, det vill sdga var tredje ménad i efterskott.

3.2 FollowMe Embedded kortlasare

Leverantoren ska kunna tillhandahalla FollowMe Embedded kortldsare. FollowMe Embedded
kortldsare ska kunna byggas in i maskinen sa att den framstar som en integrerad del av maskinen.
FollowMe Embedded kortldsare ska baseras pa Hitag2, HID, Mifare, EM-Marin och Indala-teknik.

FollowMe Embedded kortldsare ska vara kompatibla med atminstone nyckelkort och bricksystem
samt kort, tagg och bricka med inbyggt chip.

Alla kostnader i samband med konfiguration av FollowMe Embedded kortlédsare ska inga i offererat
pris for FollowMe Embedded kortlésare.

Pris for FollowMe Embedded kortldsare ska anges i bilaga 24 Priser delomrade 6.

3.3 FollowMe Hardware kortlasarterminaler

Leverantoren ska kunna tillhandahalla FollowMe Hardware kortldsarterminaler. FollowMe Hardware
ar en hardvara som kan anslutas till maskinen och som didrmed inte utgor en integrerad del av
maskinen. Hardware-terminalerna ska baseras pa HID och Mifare.

FollowMe Hardware kortldsarterminaler ska vara kompatibla med dtminstone nyckelkort och
bricksystem samt kort, tagg och bricka med inbyggt chip.

Alla kostnader i samband med konfiguration av FollowMe Hardware kortldsarterminal ska ingé i
offererat pris for FollowMe Hardware kortldsarterminal.

Pris for FollowMe Hardware kortldsarterminaler ska anges i bilaga 24 Priser delomréde 6.

3.3.1 Producentvarumarke avseende FollowMe kortlasare Hardware-
kortlasarterminal

Offererad FollowMe Hardware kortldsarterminal ska vara kompatibel med den maskin som offererad
FollowMe-16sning ska anvéndas till.

Offererade FollowMe kortldsare Hardware-terminaler ska levereras fabriksnya och redo att anvindas.

3.4 Lokal lIosning

Vid lokal 16sning tillhandahaller UM en server. Servern anvénds for att kunna hantera FollowMe-
16sningen, sasom for att anvénda befintlig ID-infrastruktur med t.ex. kort nér utskrifter sldpps pa
maskinen, forenkla och centralisera administrationen av maskiner och utskriftskéer, samt definiera och
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anpassa regler som t.ex. automatisk konvertering till grdskala och duplex samt reducera mdjligheten
for fargutskrifter.

Vid lokal 16sning ska Leverantoren ansvara for tillhandahéllande av 16pande uppdateringar av
FollowMe-16sningen enligt avsnitt 2.2.6 Uppdatering av FollowMe-16sning.

Uppdateringar ska ske efter UM:s godkédnnande. Det aligger Leverantoren att sdkerstilla att
funktionaliteten uppratthéalls i samband med uppdateringar av drivrutiner m.m. och att samexistens
med Ovrig IT-milj6 inte pdverkas negativt efter uppdateringar.

Pris for licens per server och ar for lokal 16sning ska anges i bilaga 24 Priser delomrade 6.

Leverantoren ska kunna tillhandahalla radgivning/support vid installation/uppséttning av lokal 16sning,
se avsnitt 3.6 IT-teknikers radgivningstjénster. Leverantdren ska pa UM:s begéran ange ett estimat pé
antal timmar for rddgivning/support vid installation/uppséttning av lokal 16sning.

3.5 Molnbaserad I6sning

Vid molnbaserad 16sning ska Leverantoren tillhandahélla en server. Servern ska anvandas for att
kunna hantera FollowMe-16sningen, som t.ex. for att anvianda befintlig ID-infrastruktur med kort nér
utskrifter sldpps pa maskinen, férenkla och centralisera administrationen av maskiner och
utskriftskoer, samt definiera och anpassa regler som t.ex. automatisk konvertering till graskala och
duplex samt reducera mojligheten for fargutskrifter.

Vid molnbaserad 16sning ska Leverantoren ansvara for installation/uppséttning och 16pande
uppdateringar av FollowMe-16sningen, samt dvervakning, réttelser, underhéll och
konfigurationshantering.

Installation/uppséttning och uppdateringar ska ske efter UM:s godkédnnande. Det &ligger Leverantdren
att sikerstélla att funktionaliteten upprétthélls i samband med installation/uppséttning, uppdateringar
av drivrutiner m.m. och att samexistens med dvrig IT-milj6 inte pdverkas negativt efter uppdateringar.

Vid molnbaserad 16sning ska Leverantoren tillhandahalla en krypterings-/dekrypteringsfunktion via en
sdker tunnel med minst 128-bit SSL. UM:s data ska vara krypterad nér data skickas till molnet, nér
data lagras i molnet och nér data skickas frdn molnet. P4 begiran av UM, ska leverantdren kunna
redovisa dokumentation for hur data har krypterats-/dekrypterats.

Pris for licens per &r for molnbaserad 16sning ska anges i bilaga 24 Priser delomrade 6.
Pris for licens per maskin och ér for krypteringslosning ska anges i bilaga 24 Priser delomrade 6.

3.6 IT-teknikers radgivningstjanster

Leverantoren ska kunna tillhandahalla radgivningstjidnster genom Leverantorens IT-tekniker och
gillande servicetjanster utanfor supportavtal efter garantitiden for offererad FollowMe-16sning.

Tjansten ska utforas av svensktalande tekniker.
Personal fran Leverantdren ska kunna visa upp giltig foretagslegitimation vid besok hos UM.

Timpris for IT-teknikers radgivning och servicetjénster utanfor supportavtal efter garantitiden ska
anges i bilaga 24 Priser delomrade 6. I timpriset ska samtliga kostnader och utgifter for fullgorandet
sasom bland annat arbetskostnader, resekostnader, restid, administration och leveranskostnad inga.
Observera att denna upprakning inte dr utttmmande.
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3.7 Anvandarutbildning

Leverantoren ska kunna genomf6ra en anvéndarutbildning som tillvalstjénst. Anvindarutbildning ska
genomforas i samband med leverans, om inte parterna kommer §verens om annat.

En anvédndarutbildning ska besta av en kort introduktion till programvaran samt de viktigaste
FollowMe-funktionerna.

Anvindarutbildningen ska kunna genomforas pé plats i av UM anvisad lokal och pa distans/online.

Pris f6r anvindarutbildning i av UM anvisad lokal for upp till tio deltagare per FollowMe-l6sning ska
anges 1 bilaga 24 Priser delomrade 6. Samtliga kostnader forenade med utbildningen, inklusive
eventuell restid och resekostnader, ska inga i priset.

Pris for anvéndarutbildning pa distans/online ska anges i bilaga 24 Priser delomrade 6. Samtliga
kostnader forenade med utbildningen ska inga i priset.

Anvindarutbildning (pa plats hos UM och pa distans/online) ska genomforas pa svenska.

3.8 Teknisk utbildning

Leverantoren ska kunna genomf6ra en teknisk utbildning som tillvalstjanst.

Vid en teknisk utbildning ska Leverantéren anvisa metoder for att implementera kravstillda
funktioner.

Teknisk utbildning ska kunna genomf6ras pa plats i av UM anvisad lokal och pé distans/online.

Pris for teknisk utbildning i av UM anvisad lokal for upp till tio deltagare per FollowMe-16sning ska
anges 1 bilaga 24 Priser delomrade 6. Samtliga kostnader forenade med utbildningen, inklusive
eventuell restid och resekostnader, ska inga i priset.

Pris for teknisk utbildning pé distans/online ska anges i bilaga 24 Priser delomréde 6. Samtliga
kostnader forenade med utbildningen ska inga i priset.

Teknisk utbildning (pé plats hos UM och pé distans/online) ska genomforas pa svenska.

3.9 Uppsattning och installation per maskin

Leverantoren ska kunna tillhandahalla uppséttning och installation i samband med leverans av
FollowMe-16sning. Pris for uppséttning och installation per maskin ska anges i bilaga 24 Priser
delomrade 6.

UM ska meddelas av Leverantoren atminstone tre arbetsdagar innan genomférande av uppséttning och
installation. Uppséttning och installation ska utforas pa helgfria vardagar mellan kl. 08.00-16.00
mandag — fredag, om inte parterna Gverenskommer om annat.

Uppsittning och installation ska minst innehélla foljande delar:

e Uppsittning, installation och konfiguration av FollowMe-16sningen pa de maskiner och pa den
plats som anges av UM pé angiven adress.

Leverantdren ska sédkerstélla att FollowMe-10sningen é&r i avtalat funktionsdugligt skick efter

genomford uppsittning och installation. Det innebér att allt nédvandigt material, terminaler m.m. ska
finnas sé att FollowMe-16sning kan installeras somlost i UM:s nétverk.
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