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3. Generella krav

3.1 Inledning

Detta avsnitt innehaller krav som galler samtliga delomraden for Litteratur 2020, samtliga leveranttrer
ska uppfylla kraven i och besvara detta avsnitt.

3.2 Sortimentsbredd O

Leverantoren ska tillhandahalla ett sortiment med bade bredd och djup fér leverans till bland annat
folkbibliotek, skolbibliotek, sjukhusbibliotek och andra verksamheter hos avropsberattigade
upphandlande myndigheter.

Leverantdren ska kunna erbjuda litteratur som inte finns tillgénglig i leverantérens ordinarie utbud till
bestallaren pa dennes begaran forutsatt férlagens medgivande. Leverantéren ska pa bestallarens
begéaran vidare uppdatera sitt ordinarie utbud for bestallaren for sadan litteratur om det finns ett frekvent
behov av aktuell litteratur.

Med ordinarie utbud avses de bocker som finns i leverantorens litteraturdatabas.

3.2.1 Typer av litteratur <'>

Leverantdren ska i sitt ordinarie sortiment minst erbjuda litteratur av féljande typer:

Skonlitteratur for vuxna, ungdomar och barn

Facklitteratur

Statligt tryck

Arsbdcker

Sprakkurser

Ljudbocker (skonlitteratur, facklitteratur, sprakkurser och anpassade medier)
Anpassade medier, omfattar en eller flera av foljande typer:

i. Bocker i storstil

ii. Lattlasta bocker for vuxna, med eller utan tillhérande media
iii. Talbocker

iv. Taktila media

3.2.2 Amnesomraden (D

Leverantoren ska i sitt ordinarie sortiment minst erbjuda litteratur inom féljande amnesomraden:

Arkeologi

Biografi och genealogi
Ekonomi

Filosofi och psykologi
Geografi

Historia

Idrott, lek och spel
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Konst, musik, teater, film och fotografi
Litteraturvetenskap
Matematik

Medicin

Militarvasen

Naturvetenskap

Pedagogik

Religion och teologi
Samhalls- och rattsvetenskap
Skonlitteratur
Sprakvetenskap

Teknik

3.3 Tillgiinglighet och service D
Leverantoren ska i kontakter med bestallaren tillhandahalla god service och tiliganglighet och snabbt,
tydligt och korrekt besvara fragor som ror bestallningar.

3.3.1 Kontaktperson O
Leverantdren ska ha kontaktperson/kundansvarig som Inképscentralen och upphandlande myndighet
kan vanda sig ill for fragor rérande uppdraget som helhet. Kontaktperson ansvarar for att fragor
distribueras internt och att aterkoppling till Inkdpscentralen och upphandlande myndighet sker.

3.3.2 Kundservice <'>
Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig under kontorstid helgfria vardagar (kl.
08:00 -16:00). Personalen som arbetar i kundtjansten ska ha aktuella kunskaper om sortiment som
omfattas av ramavtalet och ha kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal samt muntligen och
skriftligen beharska svenska i sddan omfattning att de kan hantera kommunikationen med kunderna pa
ett tillfredsstéllande satt.

En bestallning eller férfrdgan ska foljas av en bekraftelse, av bekraftelsen ska framga beraknad svarstid.
Forfragningar ska besvaras skyndsamt, i normalfallet inom en arbetsdag.

3.3.3 Stéd vid inkép O
Leverantéren ska I6pande och kostnadsfritt informera upphandlande myndigheter om nyheter och
kommande titlar pa den svenska bokmarknaden. Informationen kan tillhandahallas digitalt eller genom
pappersformat.

3.4 Webbutik O
Leverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla webbutik enligt beskrivningen nedan.

. A1
3.4.1 Sokparametrar 4D,

Sokning av litteratur i webbutik ska kunna géras utan att inloggning kravs. Sékning i webbutik ska
minst kunna géras med foljande sbkparametrar:

Sida 5/12



Titel

Forfattare
ISBN
Amnesomrade
Utgivningstid

3.4.2 Information per titel O

| webbutiken ska for varje titel minst framga féljande information:

Titel

Forfattare

ISBN

Amnesomrade

Sprak

Utgivningstid

Forlag

Upplaga

Serie

Vikt

Antal sidor

Text om bokens handling (i det fall férlaget lAmnar den informationen)
Tillganglighet (dvs. om titeln finns i lager)

3.4.3 Kundkonto O,
Leverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla obegransat antal kundkonton till upphandlande myndighet
som gar att komma at genom inloggning via webbutik.

Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress och
faktureringsadress.

Via kundkontot ska upphandlande myndighet latt och éverskadligt kunna se:

pagaende bestallningar med leveransdatum

férsenade och restnoterade titlar med planerat leveransdatum
bevakning av litteratur som inte kommit ut an (s.k. bevakningslista)
orderhistorik med leveransdatum

faktureringshistorik

Bevakningslista ska automatiskt uppdateras efter det att bevakad litteratur har bestallts av
upphandlande myndighet, dvs. att bestalld litteratur tas bort fran bevakningslistan.

| det fall leveransdatum for pagéende bestallningar andras ska upphandlande myndighet via kundkonto
kunna se nytt leveransdatum samt ursprungligt leveransdatum enligt orderbekraftelse
vid bestallningstillfallet.

Upphandlande myndighet ska via kundkonto kunna spara varukorg.
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3.4.4 Prisuppgifter

Genom inloggning i webbutiken ska upphandlande myndighet for varje titel kunna se pris (i SEK
exklusive moms) enligt ramavtalet, dvs. pris efter rabatt/paslag.

Det ar 6nskvart att upphandlande myndighet genom inloggning i webbutik aven kan se F-pris/L-pris per
titel for litteratur.

3.5 E-handel D

Oavsett i vilken utstrackning en upphandlande myndighet anvander sig av e-handel ska antagen
ramavtalsleverantér kunna ansluta sig till systemet om upphandlande myndighet sa begar. Anslutning
av upphandlande myndighet ska paboérjas omgaende och vara genomférd inom 12 veckor fran det att
upphandlande myndighet férsett leverantéren med relevant information. Med e-handel avses alla delar i
inkdpsprocessen som ror bestallning, leverans och fakturahantering. Det omfattar bland annat
uppkoppling mot webbutik (punch-out), elektroniska kataloger och SSO, ordererkannande,
orderbekraftelse, lokalisering (GLN), varudistribution, faktura mm.

Den standard som ska anvandas ar i forsta hand den i offentlig sektor anvanda SFTI (Singel Face To
Industry), se www.sfti.se. Parterna 6verenskommer om vilken av affarsprocesserna som ska anvandas.
Leverantdren ska i mojligaste man tillgodose behovet hos upphandlande myndighet.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i forfragningsunderlaget.

For de delar som inte hanteras via e-handel ska leverantoren istallet bistd med andra I[ampliga I6sningar
for att underlatta upphandlande myndighets ink&psprocess.

3.5.1 E-handel vid kop av varor - Bestallning fran produktkatalog eller
bestillning via webbutik (punch-out) (D

Format for elektronisk katalog

Leverantdren ska, inom 12 veckor fran det att den upphandlande myndigheten begart det, kunna lamna
en elektronisk katalog som innehaller pris-, artikel- och sortimentsinformation enligt standard i nagot
eller flera av foljande format:

e Svekatalog,

e SFTI/ESAP 6 prislista,

e |amna en elektronisk katalog som innehéller pris-, artikel- och sortimentsinformation i
cellstrukturerat format, i en Excelmall som tillhandahélls av den upphandlade myndigheten, eller

e registrera katalog/kataloginformation i den leverantdrsportal som anvisas av den upphandlande
myndigheten.

Den elektroniska katalogen ska vara avgransad i enlighet med ramavtal och enbart innehalla sortiment
som omfattas av ramavtalet och visa avtalade nettopriser.

Format for webbutik

Leverantoren ska, inom 12 veckor fran det att den upphandlande myndigheten begart det, kunna
erbjuda bestallning fran leverantdrens webbutik enligt féljande format:
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e PEPPOL punch-out, eller
e annat etablerat varukorgsmeddelande.

Webbutik/punch-out ska vara avgransad i enlighet med ramavtalet, enbart innehalla det sortiment som
omfattas av ramavtalet och visa avtalade nettopriser.

Format for elektronisk bestalining

Leverantdren ska, inom 12 veckor fran det att den upphandlande myndigheten begért det, kunna ta
emot en order enligt standard i nagot eller flera av féljande format:

Sveorder,

SFTI/ESAP 6 Avrop, eller

ta emot order i fri form via e-post, eller

registrera den i den leverantdrsportal som upphandlande myndighet anvisar.

Om kommunikation med e-post ar aktuellt, ska leverantéren kunna ange en central och icke
personbunden e-postadress.

Format for orderbekraftelse

Leverantdren ska, inom 12 veckor fran det att den upphandlande myndigheten begart det, kunna lamna
orderbekraftelse/ordersvar enligt standard i nagot eller flera av féljande format:

Sveorder (orderresponse),

SFTI/ESAP 6 Avropserkannande,

SFTI/ESAP 6 Avropsbekraftelse,

skicka orderbekraftelse i fri form via e-post,

alternativt skicka orderbekraftelse via e-post eller registrera den i leverantdrsportal som
upphandlande myndighet anvisar.

Om kommunikation med e-post ar aktuellt, ska leverantéren kunna ange en central och icke
personbunden e-postadress.

Format for leveransavisering

Leverantdren ska inom 12 veckor fran det att den upphandlande myndigheten begart det kunna sénda
leveransavisering enligt nagot eller flera av féljande format:

e Sveleveransavisering
e SFTI/ESAP 6 leveransavisering

Om kommunikation med e-post ar aktuellt, ska leverantéren kunna ange en central och icke
personbunden e-postadress.

3.5.2 Elektronisk kommunikation <'>

Anbudsgivaren ska med den upphandlande myndigheten kunna kommunicera affarsprocesserna enligt
e-handelskraven ovan elektronisk, pa nagot eller flera av féljande satt:

o Via PEPPOL-nétverket,
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e Via partsuppsattning mot upphandlade myndighets operatdr, eller
e Via leverantdrsportal som anvisats av den upphandlande myndighet, portalen ska vara kostnadsfri
for leverantdren.

3.5.3 Vid avrop fran ramavtalet <'>
Om anbudsgivaren har mgjlighet att erbjuda fler an ett av de respektive format for elektronisk katalog
och bestallining som beskrivs ovan har den upphandlade myndigheten ratt att infér avropet precisera
vilken affarsprocess som ska tillampas.

Den upphandlande myndigheten och anbudsgivaren ska innan kontraktet ingas komma éverens om
vilken elektronisk kommunikation som ska anvandas. Om anbudsgivaren har mojlighet att erbjuda fler
an ett av de format for elektronisk kommunikation som beskrivs ovan har upphandlande myndighet ratt
att bestdmma vilken kommunikation som ska tillampas under avtalsperioden.

3.6 Bestillning O
3.6.1 Bestillning O
Leverantdren ska kunna ta emot bestallningar och skicka orderbekraftelse:

e Via webbutik

e Per telefon

e Via e-post

¢ Via e-handelssystem som anvands av deltagande upphandlande myndigheter.
Upphandlande myndighet ska kunna bestalla titlar som inte finns i leverantdrens ordinarie sortiment
minst via kundtjanst per telefon och e-post. Leverantdren ska inom fem (5) arbetsdagar svara
upphandlande myndighet om bestalld titel kan levereras eller inte.
3.6.20 3 O

.6.2 Orderbekraftelse N
Leverantoren ska skicka orderbekraftelse till upphandlande myndighet via e-post skyndsamt fran att
bestéllningen har gjorts.
Orderbekraftelsen ska innehalla information om:

e beraknad leveranstid med angivet leveransdatum

e beraknat ordervarde

e titlar som &r restnoterade med beréknad leveranstid

e titlar som inte alls kan levereras

T . AT

3.7 Avbestallning och reklamation U
3.7.5 Avbestillning D

Upphandlande myndighet ska kunna avbestalla lagd bestallning kostnadsfritt fram till dess att bestallda
varor har skickats fran leverantoren.
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Avbestallning ska kunna goras via kundkontot i webbutik, e-post och kundtjanst per telefon.

3.7.12 Reklamation (D

Upphandlande myndighet ska kostnadsfritt kunna reklamera litteratur och biblioteksutrustning som ar
behaftade med fel eller har levererats felaktigt. Litteratur och biblioteksutrustning som ar behaftade med
fel ska kostnadsfritt bytas ut mot felfri vara och om det inte ar méjligt ska upphandlande myndighet
kunna hava kopet och fa full aterbetalning.

Upphandlande myndighet ska ha ratt att erhalla ersattningsexemplar av litteratur som kraver
utlaningsratt utan att ny utlaningsratt maste bestallas. Ratten far alltsa inte vara kopplat till ett fysiskt
exemplar.

Ratten att reklamera ska galla i ett ar fran leveransdatum.

3.8 Leverans

Bestallare av litteratur arbetar ofta for en eller flera avdelningar pa bibliotek. Leverantéren och
upphandlande myndighet kan tillsammans komma éverens om hur leveranser och medféljande
information bast hanteras for att det ska fungera smidigt. | de fall ingen sarskild 6verenskommelse gors
galler nedan.

3.8.1 Leveransvillkor (D

Vid leverans direkt till bestallaren och/eller vid samordnad varudistribution ska leverantéren leverera i
enlighet med Incoterms 2020 Delivered Duty Paid (DDP) till anvisad plats enligt krav om leverans inom
respektive delomrade.

Leveransvillkoren galler aven om leverantéren anlitar fristaende transportor.

3.8.2 Leveranstid dvrig litteratur (D

Det ar 6nskvart att leverantdren kan tillhandahalla aven titlar som inte utgér leverantérens ordinarie
sortiment, som inte gar att kdpa in genom leverantérens etablerade inkdpscentraler.

For ovanstaende 6vrig litteratur galler den leveranstid som sarskilt verenskommits mellan parterna i det
enskilda avropet. Leveranstiden ska vara skalig.

3.8.3 Avvikande leveranstider (D

Beraknas leveranstiden langre an den i ramavtalet angivna leveranstiden ska bestallaren informeras om
nar boken levereras.

Tar en bok langre tid &n den i ramavtalet angivna leveranstiden ska ordern dellevereras med de bocker
som finns tillgangliga.

For icke utgivna och restnoterade titlar, dar leverantdren skoter bevakning och orderldggning, galler
utgivningsdatum som bestallningsdatum.
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3.8.4 Fraktavgifter eller fasta leveransdagar <
| syfte att minska belastning pa miljén och minska hantering av gods ska leverantdren bidra till en
hallbar och funktionell hantering av leveranser. Upphandlande myndighet valjer vilket eller vilka av nedan
alternativ som lampar sig for den egna organisationen.

Fasta leveransdagar

Upphandlande myndighet kan vélja att fa leverans pa fasta leveransdagar (max tva dagar per vecka)
fraktfritt. Veckodagar for leverans beslutas i samrad mellan leverantéren och upphandlande myndighet.
Leverantdren ska acceptera att leveranser sker under ordinarie arbetstid pa helgfria vardagar om inte
annat 6verenskommes i samradd med upphandlande myndighet.

Lopande leveranser

Upphandlande myndighet som inte valjer att fa leverans pa fasta leveransdagar betalar faktisk
fraktkostnad for bestaliningar som understiger 500 SEK. For storre bestallningar ska leveranser vara
fraktfria.

Faktisk leveranstid ska anges i orderbekraftelse.

Hogsta acceptabla leveranstid for bocker i ordinarie sortiment framgar under respektive delomrade.

3.8.5 Samordnad varudistribution O
Manga upphandlande myndigheter har intern distributdr/transportér av varor for att minska antalet
transporter. Dar samordnas leveranser fran flertalet leverantorer innan varorna slutligen levereras till varje
enskild bestéllare.

Leverantéren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebar att leveranser ska kunna ske
till en omlastningscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande myndighet, istéallet for
till varje enskild bestallare.

Varje enskild bestallning ska vara packad och adresserad till bestéllande enhet. Leverans till
distributionscentral eller centralt lager ska ske i 6verenskommelse med upphandlande myndighet.

3.8.6 Sampackning och foljesedel <'>
Leveranser ska packas och sandas till den leveransadress som respektive bestéllare angett. Om
bestallaren godkanner det kan flera bestéllningar till samma leveransadress sampackas. Det ska da
tydligt framga vilka delar av leveransen som hor till respektive bestallare/bestallning.

Med leverans ska foljesedel medfélja dar innehallet i leveransen specificerats. For varje leverans ska en
foljesedel medfdlja. For sampackade leveranser ska en foljesedel per avdelning/bestallare medfolja.
Alternativt kan féljesedeln tydligt indelas i avsnitt per avdelning/bestallare.

3.9 Statistik O

Leverantoren ska kostnadsfritt tillhandahalla statistik till Inkdpscentralen och upphandlande
myndigheter. Leverantdren ska en gang per ar skicka statistik till Inkdpscentralen. Statistik ska
skickas i elektroniskt, redigerbart format som tex xIsx eller csv. Uppgifterna ska sammanstallas per
kalenderar och skickas till Inkdpscentralen under férsta kvartalet. Statistik ska minst innehalla féljande
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uppgifter:

Titel

Forfattare

Utgivningsland

Sprak

Typ

Amnesomrade

Utrustning (typ av utrustning, om boken utrustats med flera typer ska samtliga redovisas)
Antal

Pris per styck

Orderdatum

Leveransdatum

Faktiskt leveransdatum (vid leveransférsening)
Bestallande verksamhet (upphandlande myndighet)

Upphandlande myndighet kan pa begaran erhalla motsvarande statistik for den egna organisationen,
maximalt en gang per ar.

Parterna kan komma 6verens om andra intervall eller forandrat innehall.
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