4. Krav pa varor och tjanster

4.1 Beskrivning av upphandling

For anbudsomrade 1- Jarnhandel och skyddsutrustning géller féljande:

Anbud lamnas genom en nettoprislista (bilaga 04) dar alla rabatter for varor och kemikalier ar
avdragna och efterfragade uppgifter besvaras.

Offererat sortiment ska minst uppfylla krav pa omfattning pa sortiment for varukorg det vill saga att
minst 85 % av alla positioner ska offereras och vara godkédnda vid bedémning av de krav som
stélls pa varor och kemikaliers funktion och egenskaper. Av de varor och produkter som
offereras i prislistan bor minst 60 % vara lagerforda. Bakgrunden ar att anbudsgivare ska kunna
offerera t ex sdsongsbundna varor utan att dessa ska behdva finnas tillgangliga aret om pa lager i
butik.

Observera att UM ska kunna anpassa d v s utdka eller begransa det sortimentet som gors tillgangligt
for avrop hos UM for att anpassa det utifran UMs behov. Denna anpassning ska kunna ske utan
kostnad for UM. Detta galler sortimentet som ingar i upphandlad varukorg och &vrigt sortiment.

Ovrigt sortiment ska omfatta minst 10 000 varor och kemikalier inom jarnhandelsomradet.
Minst 5 000 av dessa varor ska vara lagerférda och 6vriga 5 000 ska kunna ga att bestilla.
Exempel pa 6vriga varor ar jarnhandelsvaror som kan anvandas for krisberedskap som t ex mobilt
elkraftverk som drivs med bensin eller diesel samt stérre mobila vattenbehallare som ar
livsmedelsgodkanda. Leveranstid for bestallningsvaror bér ej dverstiga 2 dagar.

Da anbud avser bade fysisk butik och e-handel/webbutik

Leverantor som erbjuder fysisk butik och tillvalen e-handel/webbutik ska [Amna samma nettopriser
for varor och kemikalier oavsett avropssatt. Samma pris fér varor och kemikalier ska galla oavsett
avropssatt.

For anbudsomrade 2: Kemikalier for drift och underhall galler foljande:

Anbud lamnas genom att ifylld prislista (bilaga 05) d v s en nettoprislista dar samtliga prisavdrag
gjorts for ingadende varor och kemikalier bifogas svar samt att efterfragade uppgifter besvaras.

Bestallning av kemikalier ska kunna ske via e-handel. Bestallningar kan aven kunna ske via
webbutik om leverantdren erbjuder det alternativet.

Offererat sortiment i bilaga 05 ska minst uppfylla krav pa omfattning vilket innebéar att minst 85 % av
antalet positioner (efterfragade kemikalier) i varukorgen ska kunna offereras, och att samtliga
krav pa som stalls pa den kemikalisk produkten fér position avseende funktion och egenskaper ska
vara uppfyllda.

| prislistan efterfragas vid annonsering 129 varor och det ar 85 % av detta antal som ska kunna
offereras d v s (129 x0,85 = )110 positioner. Anbudsgivare har maéjlighet att erbjuda 1 - 3 produkter
pa varje position d v s mellan 129 och 387 produkter. | det fall inget anbud lamnas for en viss
position eller om en produkt utgar ska anbudet minst 85 % av kvarstaende positioner offereras.

For varje position i varukorgen kan upp till tre varianter av kemikalier offereras. Kemikalier kan
uppfylla kravbeskrivning enligt niva grund, medel eller hog. Endast ett alternativ av kemikalie kan
presenteras for varje kravniva och position. En kemikalie far endast offereras vid ett tillfélle per
position.

UM ska i kontrakt kunna anpassa d v s utdka eller begransa sortimentet for att anpassa det
utifran UMs behov och férutsattningar utan kostnad. Detta avser bade upphandlad varukorg och
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ovrigt sortiment
Leverantor ska kunna erbjuda totalt 1 000 kemikalier fér anbudsomradet tillsammans med de
produkter som anbudet avser och som efterfragas i anbudsformularet. Bakgrunden till kravet ar att

sdkerstalla att leveranttr ska kunna erbjuda ett sortiment som tacker UMs behov vid de tillfallen da
specifika behov uppstar.

Det 6vriga sortimentet (d v s de kemikalier som inte ingar i utvarderad varukorgen) behéver inte vara
lagerfort men ska ga att bestalla inom en rimlig leveranstid. Med rimlig leveranstid avses for
merparten av kemikalierna inom tva veckor.

Vid utvardering anvands snittpriset per position. Om tre produkter offereras pa en position beraknas
snittvardet utifran de tre offererade produkterna. Om en produkt offereras pa en position beraknas

snittvardet per enhet fran den produkten. Kan en position ej offereras anvands ett belastningspris i
utvarderingen.

4.2 Sortiment
4.2.1 Varu- och produktgrupper
Upphandlingen bestar av tva (2) anbudsomraden.

Anbudsomrade ett (1) omfattar jairnhandelsvaror och skyddsutrustning med féljande tio (10)
produktgrupper:

1) El. Exempel pa varor som ingar i denna grupp ar batteri, ljuskallor och byggcentral.

2) Fastighet. Exempel pa varor som ingar i denna grupp ar hyllor, termometer och vaggskena.
3) Fordon. Exempel pa vara som ingar i denna grupp ar starthjalp

4) Fastdon Exempel pa varor som ingar i denna grupp ar bricka, skruv och bult.

5) Maskin. Exempel pa varor i denna grupp ar maskiner som drivs av el eller drivmedel sasom borr,
hdgtryckstvatt och dammsugare.

6) Redskap. Exempel pa varor som ingar i denna grupp ar skyffel, kratta och stege.

7) Rengoring. Exempel pa varor som ingar i denna grupp ar dispenser, torkpapper och
toalettpapper.

8) Skyddsutrustning. Exempel pa varor som ingar i denna grupp ar brandslackare, halvmask och
horselkapor.

9) Verktyg. Exempel pa varor som ingar i denna grupp ar handsag, skiftnyckel och hammare.

10) Ovrigt. Exempel pa varor som ingar i denna grupp ar vedséck, ryggséck och vattendunk, mobila
elverk och mobila behallare for dricksvatten.

Anbudsomrade tva (2) omfattar kemikalier for drift och underhall och féljande sex (6)
produktgrupper:

1) Fastighet och underhall. Exempel pa kemikalier ar absorberingsmedel, lysrérslossare och
ograsbekampning.

2) Fordonstillbehor. Exempel pa kemikalier ar fordonsschampo, spolarvatska, kopparpasta.
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3) Farg. Exempel pa kemikalier ar emaljlack, linjefarg, spray och lackfarg spray.

4) Lim och tatning. Exempel pa kemikalier ar lim- och fogmassa, monteringslim, 1-komponentslim
och 2-komponentslim.

5) Rengoring. Exempel pa kemikalier ar rengdring, avfettningsmedel, limtvatt, klotterborttagare.
6) Smorjning. Exempel pa kemikalier ar universalolja spray, silikonspray, lasspray.

Anbudsomrade tva (2) bestar av ett kravstallt sortiment av kemikalier for drift och

underhall. Malsattningen ar att varukorg ska besta av kemikalier som ar fria fran vissa miljé- och
héalsofarliga amnen. Leverantdren erbjuds att offerera produkter pa tre olika kravnivaer, med
malsattningen att ha ett sortiment med mindre innehall av milj6- och halsofarliga amnen. Leverantor
inom anbudsomrade 2 ska bedriva ett aktivt arbete med substitution under hela avtalsperioden vilket
innebar att utbudet i varukorgen kan komma att genomga férandringar under ramavtalstiden till f6ljd
av det arbetet som bedrivs.

Alla varor och kemikalier som leverantor har i sitt sortiment inom respektive anbudsomrade ska inga
i ramavtalet. Det innebar att UM ska kunna avropa alla varor och kemikalier som leverantoren kan
erbjuda inom de varugrupper som ingar i respektive anbudsomrade. Det galler dven varor som
tillkommer hos ramavtalsleverantéren under avtalsperioden.

Samtliga avropsberattigade parter kan genomfora avrop fran bade anbudsomrade ett (1) och tva (2).

4.2.2 Kravnivaer for sortiment anbudsomrade 2 - kemikalier for drift och
underhall

For kemikalier inom anbudsomrade tva (2) finns tre kravnivaer fér ingaende produkter i offererad
varukorg och 6vrigt sortiment. Vid anbudldmnande kan anbudsgivare vélja att offerera en, tva eller
tre kemikalier som var och en uppfyller ndgon av nedanstaende kravnivaer med i princip bibehallna
funktions- och anvandningsegenskaper.

+ Samtliga kemikalier som offereras i anbudet ska minst uppfylla grundkravsnivan.
+ Samtliga kemikalier som kan tillhandahallas via ramavtalet (Ovrigt sortiment) ska minst uppfylla
grundkravsnivan galler under hela ramavtalstiden.

Vid utvardering erhalls ett prisavdrag for kemikalier som uppfyller de hégre kravnivaerna medel och
hdg.

Kravnivaer Beskrivning Niva grund [Niva Niva
medel hog

4.7 .4 Produktens innehall | Produkterna ska inte vara X X X
av CMR-amnen klassificerade som

cancerframkallande, mutagena eller

reproduktionstoxiska.
4.7.5 Produktens Produkterna ska inte vara X X
miljéfarlighet klassificerade som farliga

for vattenmiljon.
4.7 .6 Sensibiliserande Produkterna ska inte vara X X
(allergiframkallande) klassificerade som luftvags- eller
produkt hudsensibiliserande.
4.7.7 Biocider Produkten ska inte vara avsedd att X X

ha antimikrobiell funktion.
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4.7.8 Innehall av sarskilt |Produkterna ska inte innehalla X
farliga @mnen amnen pa Reach-férordningens
(kandidatforteckningen) | kandidatforteckning.

4.7.9 Innehall av Produkterna ska inte innehalla X
hogfluorerade amnen hoégfluorerade amnen (PFAS).

4.2.3 Ersattnings- och kompletteringsvara under avtalsperioden

Kompletteringsvara

Leverantdr har under ramavtalstiden mdjlighet att komplettera varukorgen med varor och kemikalier
for vilkka anbud inte har I1amnats under upphandlingsfasen.

Varan eller kemikalien far vid det tillfallet inte verstiga det i anbudsformularet uppskattade
jamfoérelsepriset plus 15 % om inte orsak kan uppvisas for att ett hdgre pris bor accepteras. Exempel
pa orsak kan vara att priset beror pa férandringar utanfor leverantérens kontroll. Kan héjning ej
godkannas kommer inte produkten att inga i varukorgen. Komplettering av ska godkannas av
Inkdpscentralen och uppfylla ramavtalets stallda krav pa vara och kemikalie.

Utbyte av vara eller kemikalie

Information om utbyte av vara eller kemikalie i varukorgen ska lamnas i sa god tid som majligt dock
minst 1 manad (30 dagar). Detta galler speciellt for de produkter dar utbytet kan antas ha en
vasentlig betydelse for bestallare. Exempel pa utbyte av kemikalie dar information behdver 1amnas i
god tid ar kemikalier dar det finns krav pa att sékerhetsdatablad ska finnas. Byte ska godkannas av
inkdpscentralen och féreslagen vara eller kemikalier ska uppfylla stéllda krav. Uppfylls inte kraven
utgar varan/kemikalien.

Ersattningsvara

Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera i ramavtalet angiven vara eller kemikalie, ar denna skyldig
att leverera liknande vara eller kemikalie med minst likvardig kvalitet, dock forst efter kontakt med
bestallaren och efter att ha fatt ett godk&nnande pa utbytet. Ersattningsvara eller kemikalie ska vara
likvardig i férhallande till den ursprungliga varan eller kemikalien vad galler funktion och uppfylla
samtliga stallda obligatoriska krav. Pris for ersattnings-vara/kemikalie far inte dverstiga det gallande
priset for ursprunglig varan eller kemikalien i ramavtalet.

4.2.4 Ej offererade produkter i varukorgen
Forfragan bestar av en varukorg for respektive anbudsomrade.

For varukorg géller;

Anbudsgivaren ska offerera varor och kemikalier fér minst 85 % av angivna positioner i den varukorg
som anbudet avser. | de fall anbudsgivaren inte kan offerera alla varor och kemikalier kommer dessa
varor och kemikalier att beldggas med ett belastningspris. Belastningspriset berdknas enligt féljande;
uppskattat pris per position som anges i prislista 04 och 05 x 1,5.

Om farre varor an 85 % av efterfragade positioner offereras eller om offererade varor och kemikalier
inte uppfyller stallda krav kommer anbudet i sin helhet for respektive anbudsomrade att férkastas.

| det fall inget anbud inkommer pa en position eller om en produkt utgar ur varukorgen och antalet
positioner minskas, sker aven en justering av vad som ar det minsta antalet positioner som ska
offereras.

4.2.5 Onormalt lagt anbud

Inképscentralen kan komma att begéra in motivering till de priser som Iamnats i anbudet. Om
inkdpscentralen inte anser att eventuell forklaring ar godtagbar kan inképscentralen komma att
forkasta anbud med oskaligt laga priser i enlighet med férfarandet i bestammelserna i 12 kap 3 §
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LOU.
4.3 Kravspecifikation och mervarden

4.3.1 Uppdragsbeskrivning

Malsattningen med detta ramavtal ar att avropande UM ska kunna avropa varor och kemikalier och i
vissa fall tjanster inom omradet jarnhandel och skyddsutrustning samt kemikalier for drift och
underhall.

Inom ramavtalet finns tva anbudsomraden och anbud kan l[dmnas pa ett eller bada anbudsomraden.
Anbud kan avse ett, flera eller samtliga lan.

For anbudsomrade 1 : Jarnhandel inklusive skyddsutrustning kan e-handel och/eller webbutik
erbjudas som ett komplement till fysisk butik i de geografiska omraden som anbudet avser.
Leverantdr kan erbjuda andra serviceldsningar t ex pafylinad av lager och service/underhall av
utrustning.

4.3.2 Avrop
For anbudsomrade 1, jarnhandel inklusive skyddsutrustning

Avrop kan ske via foljande.

-_Fysisk butik. Med fysisk butik avses butik som har efterfragat sortiment i varukorgen bilaga 04 och
erbjuder ett sortiment tillsammans med prislistan p& minst 10 000 varor och kemikalier inom angivna
varuomraden. Minst 50 % av dessa 10 000 varor och kemikalier bor vara lagerférda och resten ska
vara bestallningsvaror. Olika varor kan vara lagerforda i olika butiker.

- E-handel / Webbutik. Med e-handel avses fullskalig e-handelslésning. Med webbutik avses
webbutik som tillhandahalls av leverantor. Det ar ett mervarde om e-handel och/eller webbutik kan
erbjudas.

Tillsammans med det sortiment som efterfragas i varukorgen ska leverantér ha minst 10 000 varor
och kemikalier som kan kopplas till de varu- och kemikalieomraden som efterfragas. Dessa varor ska
ga att bestalla via e-handel.

For anbudsomrade 2, kemikalier for drift och underhall

- Avrop ska kunna ske via e-handel. Avrop bér aven kunna ske via webbutik.

- Leverantdren ska tillsammans med det totala offererade sortimentet i upphandlingen minst kunna
erbjuda ett totalt sortiment pa 1 000 kemikalier inom fér anbudsomradet angivna varuomraden.

Leverantor har mojlighet att erbjuda tillkommande tjanster som kan hanféras till omradet. Exempel ar

kemikaliehanteringssystem, utbildningar for UM géallande s&ker kemikaliehantering, riskbedémningar
samt sakerhetsradgivare for farligt gods.

4.4 Miljo- och funktionskrav pa varor och kemikalier

4.4.1 Standarder och regelverk

Varor och kemikalier ska vara CE-markta och uppfylla gallande och tillampliga direktiv, lagstiftning,
regelverk och standarder under hela avtalstiden.

4.4.2 Beskrivning av efterfragade produkter

Efterfragade varor och kemikalier beskrivs i anbudsformularen. Beskrivning i anbudsformular
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tillsammans med angivet referenspris, hallbarhetskrav och nedanstaende beskrivning avser att
beskriva efterfragad funktion, kvalitet och pris pa varan eller kemikalien.

| 6vrigt sortiment bor finnas varor bade av enklare standard och proffsversion. Nedanstaende
definitioner gors av varorna for varukorg 1 d v s jarnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning.

Enklare standard = Med beskrivningen avses basvara. Varan ska vara utformad for att uppfylla sitt
syfte, ha acceptabel funktion och ergonomi utifran att produkten ska kunna anvandas i
verksamheten i mindre omfattning.

Proffsversion = Med beskrivningen avses proffsvara. Varan ska vara utformad for att uppfylla sitt
syfte, ha hog funktion och god ergonomisk utformning utifran att varan ska kunna anvandas i
verksamheten dagligen i stor omfattning.

4.4.3 Miljomarkt mjukpapper

Mjukpapper ingar i anbudsomrade 1 och varuomrade rengoring

Allt mjukpapper som hushallspapper, toalettpapper, avtorkningspapper, ska vid var tid vara
miljémarkt med Svanen, EU Ecolabel eller leva upp till motsvarande krav. Bevis for att kraven
uppfylls ska bifogas anbud.

Information om miljémarkning ska framga i prislista, e-handel och webbutik dar varorna ska vara
miljdmarkta.

4.4.4 Miljobedomda varor
Denna punkt avser anbudsomrade 1.

Det beddms som ett mervarde om varor och kemikalier ar bedémd enligt Sunda hus,
Byggvarubeddémningen eller Basta.

Miljobeddmningen och dess resultat ska framga av anbud for att vara ett mervarde vid utvardering.
Information om miljébedémning ska framga i prislista, e-handel och webbutik.

Nivaer som godtas &r:

Sunda Hus: A, B, C+, C-

Byggvarubeddomningen: Rekommenderas (grén), Accepteras (gul)

Basta: BASTA, BETA

UM kan komma att stalla krav pa att det sortiment som kommer att avropas ska vara bedémt via
angiven part for att vara aktuell vara och/eller kemikalie fér avrop.

4.5 Overgripande krav och mervirden for varor och kemikalier

4.5.1 Garantitid

For varor med garanti ska garantitiden minst vara 2 ar fran inkdpsdatum/leveransdatum.

4.5.2 Bruksanvisningar

| de fall varor eller kemikalier krédver en bruksanvisning fér hantering bér bruksanvisning finnas
tillganglig pa flera sprak. Bruksanvisning ska minst finnas pa svenska och/eller engelska.

4.5.3 Radgivning

Det bor vara mojligt for UM att fa radgivning gallande val av vara eller kemikalie. Radgivning kan t ex
avse miljdmarkning, anvandning och lagring.
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4.6 Krav gallande kemikalier

4.6.1 Sakerhetsdatablad kemikalier
Kravet gédller anbudsomrade 1 jarnhandelsvaror inklusive skyddsutrustning

Leverantdren ska fran avtalsstart sékerstalla att gallande sakerhetsdatablad finns tillgangliga for de
kemikalier som levereras pa avtalet och som kraver sdkerhetsdatablad enligt Reach-férordningen
(EG) 1907/2006.

| samband med kop i butik ska sékerhetsdatablad medfélja produkten. Sékerhetsdatablad ska finnas
tillgangliga for nedladdning pa svenska via e-handel och webbultik, eller pa leverantérens webbplats,
under hela ramavtalets 16ptid.

4.6.2 Sakerhetsdatablad kemiska produkter
Kravet géller anbudsomrade 2 kemikalier for drift och underhall.

Leverantdren ska fran avtalsstart sékerstalla att gallande sakerhetsdatablad finns tillgangliga for de
kemiska produkter som levereras pa avtalet och som kraver sékerhetsdatablad enligt Reach-
férordningen (EG) 1907/20086.

Sakerhetsdatablad ska finnas tillgangliga for nedladdning pa svenska via e-handel och webbutik,
eller pa leverantérens webbplats, under hela ramavtalets I6ptid. | samband med forsta leverans ska
sakerhetsdatabladet medfélja produkten.

Vid produktbyte, férandring av ingédende amnen eller byte av underleverantorer ska leverantoren
avisera till avropande UM om produktbyte samt tillhandahalla uppdaterat sdkerhetsdatablad senast
en manad innan produktbytet sker.

Leverantoren ska i anbudet beskriva sina rutiner for information vid varu- och produktbyte.

4.6.3 Information om kemiska produkter - anbudsomrade 2

Foljande information om varor och kemiska produkter ska synliggoras for kunden i prislista, e-handel
och webbutik:

Information om de enheternas storlek, dvs mangd (ml, cl) och antal ingaende férpackningar.

Den kemiska varans farosymboler (piktogram)

Vilken kravniva som uppfylls (se beskrivning av krav i punkt 4.2.2)

Miljébeddémning enligt Basta, Byggvarubedémningen eller Sunda Hus.

Miljdmarkningar, t.ex. Svanen, Bra Miljdval och EU Ecolabel.

+ Information om sarskilt farliga @amnen (SVHC) pa kandidatférteckningen (Reach-férordningen,
(EG) nr 1907/2006) ingar i produkterna. En lank till webbsida dar denna information framgar
godtas.

» Information om den kemiska produkten klassificeras som luftvags- eller hudsensibiliserande

(H317, H334) enligt forordning (EG) nr 1272/2008

4.7 Specifika krav gallande anbudsomrade 2 - kemikalier for drift och
underhall

4.7.1 Systematiskt kemikaliearbete

Leverantdren ska ha antagit ett policyatagande och faststallt en handlingsplan fér systematiskt
kemikaliearbete. Dokumentation som visar att ett systematiskt kemikaliearbete bedrivs ska finnas
tillganglig for granskning under hela avtalstiden och minst innehalla:

A. Policyatagande: policy som ar antagen av ledningen och innehaller &tagande och mal i linje med
Sveriges miljomal Giftfri miljé om att;
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1. fa bort de farligaste kemikalierna fran varor, kemiska produkter och férpackningsmaterial,

2. att det finns kunskap i verksamheten om kemiska amnens miljé- och halsoegenskaper,

3. att tillgangliggora information till kunder om kemikalieinnehallet i varor, kemiska produkter och
forpackningsmaterial.

B. Handlingsplan: en handlingsplan som innehaller nedanstaende punkter:

1. Tidplan och férdelning av ansvar for att sakerstélla genomférandet av policy, mal och
handlingsplan for systematiskt kemikaliearbete,

2. Rutin for att ta reda pa fullstandigt kemikalieinnehall i varor, kemiska produkter och
forpackningsmaterial,

3. Rutin fér regelbunden utvardering av risker med kemiska amnen som finns i varor, kemiska
produkter och férpackningsmaterial,

4. Implementering av system for att hantera information om kemist innehall i verksamhetens
varor, kemiska produkter och férpackningsmaterial,

5. Faststalla verksamhetens interna krav pa begransning av farliga kemikalier exempelvis med
restriktionslistor for kemikalier som inte ska forekomma i verksamhetens varor, kemiska
produkter och férpackningsmaterial,

6. Implementering av rutiner for att sékerstalla att de interna kemikaliekraven vidareférmedlas
och efterlevs i leveranttrens leveranskedja,

7. Implementering av rutiner for att sakerstélla transparent information om kemiskt innehall i
kemiska produkter, varor och férpackningsmaterial i leveranskedjan,

8. Systematiskt arbete for substitution av farliga kemikalier till sakrare alternativ.

Leverantdren ska i anbudet skriftligen redovisa policyatagande och handlingsplan enligt punkt a och
b ovan.

4.7.2 Produktradgivning for kemikalier for drift och underhall

Leverantdren ska ha en radgivningsfunktion med kapacitet och kompetens att bista avropande
myndigheter med radgivning kring varor och kemikalier. | sin radgivning ska leverantéren bland
annat kunna foresla produktalternativ med mindre innehall av miljé- och halsofarliga @mnen som
fungerar likvardigt, eller battre, for verksamhetens behov. Leverantdren ska ocksa kunna stétta kring
att minska sortimentet sa att verksamheterna far farre antal kemikalier att hantera t.ex. vad galler
riskbeddmningar.

Produktradgivningen ska finnas tillgénglig for UM att kontakta under arbetstid. Aterkoppling bér ske
skyndsamt och senast inom 2 arbetsdagar. Aterkoppling ska kunna ske bade via telefon, mail eller
fraga/svarfunktion i bestallningssystem.

4.7.3 Avtalsrad

Leverantoren atar sig att under hela avtalstiden ha ett samarbete med Adda och upphandlande
myndigheter kring fragor som berér kemikaliesubstitution.

Adda, tillsammans med intresserade avropande myndigheter, avser att under avtalstiden bjuda in
leverantéren till dialog kring leverantorens arbete med kemikaliesubstitution och marknadens
utveckling kring kemikalier for drift- och underhall. Dialogen syftar ocksa till att UM kan dryfta sina
behov och leverantéren kan dela med sig av kunskaper. Detta sa kallade avtalsrad ar ténkt att ske
en gang per ar under avtalstiden.

Avtalsradets uppdrag ar att :

- Sprida kunskap om nyheter och utvecklingen inom anbudsomradet. Malsattningen ar att kunskap
ska driva pa utvecklingen mot ett mer miljdanpassat sortiment hos gruppen bestallare i
anbudsomradet.

- Méjlighet att lyfta fram kemikalier som klarar en hégre kravniva. Gruppen ges mdjlighet att dela
med sig av erfarenheter och synpunkter for att sakerstalla efterfrdgade funktioner i sortimentet.

- Ta fram statistik ver genomférda avrop och om maijligt presentera ett mer mijéanpassat sortiment.
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Deltagare:

- Representanter fran avropande UM som avropar varor fran delomradet bjuds in.

Tid

- Ett digitalt méte genomférs en gang per ar.

Sammankallande

ADDA Inkdpscentral AB

Leverantérens uppdrag.
Leverantdrens uppdrag i radet ar att medverka digitalt och:

- ta fram statistik pa dévergripande niva en gang per ar. Statistiken ska avse samtliga avrop av varor
(aven 6vrigt sortiment) som ar genomférda for perioden.

- informera om férandringar, utveckling och nyheter gallande det sortiment som ingar i det prissatta
sortimentet.

- om mojligt, foresla vilka utbyten som kan goéras for att na ett mer miljévanligt sortiment.
-aterkoppla erfarenheter fran perioden och om mgjligt komma med forslag for att utveckla arbetet.
4.7.4 Produktens innehall av CMR-amnen

Gaéller alla produkter péa kravniva Grund, Medel och Hég.

De kemiska produkterna ska inte vara klassificerade med nedanstaende faroklasser och
faroangivelser enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av

amnen och blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI
i CLP-férordningen) eller vid egenklassificering:

Faroklass Faroangivelse
Cancerframkallande H350, H351
Mutagen H340, H341
Reproduktionstoxisk H360, H361, H362

Kravet ska i anbudet verifieras med hjalp av produktens sakerhetsdatablad. Alternativa bevis ar en
beddmning gjord enligt Basta, Byggvarubedémningen eller Sunda Hus kriterier, eller en
innehallsférteckning med CAS-nummer.

Vid byte av produkt, byte av ingaende amnen eller byte av underleverantdrer under avtalstid ska
leverantdren skicka in ett uppdaterat bevis till Adda.
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4.7.5 Produktens miljofarlighet
Géller alla produkter pé kravniva Medel och Hég.

De kemiska produkterna ska inte vara klassificerade med nedanstéende faroklasser och
faroangivelser enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av
amnen och blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI
i CLP-férordningen) eller vid egenklassificering:

Faroklass Faroangivelse

Farlig for vattenmiljon - akut fara (kategori 1) H400

Fara for vattenmiljon - fara for skadliga H410, H411, H412, H413
langtidseffekter (kategori 1-4)

Kravet ska i anbudet verifieras med hjalp av produktens sakerhetsdatablad. Alternativa bevis ar en
beddmning gjord enligt Basta, Byggvarubeddémningen eller Sunda Hus kriterier, eller en
innehallsférteckning med CAS-nummer.

Vid byte av produkt, byte av ingaende amnen eller byte av underleverantorer under avtalstid ska
leverantéren skicka in ett uppdaterat bevis till Adda.

4.7.6 Sensibiliserande (allergiframkallande) produkt
Géller alla produkter pé kravniva Medel och Hég.

De kemiska produkterna ska inte vara klassificerad som luftvags- eller hudsensibiliserande enligt
férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av amnen och
blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i CLP-
forordningen) eller vid egenklassificering:

Faroklass Faroangivelse
Luftvagssensibiliserande H334
Hudsensibiliserande H317

Produkten ska inte heller omfattas av krav pa markning med texten “Innehaller (namnet pa det
sensibiliserande dmnet). Kan orsaka en allergisk reaktion” (EUH208) enligt CLP-férordningen.

LeverantOren ska i anbudet bifoga produktens sakerhetsdatablad. Alternativa bevis ar en bedémning
gjord enligt Basta eller Byggvarubeddémningens kriterier, eller en innehallsférteckning med CAS-
nummer.

Vid byte av produkt, byte av ingaende amnen eller byte av underleverantorer under avtalstid ska
leverantéren skicka in ett uppdaterat bevis till Adda.

4.7.7 Biocider
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Géller alla produkter pé kravniva Medel och Hég.
Biocider (antimikrobiella amnen) far inte tillsattas i syfte att ge produkten en antimikrobiell funktion.

Leverantdren ska i anbudet bifoga produktens sdkerhetsdatablad samt produktens etikett eller
produktblad, dar det framgar att produkten inte marknadsférs som en biocidprodukt. Vid byte av
produkt, byte av ingaende amnen eller byte av underleverantorer ska leveranttren skicka in ett
uppdaterat bevis till Adda.

4.7.8 Innehall av sarskilt farliga amnen (kandidatforteckningen)
Galler alla produkter pa kravniva Hég.

Produkterna ska inte innehalla &mnen som finns upptagna pa vid var tid gallande
kandidatforteckning (artikel 59 i Férordning (EG) nr 1907/2006 Reach) i halter éver 0,1 viktprocent
per amne.

Leverantoren ska i anbudet bifoga intyg fran produkttillverkaren som visar att inga @mnen pa
kandidatforteckningen ingar i produkten i halter 6ver 0,01 viktprocent. Vid byte av produkt, byte av
ingdende amnen, byte av underleverantorer eller om nya amnen pa kandidatférteckningen
forekommer i avtalade produkter ska leveranttren skicka in ett uppdaterat intyg fran
produkttillverkaren som visar att kravet uppfylls.

Alternativt bevis ar en bedémning gjord enligt Basta, Byggvarubedémningen eller Sunda Hus (niva
C), eller en innehallsforteckning med CAS-nummer.

4.7.9 Innehall av hogfluorerade @mnen (PFAS)

Géller alla produkter pa kravniva Hég.

Produkterna ska inte innehalla nagra hogfluorerade @mnen (PFAS) i halter dver 0,1 viktprocent.
Leverantdren ska i anbudet bifoga ett utdrag fran Kemikalieinspektionens produktregister, dar det
framgar att PFAS-amnen inte ingar i produkten. Alternativa bevis ar en bedémning gjord enligt

Byggvarubeddmningen (grén niva), Sunda Hus (niva C), en fullstandig innehallsdeklaration eller
egendeklaration fran tillverkaren.

4.8 Miljo

4.8.1 Information om PVC

Leverantdren ska tydligt marka ut i prislista, e-handel och webbutik om en vara innehaller klorerad
plast (PVC). Informationen ska underlatta for kdparen att kunna valja PVC-fria produkter.

4.8.2 Miljomarkning i E-handel och webbutik
| de fall leverantor erbjuder e-handel eller webbutik galler nedanstaende krav.

* Leverantdr ska kunna marka ut miljdmarkta varor i sitt underlag till UMs E-handelssystem och i
webbutik.

Markningen ska visa miljdmarkta och allergimarkta varor. Markningen bér aven avse om bedémning
gjorts i Byggvarubeddémningen, Sunda hus eller Basta.

Exempel pa miljdomarkningar som ska kunna visas ar: Svanen, Bra Miljoval, EU Ecolabel, Okotex,
Bla Angeln, FSC, PEFC samt Astma- och allergiférbundets Svalan.

Leverantdren ska I6pande kontrollera och uppdatera informationen géallande produkternas markning.

Leverantdren ska, pa begaran, for Inkdpscentralen och UM visa giltig miljomarkningslicens eller
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annan likvardig oberoende tredjepartsverifiering for de miljomarkta produkterna.
4.9 Fysisk butik

4.9.1 Definition och krav pa fysisk butik
Med fysisk butik i denna upphandling avses att minst féljande krav uppfylles;

- fysisk plats dar personlig service gallande efterfragat sortiment ges
- Oppettider vardagar minst mandag till fredag kl. 08.00 - 16.00

- radgivning for lagerhallet sortiment kan erhallas

- erbjuder ett sortiment

- lagerfor cirka 60 % det sortiment som efterfragas i varukorgen for detta ramavtal. Sortimentet kan
vara olika i olika butiker.

- lagerfor ett 6vrigt sortiment pa cirka 5 000 varor som kan hanféras till de varuomraden som
presenteras i punkt 4.1.1.

- har ett bestallningssortiment pa minst 5 000 varor som kan hanforas till de varuomraden som
presenteras i punkt 4.1.1.

- plats dar direktbestallning kan ske av ej lagerhallna varor for leverans till butik eller UM
- direktleverans till UM/hamtning av vara ska vara mojlig

Anbudsgivaren ska i anbud ange antal fysiska butiker per geografiskt anbudsomrade (Ian). Butiker
ska vara etablerade vid avtalsstart.

OBS! Anbudsgivare har mojlighet att presentera en eller flera butiker inom respektive anbudsomrade
(1an).

Leverantor ska erbjuda samma priser i samtliga butiker, oavsett vilket omrade som leverantéren
[dmnat anbud for. Stallda krav ska vara uppfyllda for var och en av butikerna. | de fall leverantéren
etablerar nya butiker under avtalsperioden kan dessa inga i uppdraget

4.9.2 Tillganglighet fysisk butik

Leverantoren ska tillhandahalla personal/kundtjanst pa plats som ar tillganglig under butikens
Oppettider och minst mellan klockan 08.00 och 16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag. Kundtjanst ska
aven kunna nas via telefon enligt ordinarie samtalstaxa (Sverigesamtal) och via e-post.

Om kundtjanst kontaktas via e-post ska leverantéren aterkoppla till UM inom en (1) arbetsdag.

| kontakt med UM ska leverantéren tillhandahalla god service, professionellt bemétande och
tillganglighet samt tydligt och korrekt besvara fragor som rér bestéllningar. Leverantéren ska ha god
kannedom om innehallet i tecknat ramavtal samt ha kunskap om de varor som omfattas av avtalet.
Leverantdrens kundtjanst ska kunna kommunicera pa svenska spraket (bade i tal och skrift).

4.9.3 Konsignationslager hos UM

Leverantéren bor kunna tillhandahélla konsignationslager till for UM férdelaktiga villkor.

Lagret ska vara avskilt fran andra av UM lagerhallna varor, i av UM anvisad lokal. Varorna ska
forvaras pa sadant satt att onormal inkurans eller vardeminskning inte uppstar. Uttag ur lager sker
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enligt principen "First Expiry Date - First Out" (FEFO) alternativt first in first out beroende pa
produktens hallbarhet.

Endast hela férpackningar sdsom de levererats fran leverantoren far tas ut. Verkstallt uttag
meddelas leverantdren, som fyller pa lagret upp till den niva som dverenskommits och fakturerar for
de varor som tagits ut fran lagret. UM skall snarast rapportera verkstallda uttag till leverantéren. UM
uppger artikelnummer samt antal forbrukade enheter och leverera varor upp till den niva som
Overenskommits mellan leverantdren och UM. Férbrukningen skall darefter faktureras av
leverantéren.

Leverantoren inventerar lagret minst 1 gang per ar tillsammans med fér UM ansvarig

personal. Leverantéren ansvarar att utgangsdatum inte 6verskrids. Eventuellt utbyte av vara i
samband med detta sker utan kostnad for UM. Leverantéren ager dock ratt att utan féregaende
avisering inspektera lagret. Skulle det da framkomma att varor saknas eller ar inkuranta

ager leverantoren ratt att fakturera UM for dessa varor.

UM férbinder sig att inneha forsakring, som tacker skada pa grund av brand, vatten, stdld,
skadegorelse etc.

UM kan nar som helst saga upp avtalet med 1 manads uppsagningstid. Leverantoren atertar lagret
utan kostnad for UM, vid obruten férpackning.

4.9.4 Bestallning och orderbekraftelse

For bestallningar som sker via e-handel ska all kommunikation kunna ske via e-handelssystemet
som forsta alternativ.

For bestallningar som sker i fysisk butik ska UM utdver fysisk besdk kunna skicka bestallning
skriftligt till leverantdren via post, e-post, kundtjanst.

Om leverantdr av fysisk butik &ven erbjuder webbutik ska order kunna ske och orderbekraftelse
kunna lamnas via webbutiken. Orderbekréftelsen ska innehalla information om berédknad leveranstid
med angivet leveransdatum.

Leverantdren ska ansvara for orderhantering och fakturering och inte hanvisa UM till underleverantor
eller annan samarbetspart.

Bestallningserkannande med preliminart ordervarde ska skickas till respektive avropare nar avrop
behandlats.

4.10 E-handel

4.10.1 E-handel

E-handelslésningar ska kunna tillhandahallas upphandlande myndighet enligt villkor i avsnitt
Kontraktsvillkor.

Upphandlade myndigheter arbetar i olika omfattning med elektronisk handel (e-handel). Syftet ar att
effektivisera offentlig sektors inkdp av produkter och tjanster samt att reducera miljopaverkan kopplat
till pappershantering och transporter. E-handel kan ge motsvarande vinster for leverantoren.

Anvandning av e-handel innebér att affarsdokument utvaxlas elektroniskt mellan leverantér och
upphandlade myndighet. Villkoren nedan ar enligt de gemensamma standarder som finns inom
omradet och som Single Face To Industry (SFTI) rekommenderar. Dessa ar valetablerade pa
marknaden, baserade pa dppna och internationella standarder och [ampade fér olika
inkdpssituationer.

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ger information om e-handel i offentlig sektor. SFTI ar ett
samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess fér e-handel mellan
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offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av varor och tjanster.
SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden for e-

handel, inklusive elektronisk faktura (e-faktura), de standarder som anges nedan ar enligt SFTl:s
rekommendationer. Fragor om e-handel som direkt rér den har upphandlingen ska alltid stallas till
inkdpscentralen. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att ersatta
SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden fér e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

Nar begreppet leverantérsportal anvands nedan avses ett webbgranssnitt som tillhandahalls av en
upphandlande myndighet och dar leverantér manuellt kan registrera elektroniska kataloger, ta emot
elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

4.10.2 Villkor for e-handel
Se bilaga géallande villkor fér e-handel.

4.10.3 Tillganglighet e-handel

Leverantoren ska tillhandahalla en bemannad kundtjanst som ar tillganglig minst mellan klockan
08.00 och 16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag. UM ska kunna na Kundtjanst via webbutik, e-
handel, telefon enligt ordinarie samtalstaxa (Sverigesamtal) och via e-post. Webbutiken ska under
normala forutsattningar ga att na och bestélla ifran under 24 timmar.

Om kundtjanst kontaktas via e-post ska leverantéren aterkoppla till UM inom en (1) arbetsdag.

| kontakt med UM ska leverantéren tillhandahalla god service, professionellt bemétande och
tillganglighet samt tydligt och korrekt besvara frdgor som rér avrop. Leverantéren ska ha god
kannedom om innehéllet i tecknat ramavtal samt ha kunskap om de varor som omfattas av avtalet.

Leverantdrens kundtjanst ska kunna kommunicera pa svenska spraket (bade i tal och skrift).

4.10.4 Sortiment for avrop

UM ska ha mdjlighet att avgransa vilka produkter som ingar i det sortiment som ska inga i kontrakt
med UM. Detta galler for samtliga alternativ som avrop kan ske pa d v s fysisk butik, e-handel och
webbshop. Syftet med kravet ar att UM ska kunna anpassa vilket sortimentet som kan avropas da en
vara finns i flera avtal hos UM.

| forsta hand sker férandringen utifran angivna varugrupper. Vid behov ska leverantér aven kunna
justera varukorgens innehall pa varuniva for. Detta kan t ex innebara att markering visar vilka varor
som ar avtalsvaror eller vilka varor som blir synliga for bestallare i e-handel och webbutik.

4.11 Webbutik

4.11.1 Funktioner webbutik

Leverantdren kan erbjuda en webbutik féor UM. Om webbutik erbjuds ska féljande funktioner finnas:

- UM ska logga in med unik inloggning,

- unik webbsida benamnd "Ramavtal ADDA Inkdpscentral AB".

- UM ska ha mdjlighet att bestalla direkt fran webbsidan,

- pa webbsidan ska det finnas information om bestallningsrutiner, leveranstider, returhantering och
ovrig relevant information,

- i webbutiken ska det tydligt framga vilka varor som ingar i respektive varugrupp,

- varor i respektive varugrupp visas med text, bild, artikelnummer, forpackningsstorlekar och
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gallande pris (bruttopris minus rabatt = nettopris),

- det framgar vilket nettopris som galler for respektive artikel,

- leverantéren ska kunna tillhandahalla en kundanpassad webbutik som ska, om UM sa begairr,
innehalla olika varianter av notifieringar for att underlatta kontroller av UM:s e-avrop,

- senaste avropen ska framga i webbutik for varje enskild avropare fér kunna upprepa senaste
avrop,

- anvandarrattigheter i webbutiken kunna styras genom behérighetsnivaer samt attestfunktioner om
UM oOnskar,

- orderhistorik och statistik ska kunna redovisas féor UM om detta efterfragas,

- webbutiken ska uppdateras kontinuerligt om férandringar sker avseende byte av varor, priser,
forpackningsstorlekar, artikelnummer mm.

Avrop ska kunna ske fran Webbutiken inom 30 dagar efter det att UM har efterfragat tjansten.

4.11.2 Kundkonto webbutik
Kravet géller da webbutik erbjuds.

Leverantoren ska till upphandlande myndigheter tillhandahalla kundkonton som gar att komma
at genom inloggning till webbutik.

Leverantdren ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter obegransat antal kundkonton utan extra
kostnad. Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress
och faktureringsadress.

Via kundkontot ska upphandlande myndigheter latt och éverskadligt kunna se foljande:
» pagaende bestallningar med planerat leveransdatum,

« férsenade bestallningar med planerat leveransdatum,

« orderhistorik med leveransdatum,

« faktureringshistorik.

4.11.3 Tillganglighet webbutik

Leverantoren ska tillhandahalla en bemannad kundtjanst som ar tillganglig minst mellan klockan
08.00 och 16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag. UM ska kunna na Kundtjanst via telefon enligt
ordinarie samtalstaxa (Sverigesamtal) och via e-post.

Om kundtjanst kontaktas via e-post ska leverantéren aterkoppla till UM inom en (1) arbetsdag.

| kontakt med UM ska leverantéren tillhandahalla god service, professionellt bemétande och
tillganglighet samt tydligt och korrekt besvara frdgor som rér avrop. Leverantéren ska ha god
kannedom om innehéllet i tecknat ramavtal samt ha kunskap om de varor som omfattas av avtalet.
Leverantdrens kundtjanst ska kunna kommunicera pa svenska spraket (bade i tal och skrift).

4.11.4 Sortiment for avrop

Um ska ha mojlighet att avgransa vilka produkter som ingar i det sortiment som ska inga i kontrakt
med UM. Syftet med kravet ar att UM ska kunna anpassa vilket sortimentet som kan avropas da en
vara finns i flera avtal hos UM.

| forsta hand sker férandringen utifran angivna varugrupper. Vid behov ska leverantér aven kunna

justera varukorgens innehall pa varuniva. Detta kan t ex innebara att markering visar vilka varor som
ar avtalsvaror eller vilka varor som blir synliga fér bestallare.

4.12 Leverans E-handel och webbutik

4.12.1 Leveransvillkor
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Vid leverans direkt till UM och/eller vid samordnad varudistribution ska leverantéren leverera i
enlighet med Incoterms 2010 Delivered Duty Paid (DDP) till angiven leveransadress.
Leveransvillkoren galler aven om leverantoren anlitar fristdende transportor.

4.12.2 Godsmarkning

Gods ska vid leverans vara markt enligt upphandlande myndighets anvisningar. Uppgifter som ska
kunna framga ar leveransadress, namn pa bestallande organisation, bestallarens namn och
markning sasom order- eller referensnummer.

4.12.3 Leverans pa pall

Vid leveranser pa pall ska godkdnda Europapallar anvandas.

4.12.4 Returhantering av pallar

Vid leveranser pa pall ska leverantéren kostnadsfritt aterta pallar om inget annat avtalats mellan UM
och leverantéren.

4.12.5 Bestallnings- och leveranstid for E-handel och webbutik
Lagervaror ska kunna levereras inom tre (3) arbetsdagar efter avrop.

Bestallningsvaror bér kunna levereras inom fem (5) arbetsdagar i samtliga Ian. Kravet galler inte
specialvaror dar langre tid kan accepteras efter verenskommelse med UM.

Med bestéllningsvara avses vara som ar av standardkaraktar men som leverantér valt att inte ha i ha
i lager under hela sdsongen. Exempel pa en bestallningsvara kan vara snoskyffel och flaggstang.

Med specialvara avses vara som anpassas specifikt for UM. Exempel pa specialvara ar bestalld skylt
med text angiven av UM.

4.12.6 Fraktavgift och fasta leveransdagar

Expressleveranser

UM ska ha mojlighet att fa varor levererade dagen efter bestallning om bestallning gors fore klockan
13.00. Leverantoren kan ta ut ett expresstillagg som ar den faktiska kostnaden for leveransen.
Kostnaden for tillagget ska framga vid bestallning.

Faktisk leveranstid
Faktisk leveranstid ska anges i orderbekraftelse.

leveranser
UM ska kunna valja att:

- ha en eller vid behov flera fasta leveransdagar per vecka. Samtliga bestallningar som inkommer
innan den av parterna faststallda sista bestallningstiden samlevereras i nastkommande leverans.
Varor som tillhér en bestallning sampackas och ska ga att utskilja fran dvriga i leveransen ingaende
bestallningar. Bestallare, mottagare samt ordernummer ska framga av den enskilda férpackningen.
Leverans ska vara fraktfri.

- ha I6pande leveranser. For bestéllningar under 1 000 kr far frakttilldgg pa max 300 kronor
pafdras. For bestallningar av varor med ett varde éver 1 000 kr ska leverans kunna ske utan
frakttillagg.

- att hamta varan i butik/lager.

Fraktkostnad féor skrymmande gods

For skrymmande gods kan den extra kostnad som tillkommer fér leveransen paféras bestallarens
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pris.

Leverantor ska informera bestallare vilket tillagg som kommer att debiteras innan bestallning. Har
leverantdr inte informerat om tillkommande avgift for skrymmande godsavgiften utgar méjligheten att
debitera fér den tillkommande avgiften.

4.12.7 Serviceavgift

Om UM har 6nskemal om annan avlamningsplats an lastkaj eller motsvarande pa leveransadressen
eller lossning och uppbarning, ska det kunna kunna ske mot eventuell serviceavgift. Detta utvarderas
ej.

4.12.8 Samordnad varudistribution

Ett antal UM har, eller kommer att ha, en funktion for centralt samordnad distribution av varor till
UM:s olika godsmottagare. Dar samordnas leveranser fran flertalet leverantérer innan varorna
slutligen levereras till varje enskild bestéllare/godsmottagare. Samdistributéren agerar pa uppdrag av
UM.

Leverantoren ska, i de fall UM har eller haller pa att infora samordnad varudistribution, medverka till
detta. Hur leveranser ska genomfdras definieras i dessa fall av respektive UM. Varje enskild
bestallning ska vara packad och adresserad till bestéllande enhet. Leverans till distributionscentral
eller centralt lager ska ske i dverenskommelse med UM.

Leverantoren ska inom tre manader fran det att UM sa begar det kunna tillampa standarden for
samordnad varudistribution i enlighet med SFTI eller annan likvardig standard. Det innebéar att
leverantdren ska kunna hantera t.ex godsmarkning, markning av kolli med en transportetikett,
leveransavisering i elektroniskt format.

4.12.8.1 Bekraftad order vid samordnad varudistribution
Foljande galler vid samordnad varudistribution.
Order som bekraftats av leverantor vid ordertillfalle ska plockas och skeppas i sin helhet.

Restnotering vid plock ska resultera i nekad order. Ersattningsprodukt ska erbjudas vid
avropstillfallet och tydligt framga i det fall lagd order inte kan bekraftas i samband med bestallning.

4.12.8.2 Kundpackning vid samordnad varudistribution

Foljande galler vid samordnad varudistribution. Godset ska anldnda kundpackat till
distributionscentralen. Upphandlande myndighets definition pa kundpackning innebar att
leverantdren packar godset per unikt GLN (Global Location Number enligt GS1-standard) atskilt fran
annat unikt GLN. Leverantoren far saledes inte packa gods med samma GLN utspritt pa flera olika
lastbarare. Fyller ett unikt GLN inte en lastbarare sjalv kan den delas med annat unikt GLN sa lange
godset ar tydligt kolliettikerat, tydligt avgransat fran varandra. Lastbararen ska vara andamalsenligt
markt med val synlig information som visar om lastbarare innehaller kollin till endast ett GLN eller till
flera.

4.12.8.3 Bekraftad order vid samordnad varudistribution
Foljande galler vid samordnad varudistribution.
Order som bekraftats av leverantor vid ordertillfalle ska plockas och skeppas i sin helhet.

Enskild vara som vid plocktillfallet inte kan levereras ska inte ersattas med likvardig vara forran
efteravstdmning och godkannande av ersattningsprodukt med bestallare.

Det ska tydligt framga i foljesedel att ursprunglig vara ej har kunnat levereras.
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4.13 Bestallning och orderbekraftelse
Foljande bestallningsalternativ ska tillhandahallas av fysisk butik:

* Avrop (d v s avhdmtning eller bestallning) i butik
+ telefon
* e-post

For de bestallningar som inte sker via e-handel ska leverantoren skicka orderbekraftelse och
leveransavisering per e-post.

Leverantoren bor skicka orderbekraftelse till bestallare inom en (1)
arbetsdag fran bestallningstillfalle.

4.13.1 Webbutik
| de fall leverantdr erbjuder webbutik galler féljande villkor:

Leverantéren ska fran och med avtalsstart kunna erbjuda och tillhandahalla webbutik. De
upphandlande myndigheter som vill avropa genom en webbutik ska skriftligen kontakta leverantdren.
Inom en manad fran upphandlande myndighets begaran ska webbutiken vara implementerad for
avrop.

Webbutiken ska vara avgransad enligt féljande:

+ Behdrighet att anvanda den avgransade webbutiken ska férbehallas av upphandlande
myndighets anvandare.

+ Den avgransade webbutiken ska enbart innehalla avtalat sortiment. | det avtalade sortimentet
kan varor fran varukorg och dvrigt sortiment ingad. UM ska ha mdjlighet att anpassa vilka varor
som ingar utan extra kostnad.

+ Den avgransade webbutiken ska tydligt visa avtalade nettopriser.

» Leverantoren ska inom tva arbetsdagar fran upphandlande myndighet begaran tillhandahalla
datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar den avgransade webbutikens innehall.

4.14 Forpackning och emballage

Leverantoren ska tillse att varor ar forpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Forpackning och emballage ska inga i priset.
Packning av varor ska goras pa ett sadant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

4.15 Avbestallning och Retur

Avbestillning

UM ska kunna avbestalla lagd bestallning fram till dess att bestallningen har férberetts d v s plockats
och packats for leverans av leverantéren. Avbestallning ska kunna ske skriftligt till leverantor via
post, e-post, e-handel, och kundtjanst per telefon.

| anbudsformular anges tidpunkt fér nar avbestalining senast kan ske.
Retur

UM ska kostnadsfritt och inom en (1) manad efter leverans kunna returnera oanvanda varor som UM
haft for paseende eller som blivit felaktigt levererade.

4.16 Leverans fysisk butik
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4.16.1 Leverans

Lagervaror ska kunna avhamtas vid avropstillfallet eller senast inom tva (2) arbetsdagar efter
avrop. Kravet galler inte bestallningsvara/specialvaror dar langre tid kan accepteras.

Vara ska anses vara forsenad nar utlovad och éverenskommen leveranstid ej uppfylls.

4.17 Ovrigt

4.17.1 Statistik

Statistik ska kunna lamnas enligt bifogad statistikmall minst en gang per ar till bade UM och
inkdpscentralen utan kostnad.

4.17.2 Intrang

Leverantdren ska halla UM skadels for alla skadestandsansprak, ersattningskrav, kostnader och
utgifter som till foljd av intrang i ev. patent, upphovsmaonster och varumarkesratter eller andra
skyddade rattigheter tillhérande tredje man.
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