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1. INLEDNING

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta vid
avrop/bestallning fran ramavtalet Halso- och sjukvardsmaterial 2023. Avropande
myndigheter och enheter ar fria att utforma sina avrop/bestallningar hur de vill, sa lange
dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling (LOU).

1.1 Farvi anvanda Halso- och sjukvardsmaterial 2023?

For att kunna avropa/bestalla pa ramavtalet behover din verksamhet vara avropsberattigad,
sok fram din verksamhet under fliken ”Ar jag berattigad?” pd ramavtalets webbsida. Din
verksamhet ska dven finnas med i bilagan 6ver avropsberattigade parter, bilagan finner du
under fliken ”Stoddokument” pa ramavtalets webbsida.

1.2 Avropsanmadlan

Om din organisation ar avropsberattigad och ni vill kunna avropa pa avtalet vill vi att ni gor
en avropsanmalan. Detta gors pa "Mina sidor” pa var hemsida av behorig person i din
organisation. Observera att detta bara gors nar din organisation (upphandlande myndighet)
ska borja anvanda ramavtalet for avrop/bestallning for forsta gangen.

Du kan kontrollera med er upphandlingsansvarig alternativt behorig person i din
organisation om avropsanmalan ar gjord pa ramavtalet. Vet du inte vem du ska kontakta,
vand dig till Adda Inkdpscentral pa telefon: 08-525 029 96 eller e-post:
inkopscentralen@adda.se.

2. RAMAVTALET | KORTHET

Ramavtalet omfattar halso- och sjukvardsmaterial for att huvudsakligen tacka behoven inom
kommunal verksamhet som dldreomsorg, hemtjanst, social omsorg samt férskola och skola.

En leverantor ar antagen for hela landet, som ska tillhandahalla ett brett och kvalitativt
utbud av hélso- och sjukvardsprodukter, samt stodja verksamheterna i avrop och utgora en
samverkanspart for beredskapsfragor. | ramavtalet ingar ocksa kostnadsfri vagledning och
utbildning kopplad till de produkter som omfattas av ramavtalet.

EN LEVERANTOR! P4 detta ramavtal finns endast en leverantér. Leverantdren ar
OneMed Sverige AB, kundservice@onemed.com, 0770-111 115

Ramavtalet géller fran den 9 maj 2024 och som langst till och med den 8 maj 2028.
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3. VAD KAN DU AVROPA/BESTALLA FRAN AVTALET?

Ramavtalet omfattar halso- och sjukvardsmaterial for att huvudsakligen tacka behoven
inom kommunal verksamhet som aldreomsorg, hemtjanst, social omsorg samt forskola och
skola.

Upphandlingen omfattar inte distribution av inkontinenshjalpmedel eller nutritionsmedel
direkt till brukaren.

3.1 Exempelprodukter standardsortiment

Har nedan hittar du exempel pa produkter utifran standardsortimentet. Observera att detta
endast ar exempel och att de inte tacker alla typer av produkter som finns i
standardsortimentet.

Produkttyp Exempel (Se prislista for fullstdndig
produktlista)
Forbandsmaterial Forband, superabsorberande, sarfilm,

sargel, barridrfilm, sartvatt,
omlaggningsset, koksaltlosning, plaster,
fingerforband, tamponad gasvav,
kompress, silikonkompress, salvkompress,
kompressionsset,
kompressionsbinda/linda, stodbinda,
fixeringsbinda, tubgas, tubbandage,
polstervadd, kylpase, kylvarmekudde,
underlagg brits, forsta hjalpen,
haftborttagning, 6gonférband,
debrideringsdyna, suturtejp med mera.

Handskar Handskar i olika utforanden utifran
exempelvis material, farg och storlek. Till
exempel Nitril, vinyl, latex, puderfri, bl3,
gron, vit, XS, S, M, L, XL.

Skyddsklader Forklade engdngs plast, skyddsrock, visir,
skoskydd, armskydd, munskydd,
andningsskydd med mera.

Desinfektion Handdesinfektion, ytdesinfektion,
desinfektionsduk, dispenshallare med
mera.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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Injektion och punktion

Sprutor, uppdragningskanyler, kanyler
olika storlekar, injektionstork, sprutfat,
forfylld spruta, etiketter med mera.

Nutrition och sondmatning

Naringsdrycker (klara, icke-klara m.m.),
proteinpulver, naringsdrycker vid diabetes,
fettemulsioner, gastrostomiport,
gastrotub, forbrukningsmaterial till
sondmatning sdsom aggregat, adapter,
enterala sprutor och set med mera.

Medicinering

Doseringsask, medicinbagare,
medicinbagarlock, tablettkrossare/delare,
medicinkylskap.

Inkontinens

Inkontinensskydd,
inkontinensskyddsfixering,
hygienunderlagg, lakansskydd, blojor for
barn med mera.

Personlig hygien

Bindor, sanitetsbindor, tamponger,
munvardsbricka, munspray
salivstimulerande, tvattlappar,
hartvattsmaossa, tval, vatservett
baby/vuxen, hand och hudkram, 6ronpinne,
oronpropp, muntork, dispenshallare,
haklapp, hudsalva, tvattkram med mera.

Avfallshantering

Rsikavfallsboxar, kanylburkar, rondskal,
avfallspase, krakpase med mera.

Laboratorie — diagnostik och reagens

SARS-CoV-2 antigentest, drogtest,
graviditetstest, urinsticka.

Allman diagnostik

Blodtrycksmatare, termometer,
termometerskydd, stetoskap, stolvag,
personvag, langdmatare, pulsoximeter,
munstycke alkolds med mera.

Provtagning

Venprovset, underlagg, lansetter,
vakuumror, hallare med kanyl med mera.

Sjukvardsinstrument

Sax nagel, sax forband, sax hafta, sax
mayo, sax op, pincett plast, pincett rak
rund spets, pincett tvar spets,
agraff/hudklammerborttagare med mera.

Adda Inkopscentral AB
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Diabetes Blodglukosmatare, teststicka blodglukos,

pennkanyler.

Urologi Kateter, tappningskateter, katetergel,
kateterklamma, kateterset, urinpase,
kateterspruta, urinflaska, skoljsystem,
forbindelseslang nefrostomi med mera.

Gynekologi/Obstetrik Kondomer, glidmedel.

SARS-CoV-2 antigentest Antigentest.

Aterupplivning Mini Anne, engdngsventil pocketmask.
Anestesi respiration Flexslang, nackband trakealkanyl,

rengoringstork for innerkanyl, sugkateter,
filter med mera.

Se prislistan eller kontakta OneMed Sverige AB om ni har fragor kring utbud eller produkt.

3.2 Ovrigt sortiment

Utover standardsortimentet har leverantoren dven ett omfattande vrigt sortiment av
produkter som hor till omradet forbrukningsartiklar i hdlso- och sjukvarden som kan
bestallas via ramavtalet. Ni hittar det 6vriga sortimentet i samma prislista som
standardsortimentet.

Prislistorna for standard och dvrigt sortiment hittar ni genom att ga in pa ramavtalssidan,
scrolla ner till fliken leverantorer, klicka pa plustecknet vid leverantérens namn och sedan pa
"Visa ramavtal och upphandlingsdokument”. Prislistan finns da under "bilagor”.

Om ni inte hittar den produkt ni soker kan ni héra med OneMed Sverige AB. Om produkten
inte finns i sortimentet kommer de hora av sig till oss pd Adda Inkdpscentral for att se om
produkten gar att lagga till.

INFO! Skillnaden mellan standardsortimentet och det 6vriga sortimentet ar att
standardsortimentet bestar av de produkter som anvants under upphandlingen for att
utvardera pris och krav pa de produkter som enligt statistik kops mest inom detta
omrade. Produkterna i standardsortimentet har generellt sett mer pressade priser. For
er som anvander ramavtalet gar det att bestalla fran bade standardsortiment och dvrigt
sortimentet.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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4. SA ANVANDER DU RAMAVTALET

For detta ramavtal ar en leverant6r antagen for hela landet, OneMed Sverige AB. Darmed
sker avrop/bestallningar i direkt kontakt med leverantéren.

Kontaktuppgifter for bestallning till OneMed Sverige AB
kundservice@onemed.com, 0770-111 115

4.1 Avrop/bestallning

Vi har tagit fram en férenklad guide (Férenklad guide — Bestallare) ni kan anvdnda er av
infor er forsta bestallning. Ni hittar den under “stoddokument” pa ramavtalssidan Halso- och
sjukvardsmaterial 2023 — Adda.

Leverantoren ska kunna ta emot bestallningar och skicka orderbekraftelse enligt alla foljande
satt:

* Via webbutik

* Per telefon

* Via e-post

* Via e-handelssystem som anvands av deltagande myndigheter

Leverantoren ska skicka orderbekraftelse till UM skriftligen, t ex. via e-post, nar bestallning
lagts per telefon. Leverantoren ska skicka orderbekraftelse till UM inom 2 timmar fran
bestallningstillfallet, detta galler under arbetsdagar (kl. 08:00 -16:00). Orderbekraftelsen
ska innehalla information om berdknad leveranstid med angivet leveransdatum och
ordervarde.

Webbutik

Leverantoren ska kostnadsfritt kunna tillhandahalla en webbutik fér de som gor
bestallningar fran ramavtalet. | webbutiken ska respektive enhet fa unika
inloggningsuppgifter och kundunika prisuppgifter ska dskadliggoras direkt vid inloggning i
webbutiken. Konto i webbutiken ska laggas upp inom 3 arbetsdagar.

E-handel

Oauvsett i vilken utstrackning en UM anvander sig av e-handel ska leverantéren kunna
ansluta sig till systemet om UM sd begar. Anslutning av UM ska pabdrjas omgdende och
vara genomford inom en manad fran det att UM borjar nyttja ramavtalet.

Leverantoren star sjdlv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och
anvanda de standarder som refererats till i upphandlingen.

For de delar som inte hanteras via e-handel ska leverantdren i stallet bista med andra
lampliga l6sningar for att underlatta UMs inkdpsprocess.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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Kundkonto
Leverantoren ska tillhandahalla kundkonton till UM som gar att komma at genom
inloggning via e-handelsplats. Inloggning ska ske genom tvafaktorsautentisering.

Leverantoren ska kunna erbjuda UM obegransat antal kundkonton utan extra kostnad.
Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress och
faktureringsadress.

Via kundkontot ska UM latt och 6verskadligt kunna se féljande:

e P3gaende bestallningar med planerat leveransdatum
e Forsenade bestdllningar med planerat leveransdatum
e Orderhistorik med leveransdatum

e Faktureringshistorik

Varuprover

Det ar mojligt att kostnadsfritt bestalla varuprover med leverans inom 5 arbetsdagar, eller
enligt overenskommelse. Kravet avser samtliga artiklar av forbrukningskaraktar i det
sortiment som omfattas av ramavtalet. Varuprover far inte bestallas for att anvandas i
verksamheten. Samma vara kan inte bestéllas som varuprov mer én en gang per
bestallande enhet.

4.2 Begransning av sortiment

Om din organisation av ndgon anledning vill begradnsa vilka delar av sortimentet som ska
ingd i katalog eller webbutik ska leverantéren anpassa innehallet efter det.

De produkter som ingatt i varukorgen ar markerade med ett nummer under “position” i
prislistan (de som ej har ett nummer under “position” tillhor dvrigt sortiment). For
organisationer som anvander katalog for e-handelssystem ska leverantéren markera
produkterna aven i katalogen om det ar mojligt, exempelvis med “tumme upp” eller
liknande.

5. PRISER

5.1 Priser

| upphandlingen har en varukorg (standardsortimentet) anvants for att utvardera pris pa de
produkter som enligt statistik kops mest inom detta omrade. Produkterna som ingatt i
varukorgen har generellt sett mer pressade priser.

Utover detta har leverantoren prissatt ett omfattande Ovrigt sortiment av produkter for att
tillgangliggora ett brett sortiment av hélso- och sjukvardsartiklar.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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5.2 Prislista

Prislistan for standard och 6vrigt sortiment hittar ni genom att ga in pa ramavtalssidan,
scrolla ner till fliken leverantorer, klicka pa plustecknet vid leverantorens namn och sedan pa
"Visa ramavtal och upphandlingsdokument”. Prislistan finns da under “bilagor” till hdger pa
sidan.

Standardsortimentet och det 6vriga sortimentet presenteras i samma prislista.

5.4 Prisjusteringar

Priserna ska vara fasta fram till 31 oktober 2025.

Leverantoren kan arligen i september begdra att priserna dndras en gang per ar, nya priser
galler da frdn 1 november. Om priserna justeras kommer prislistan uppdateras. En
prisdndring far motsvara maximalt 75 % av forandringen av Statistiska Centralbyrans
Konsumentprisindex (KPI), huvudgrupp hélso- och sjukvard.

Det ar alltid priset som var aktuellt vid bestallningstillfallet som galler.

6. LEVERANS, FRAKT OCH FAKTURERING

Vid leverans direkt till bestéllaren och/eller vid samordnad varudistribution ska leverans
utforasi enlighet med Incoterms 2020 Delivered Duty Paid (DDP) till angiven
leveransadress.

6.1 Leveransalternativ, leveranstider och priser

UM valjer vilket eller vilka av nedan alternativ som ldmpar sig for den egna organisationen.

Fasta leveransdagar

UM kan valja att fa leverans pa fasta leveransdagar, en till tva dagar per vecka. Veckodagar
for leverans ska i forsta hand beslutas i samrad mellan leverantéren och den UM. Om
parterna inte kan komma 6verens har den UM ratt att avgora vilka veckodagar som ska vara
fasta leveransdagar. Leverantoren ska acceptera att leveranser sker under ordinarie
arbetstid pd arbetsdagar (kl. 08:00- 16:00), fredag som leveransdag ska enbart forekomma
pa den UM begaran. Fér UM som har fasta leveransdagar ska bestallningar gjorda senast tre
arbetsdagar fore 6verenskommen leveransdag inga i leveransen.

Alla leveranser pa fasta leveransdagar ska vara kostnadsfria.

Lopande leveranser

UM som inte valjer att fa leverans pa fasta leveransdagar ska fa I6pande leveranser
arbetsdagar mellan kl. 08:00-16:00. Leveranstiden vid [6pande leveranser ar maximalt tre

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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arbetsdagar.

Om avrop avser leverans av varor till ett sammanlagt varde av minst 5oo kr ska varorna
levereras kostnadsfritt. Om avrop avser leverans av varor till ett sa mmanlagt varde av
mindre an oo kr har leverantoren ratt att ta ut en avgift om maximalt 150 kr.

Expressleveranser

UM ska ha mojlighet att fa leverans dagen efter bestallning om bestallning gors fore kl.
16:00. Leveranstiden vid expressleveranser ar maximalt en dag. Faktisk leveranstid ska
anges i orderbekraftelse.

Om den upphandlande myndigheten begar att leverantéren ska genomfora en
expressleverans ar priset leverantdrens faktiska kostnad for att genomfora leveransen. Den
upphandlande myndigheten ska ha méjlighet att fa information om kostnaden for
expressleverans innan den genomfor sin bestallning.

6.2 Samordnad varudistribution

Leverantoren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebar att leveranser
ska ske till en omlastningscentral eller ett centralt lager, definierat av varje UM, i stéllet for
till varje enskild bestallare inom en UM. Varje enskild bestallning ska vara packad och
adresserad till bestallande enhet. Leverans till distributionscentral eller centralt lager ska
ske enligt anvisningar fran UM.

Leverantoren ska inom tre manader fran det att UM begar det kunna tillampa SFTI:s
processbeskrivning for samordnad varudistribution eller annan likvardig processbeskrivning
eller arbetssatt. Det innebar att leverantoren ska kunna hantera t.ex. kundpackning via
samordnad varudistribution, godsmarkning, markning av kolli med en transportetikett,
leveransavisering i elektroniskt format.

6.3 Faktura

Fakturering ska ske elektroniskt. | ramavtalet framgar vilka metoder som leverantoren ska
kunna erbjuda. En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantodren skickat den,
forutsatt att leveransen har fullgjorts.

7. AVBESTALLNING, RETUR OCH REKLAMATION

7.1 Avbestallning

Upphandlande myndighet ska kunna avbestalla lagd bestallning fram till dess att
bestallningen har skickats fran leverantoren. Avbestallning ska kunna goras pa telefon och
e-post. Det ar aven onskvart att kunna gora avbestallningar via e-handel.

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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Avbestallning sker utan extra kostnad inom en timme rdknat fran orderbekraftelsen. Detta
galler inte for expressleveranser.

7.2 Retur

UM ska kostnadsfritt och inom en manad efter leverans kunna returnera bestallda
produkter som UM haft for paseende eller vid felaktig leverans och fa full aterbetalning. Vid
leveranser pa pall eller lastburar ska leverantor kostnadsfritt aterta sina pallar och ta hand
om emballage.

7.3 Reklamation

Produkter som ar behdftade med fel ska kostnadsfritt bytas ut mot felfri vara. Om byte inte
ar mojligt ska UM kunna hava kopet och fa full 3terbetalning.

8. TILLGANGLIGHET OCH SERVICE

8.1 Kundtjanst

Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig per telefon och e-post samt
fraga/svarfunktion i bestallningssystem under arbetsdagar (kl. 08:00 -16:00). Personalen
som arbetar i kundtjansten ska ha aktuella kunskaper om sortimentet som omfattas av
ramavtalet och ha kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal. En bestallning eller
forfragan ska foljas av en bekrdftelse, av bekrdftelsen ska framga beraknad svarstid.

Forfragningar ska besvaras skyndsamt och senast inom 2 arbetsdagar. Leverantorens
kundtjanst ska dven ta emot eventuella reklamationer och avbestallningar.

Kundtjanst nas pa kundservice@onemed.com och 0770-111 115.

8.2 Kontaktperson

Leverantoren ska ha kontaktperson som inkdpscentralen och UM kan vdnda sig till for fragor
rorande uppdraget som helhet. Kontaktperson ansvarar for att fragor distribueras internt
och att aterkoppling till inkdpscentralen och UM sker.

Kontaktperson hos OneMed Sverige AB for detta avtal ar Cecilia Lind.
Kontaktuppgifter: cecilia.lind@onemed.com, +46705737595

Adda Inkopscentral AB www.adda.se/inkopscentral
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9. UTBILDNING OCH INFORMATION

9.1 Utbildningar

Leverantoren ska erbjuda kostnadsfri utbildning och information om de produkter som
omfattas av ramavtalet. UM och leverantoren ska gemensamt komma dverens om nar en
utbildning ska hallas samt hur information ska utformas och tillhandahallas.

Innehallet i leverantorens utbildning och information ska syfta till att forbattra bestallarens
mojlighet att pa ett korrekt och effektivt satt anvanda produkterna. Exempelvis kan fokus
ligga pa att forbattra patientupplevelsen, forbattra personalens arbetsmiljo, minska
belastning pa miljon och sanka kostnader.

Leverantoren ska minst tillhandahalla utbildning och information om sarvard,
desinfektionshantering, férdjupad produktinformation och atgarder som kan genomfdras
for att minska bestallarens miljopaverkan.

Végledning och utbildning far inte syfta till att marknadsféra specifika produkter eller
varumarken.

9.2 Produktradgivning och information

Leverantoren ska ha en radgivande funktion med kapacitet och kompetens att bista UM
med information och rddgivning kring varornas miljopaverkan och innehall av milj6- och
hélsofarliga @mnen. | sin radgivning ska leverantdren bland annat kunna foresl3 alternativ
med mindre miljopaverkan eller innehall av miljo- och halsofarliga @mnen som fungerar
likvardigt, eller battre, for verksamhetens behov. Produktradgivningen ska finnas tillganglig
for UM att kontakta under arbetsdagar (kl. 08:00 -16:00). Aterkoppling bér ske skyndsamt
och senast inom 5 arbetsdagar. Aterkoppling ska kunna ske bade via telefon och e-post
samt fradga/svarfunktion i bestdllningssystem.

10. MILJO OCH HALLBARHET

10.1 Allmanna miljokrav

| upphandlingen har omfattande miljokrav stallts. Kraven finner du i kravspecifikationen.

Kravspecifikationen hittar du genom att ga in pd ramavtalssidan, scrolla ner till fliken
“Leverantdrer”, klicka pa plustecknet vid leverantérens namn och sedan pa “Visa ramavtal och
upphandlingsdokument”. Kravspecifikationen finns da under “bilagor” till héger pa sidan.

10.2 Uppfdljning

Inkdpscentralens hallbarhetsavdelning kommer I6pande félja upp att leverantoren och
varorna lever upp till stallda krav och fér en regelbunden dialog tillsammans med
utvecklingsansvarig hos leverantoren.
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10.3 Utfasning av vissa amnen

Manga kemikalier haller pa att fasas ut eller begransas. Ett exempel &r PVC dar det
historiskt har kdpts en stor andel handskar i vinyl. P detta avtal har stor vikt lagts vid att
minska andelen vinylhandskar till forman for framst nitrilhandskar. Nitrilhandskar finns
aven tillgangliga i versioner som ar latex och acceleratorfria samt aven i ett utférande med
mindre koldioxidutslapp vid produktion.

11. PRODUKTKRAV

De produkter som omfattas av ramavtalet ska uppfylla vid var tid gallande regler,
overenskommelser och foreskrifter, sdsom exempelvis Arbetsmiljoverkets foreskrifter,
Europeisk - och nationell standard sdsom forordning EU 2017/745 om medicintekniska
produkter (MDR), ISO 80369-6/NRFit™ m.fl.

Krav pa produkterna kan du finna i kravspecifikationen. Till exempel de krav som stallts pa
antigentester, preventivmedel och nutritionsmedel.

Foljande information ska synliggoras for kunden i prislista, e-handel och webbutik:

o Sakerhetsdatablad eller lank till sakerhetsdatablad

e Om vassa foremal saknar stickskydd

e Information om sarskilt farliga amnen (SVHC) pa kandidatforteckningen (Reach-
forordningen,(EG) nr 1907/2006) ingdr i varan eller den kemiska produkten. En lank
till webbsida dar denna information framgar godtas.

o Tredjepartscertifierad miljomarkning.

12. STATISTIK

P3 begdran fran upphandlande myndighet ska leverantdren kostnadsfritt tillhandahalla
forsaljningsstatistik. Statistiken ska innehalla: kop ur det upphandlade sortimentet pa
artikelniva, kvantitet, pris, utforda leveranser, reklamationer och avvikelser. Statistiken ska
tillhandahallas i sok- och redigeringsbar elektronisk fil, dvs. xls, csv eller liknande.

13. RAMAVTAL OCH UPPHANDLINGSDOKUMENT

Ramavtal, upphandlingsdokument och andra dokument som hor till upphandlingen hittar ni
genom att ga in pa ramavtalssidan, scrolla ner till fliken leverantorer, klicka pa plustecknet
vid leverantérens namn och sedan pa “Visa ramavtal och upphandlingsdokument”.
Dokumenten finns da under "bilagor” till hdger pa sidan.
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14. HAR DU FRAGOR?

| denna avropsvagledning har vi forsokt konkretisera avropsprocessen men vi ar medvetna
om att det kan finnas fragor.

Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss pa Inképscentralen om du har fragor om ramavtalet
och hur avrop gar till:

Telefon: 08-525 029 96

E-post: inkopscentralen@adda.se

Om du har produktrelaterade fragor kan du kontakta leverantérens kundtjanst:
kundservice@onemed.com, 0770-111 115
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