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Senast uppdaterad: 2022-05-12

Avropsstod - Digital enhet som tjanst

Vad innebar Digital enhet som tjéinst?

Det ar ingen hemlighet att as-a-Service-modellen har tagit teknikvarlden med storm. Med manga
olika tekniker och mjukvarulésningar som gar over till as-a-Service-modellen, har vi ocksa sett
uppkomsten av Digital enhet som tjanst/Device-as-a-Service (DaaS).

Ett Digital enhet som tjéinst-avtal har en prenumerationsliknande betalningsmodell. Tjansten
omfattar nyttjanderatt av hardvara samt ett antal tjanster som kan anpassas efter den upphandlande
myndighetens behov. En del upphandlande myndigheter har behov av enklare tjanst medans andra
behover hjalp med en komplett livscykelhantering. Innehallet i tjansten behéver definieras i avrop av
den upphandlande myndigheten.

| alla organisationer kan hantering av digital utrustning innebara stora kostnader och ta mycket
resurser fran den interna IT-avdelningen. Med Digital enhet som tjdnst sa later ni en
ramavtalsleverantor, helt eller delvis, skota livscykelhanteringen for de digitala enheterna till en
forutsagbar och tydlig kostnad per anvandare. Det mojliggor att er interna IT-personal kan istallet
fokusera pa stora projekt och planering.

En effektiv livscykelhantering ger goda forutsattningar for att 6ka livslangden for de digitala
enheterna. Att vi anvander vara digitala enheter under en langre tid ar en av de viktigaste insatserna
for att minska var miljépaverkan fran IT-produkter.
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Vilka fragor bor den upphandlande myndigheten stalla sig infér avrop av
Digital enhet som tjanst?

Vid avrop av Digital enhet som tjénst ar det viktigt att det tydligt framgar vad som ska inga i tjansten
och vilka avgransningar som behover goras. Nedan redovisas ett antal fragor som upphandlande
myndigheter bor stalla sig sjalva infor avrop av Digital enhet som tjdinst.

Tdnk pa!
Att innan en avropsférfragan skickas till ramavtalsleverantérerna bor en analys géras av vilka
behov som finns. Syftet med behovsanalysen dr att den upphandlande myndigheten ska fa
kdnnedom om sitt nuldge och 6nskat ldge. Denna kunskap underldttar kravstdllningen i
avropsforfragan. Det dr viktigt att de produkter och tjdnster som efterfrdgas specificeras sd
noggrant som mdjligt for att underldtta fér leverantdrerna att [dmna anbud.
I syfte att bdttre férstd marknaden och leverantérernas utbud kan exempelvis en s.k. RFI (Request
For Information) genomféras. En RFI kan t.ex. innehdlla frgor om produkter och tjd@nster inom ett
specifikt omrdde eller utifran en specifik kravbild som ramavtalets leverantérer kan leverera. Efter
en genomford RFI finns ingen férpliktelse fér den upphandlande myndigheten att ga vidare med
ett avrop.
En RFI bér innehdlla:

e  En kortfattad beskrivning av bakgrund

e Ett begrdnsat antal specifika fragor

e Ettsista svarsdatum

RFl skickas till alla leverantérer pa ramavtalet. Till stéd for det finns en sdndlista, se bilagan
Sdndlista vid férnyad konkurrensutsdttning.

Produktomraden
1. Vilka olika typer av digitala enheter har era anvandare behov av i sitt dagliga arbete? Till
exempel barbara datorer, stationara datorer, surfplattor och smartphones.
2. Arrekonditionerade digitala enheter ett alternativ for er?

Tdink pa!

Om inget annat anges av den upphandlande myndigheten vid en férnyad
konkurrensutsdéttning dr kravet i ramavtalet att samtliga offererade produkter ska vara
fabriksnya och oldsta. Ett sGdant krav kan dock leda till h6gre anbudspriser.

3. Vilka tekniska och 6vriga krav har ni for de digitala enheterna? Exempelvis krav pa prestanda,
operativsystem, antal portar, miljomarkning, m.m.

Preparation
4. Vilka delar av preparationen vill ni att leverantéren hanterar (t.ex. imagehantering och
konfiguration)? Ska en anvdandare kunna komma igang med en ny digital enhet var de &n
befinner sig?
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5.

Ska enrollmenttjanster inkluderas? Vill ni att en framtida partner ska bista med hjalp i hela
flodet t.ex. nyregistrering vid kdp, avregistrering vid reparation och avregistrering efter att
enheten ar fardigforbrukad? Har ni nagra sarskilda behov runt systemstod for
inventarieregister eller asset management?

Service och support

6. Vilka SLA-nivaer kravs? Tank pa att inte 6verdriva "grundnivan” eftersom det ar
kostnadsdrivande. Det behdver nédvandigtvis inte vara samma SLA-niva for alla funktioner
inom myndigheten, utan de kan vara tuffare krav for vissa funktioner/anvandare dar ett
sadant behov finns.

7. Vilka applikationer ska finnas pa enheterna och hur ska uppdateringar hanteras? Gar de att
rulla ut automatiskt med MDM? Leverantdrens respektive den egna IT-funktionens
ansvarsomraden behover specificeras sa langt det ar mojligt. Exempelvis kan leverantéren
ansvara for hardvara, operativsystem med drivrutiner samt patchhantering, medan kunden
sjalv har ansvar for applikationer och licenser.

8. Finns det behov av service pa plats eller racker det med inskicksservice?

Scikerhet

9. Vilka sakerhetslosningar ska inga i tjansten? Exempelvis antivirus, kryptering och
sdkerhetskopiering.

10. Vissa etablerade I6sningar ar idag molnbaserade, exempelvis MDM-/UEM-IGsningar. Vilka
krav gallande informationssakerhet och datahantering behover stallas?

11. Hur ska anvandare och behdrigheter hanteras?

12. Hur ska lagringsmedia hanteras vid atertagande?

Téink pa!

Notera att du inte kan képa specifika programvarulicenser (t.ex. Office 365) via detta
ramavtalet. Utan den typen av programvara behéver anskaffas pd annat sdtt,
exempelvis genom vart ramavtal Programvaror och molntjénster 20189.

Kontraktsperiod, flexibilitet och skalbarhet

13.
14.

15.

16.

Under vilken period ska leverantdren leverera Digital enhet som tjéinst till era anvandare?
Hur ser era krav ut pa leveranstid vid en 6kning av volym? Bor leverantoren lagerfora
produkter i ett kundspecifikt buffertlager? Vilka krav géller vid nedskalning? Exempelvis
villkor géllande uppségningstid for respektive enhet.

Vad ar den estimerade volymen under kontraktsperioden? Finns det skal att utforma optioner
for oférutsedda behov?

Vilket behov av flexibilitet och skalbarhet har ni for era digitala enheter? Behovet av
flexibilitet under en given avtalstid ar viktigt att analysera da flexibilitet alltid medfor en
merkostnad. Om ni 6nskar skalbarhet angaende antal enheter bor minimala och maximala
antalet anges i avropet.
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Pris
17. Hur vill ni att pris ska lamnas? Vill ni att priset ska delas upp mellan nyttjanderatt av hardvara
och 6vriga tjanster? Eller vill ni ha ett totalpris per digital enhet och manad?

Tdnk pd att beakta den radande osékerheten pd marknaden till f6ljd av pandemi och andra
oroligheter. Fundera om sdrskilda prisjusteringsvillkor bér Idggas till och priséindringar ska
tillatas under vissa férutsdttningar.

Kontraktets start och avslutande
18. Vad ska gdlla vid kontraktets start? Ska all utrustning bytas ut eller ska leverantéren ta dver
befintlig utrustning fran exempelvis frantradande leverantér?
19. Vad ska gélla vid kontraktets slut? Ska all utrustning aterlamnas till leverantoren eller ska all
utrustning dverforas till en tilltrddande leverantor?

Det dr viktigt att téinka pa hur ni vill att den hdrdvara som brukas vid slutet av kontraktet ska
hanteras. | normalfallet aterlémnas den digitala enheten till leverantdren vid kontraktets slut.
Vill ni ha méjlighet att képa loss utrustningen bér villkoren fér ett utkép definieras i
kontraktet, exempelvis genom att ange ett maximalt virde for respektive produktgrupp med
hdnsyn till produktens dlder.

Tank pa!

Den upphandlande myndigheten ansvarar fér att digitala enheter och tillbehér som
nyttjas anvdnds enligt géllande svenska lagar, férordningar och féreskrifter. Den
upphandlande myndigheten ska vidta nédvdndiga forsiktighetsatgdrder i syfte att
sdkerstdlla att produkterna inte kommer till skada. Om produkter har skadats till foljd
av att den upphandlande myndigheten varit vdrdsl6s har leverantéren rdtt att
debitera den upphandlande myndigheten fér av leverantéren verifierad direkt skada
om inte annat anges i avropsférfragan. Fér mer information se punkt 7.2.1-7.2.3 i de
allménna kontraktsvillkoren.

Ovriga kontraktsvillkor
20. Finns det villkor i de allmanna kontraktsvillkoren som behoéver justeras efter era behov?

De allmdnna kontraktsvillkoren dr generella regleringar som gdller om inget annat anges i
kontraktet. Det framgdr av de allmdnna kontraktsvillkoren vilka villkor den upphandlande
myndigheten kan avvika fran, och alltsG reglera pa annat sdtt i kontraktet. Dessa villkor ér
markerade med kursiv text och anges inom hakparenteser.

Villkor fér nyttjanderdtt

Nar Digital enhet som tjdinst avropas ges den upphandlande myndigheten en nyttjanderatt till
produkten som tjansten avser. Sarskilda villkor om nyttjanderadtten kan komma att behdva anges av
den upphandlande myndigheten. Det kan exempelvis handla om villkor gallande vad som ska anses
utgora felaktig anvandning av utrustningen i det enskilda kontraktet, vad som sker vid upphandlande
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myndighets uteblivna betalning, hur och hur ofta ramavtalsleverantdren ska kunna kontrollera
utrustningen under nyttjanderattsperioden, m.m.

De allmadnna kontraktsvillkoren omfattar flera villkor som rér nyttjanderatt, se punkt 7.2. Villkoren
kan komma att behdéva fortydligas och kompletteras utifran den upphandlande myndighetens behov.

Vilken information behoéver finnas med i en avropsforfragan for att
ramavtalsleverantorerna ska kunna lamna ett konkurrenskraftigt anbud?

e  Kunduppgifter (namn, org.nr)

e Auvtalstid

e Tankt nyttjandetid av utrustningen

e Antal anvdndare

e Vilka ar nyttjarna och var kommer utrustningen att nyttjas?

e  Geografisk spridning av anvdandarna

o |T-miljobeskrivning

e Bestallningsrutiner

e Definiering av Digital enhet som tjanst (inkl. avgransningar). Dvs. vilka tjanster skall paketeras
med hardvaran? Vilka delar skall ingd i tjansten?

e Behov av flexibilitet?

e Vad skall hdnda med utrustningen da avtalet avslutas? Vilka mojligheter skall finnas?

e Om fakturering ska kunna ske till respektive forvaltning/kostnadsstalle/resultatenhet eller
liknande inom den upphandlande myndigheten. Om fakturan ska innehalla specifikation 6ver
utrustning som fakturan avser.

e Eventuella kundspecifika andringar av villkoren i de allmanna kontraktsvillkoren (t.ex.
sarskilda prisjusteringsvillkor, sarskilda villkor rérande nyttjanderatt)

e Utvarderingsmodell

o Efterfragat prisformat (exempelvis totalpris per digital enhet och manad)

o Eventuella tilldelningskriterier kopplat till kvalitet (exempelvis utférandet av specifika
delar i digital enhet som tjanst, leveranstid)

o Eventuella tilldelningskriterier kopplat till hallbarhet (exempelvis miljomarkta
produkter, hallbara transporter)

e Den upphandlande myndigheten har mojlighet att i avropsforfragan begara hur
kravuppfyllnaden i avropet ska bevisas. Detta kan exempelvis géras genom
anbudspresentationer, produkttester, intervjuer och referenstagning.



