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7. Krisstod

7.1 Tjanster

O)

Leverantdren ska erbjuda krisstdd. Tjansten krisstéd ska med hjalp av professionella insatser,
sarskild kompetens och erfarenhet av dessa fragor ge chefer/krisansvariga forutsattningar och hjalp
att hantera krissituationer.

Krisstdd och psykologisk forberedelse ska stddja Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Forsta hjalpen
och Krisstod, AFS 1999:7 och Vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2

7.1.1 Akut psykologiskt krisstod for chefer/krisansvariga

O

Leverantdren ska erbjuda akut psykologiskt krisstdd for chefer/krisansvariga. Akut krisstéd behandlar
hur chefen/krisansvarig ska hantera och agera vid akuta arbetsmiljésituationer som olyckor och
kriser, dddsfall, hot och vald, Det akuta krisstddet omfattar en jourlinje, (telefon), som ar bemannad
av legitimerad psykolog hela dygnet, aret runt. Chefer/krisansvariga ska fa omedelbart hjalp

med beddmning av vilka insatser som behdver goras och nar dessa behdver sattas in under den
akuta krisen.

Chefer/krisansvariga ska fa omedelbar hjalp med vagledning kring hur man pa basta satt kan
hantera situationen, bedémning av vilka insatser som behdver géras och nar dessa behdver sattas
in. Stod ska ges till medarbetare och chefer/krisansvariga pa plats, via telefon eller pa mottagning,
krisspecialist avgdr vad som bast motsvarar behoven.

Krisspecialist féljer upp med chef/krisansvarig gér bedémningar och satter in fler atgarder om det
visar sig vara ndédvandigt. Syftet med alla atgarder ar att starka och mobilisera de resurser som
redan finns hos den drabbade individen eller gruppen.

7.1.2 Psykologisk forberedelse

O

Leverantoren ska erbjuda psykologisk forberedelse. Psykologisk férberedelse innebar mental
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beredskap for en grupp eller en individ dar risken for krisreaktioner och kanslomassig stress ar kand
pa forhand till, exempel arbeten som innebar exponering for hot och vald riktat mot sig sjalv eller
andra. Tjansten ska utféras av krisspecialist.

Vissa situationer ar kdnda pa férhand att kunna vara psykiskt pafrestande och vissa
yrkesgrupper utsatts oftare an andra for psykiskt pafrestande situationer. En psykologisk
forberedelse infér vad man kan utsattas for, kan vara till hjalp.

7.1.3 Utveckling och utbildning OFE

Leverantdren ska erbjuda stdéd at upphandlande myndighet med éversyn av eller skapande av en

krisorganisation, fortydligande av roller och kommunikationsvagar och férdelning av ansvar.
Leverantdren ska aven tillhandahélla utbildning fér chefer/krisansvariga och fér nyckelpersoner.

7.2 Kompetenskrav OFE

Leverantéren ska bemanna uppdraget med det antal personer/tjanster med relevant

utbildning, kompetens och erfarenhet som kravs for att uppfylla kraven i forfragningsunderlaget.
Leverantdren ska I6pande under avtalstiden kunna styrka aktuella legitimationer, kompetenser
och utbildningar och vid behov ange referenser pa uppdrag i liknande organisation.

Tjansten ska utféras av krisspecialist/leg. psykolog.

Personalen ska ha utbildning och erfarenhet enligt:
- psykolog alternativt beteendevetare/likvardigt med vidareutbildning inom krishantering och
- flerarig erfarenhet av krishantering

7.3 Tillganglighet OFE
Leverantdren ska vara tillganglig for telefonkontakt och vid behov besdk. Medarbetaren ska anonymt
och kostnadsfritt kunna ringa ett telefonnummer och fa radgivning helgfri man-fre 08.00-18.00

Upphandlande myndighet ska kunna fa vélja utékad tjanst dar medarbetaren ska vid behov fa
radgivning genom besok helgfri man-fre 08.00-17.00.

Meddelas vid avrop.

7.3.1 Oppettider OFE

Det akuta krisstddet ska ha bemanning hela dygnet, alla dagar, aret runt aven réda dagar.

Psykologisk forberedelse ska finnas tillgangligt helgfri man-fre 08.00-17.00.

7.3.2 Geografisk nirhet (Mdten och lokaler) O

Upphandlande myndighet har ratt att begara att méten och undersékningar halls i respektive
myndighets lokaler och inte i leverantdrens lokaler.

Vid insatser i myndighetens egna lokaler lamnas reseersattning till leverantéren med 50% av
timpriset. Reseersattning ges till och fran aktuell lokal. Begard ersattning ska specificeras pa faktura.

7.3.3 Bestillningsrutiner O

Kontakt ska tas per telefon och/eller e-post.

Behdoriga personer hos kommunen bestaller krisstddsinsatsen. Specialist inom krishantering gor en
beddmning och avgor vilken insats som bast motsvarar behoven, stdd per telefon eller pa plats.
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7.3.4 Aterkoppling/aterrapportering O

Leverantdren ska efter varje avslutad akut krisinsats delge upphandlande myndighet en

summerande rapport om krisen och dess insatser. Leverantéren ska en gang per ar lamna rapport
Over arets antal kontakter och intraffade kriser.

7.3.5 Arbetsméten hos upphandlande myndighet OFE
Finns det under avtalsperioden behov av avstamningsmdéten ska det ske vid forfragan fran
upphandlande myndighet.

7.4 Pris A
Beddmningen av lagsta pris gors utifran de priser som anbudsgivaren har Iamnat i prismatris under
punkt 7.5.1, 7.5.2, 7.5.3. Ldmnade priser summeras till anbudssumma.

7.4.1 Pris akut krisstoéd <l> 4

For akut krisstdd ska leverantéren [amna pris for krisspecialist/leg. psykolog:
1. Insats inom 72 timmar: SEK/timme
2. Insats efter 72 timmar: SEK/timme

Med timme avses 60 minuter faktisk insats. Leverantdren har ratt att debitera varje pabdrjad kvart
med en fjardedel av avtalat timpris.

Pris ska omfatta samtliga kostnader for fullgérandet av i ramavtalet nAmnda ataganden om annat
inte anges i upphandlingsdokumentet.

Pris akut krisstod

7. Krisstod (1) 50%
Prismatris. 3 rader }

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Krisspecialist- Insats pa plats inom 72 timmar 70 timme
(SEK/timme)
Krisspecialist- Insats pa plats efter 72 timmar 30 timme
(SEK/timme)
Krisspecialist - telefonradgivning till chefer 20 timme
7.4.2 Pris psykologisk férberedelse OFE

For psykologisk forberedelse lamnas pris for krisspecialist: SEK/timme

Med timme avses 60 minuter faktisk insats. Leverantdren har ratt att debitera varje pabdrjad kvart
med en fjardedel av avtalat timpris.

Pris ska omfatta samtliga kostnader for fullgérandet av i ramavtalet nAmnda ataganden om annat
inte anges i upphandlingsdokumentet.

Pris forberedelse

7. Krisstod (1) 40%
Prismatris. 1 rader }

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Krisspecialist (SEK/timme) 20 timme
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7.4.3 Pris utveckling och utbildning O

For utveckling och utbildning ldmnas pris enligt nedan:

1. Utveckling krishantering/krisstdd: SEK/timme
2. Utbildning, halvdag for chefer/krisansvariga: SEK/Tillfalle
3. Utbildning, heldag fér chefer/krisansvariga: SEK/Tillfalle

Pris ska omfatta samtliga kostnader for fullgérandet av i ramavtalet namnda ataganden om annat
inte anges i upphandlingsdokumentet.

Pris utveckling och utbildning

7. Krisstod (D 10%
Prismatris. 3 rader i

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)
Utveckling krishantering/krisstod: (SEK/timme) 15 Timme
Utbildning, halvdag for chefer (SEK/Tillfalle) 20 Tillfalle
Utbildning, heldag for chefer (SEK/Tillfalle) 10 Tillfalle
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