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C\:“} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

4. Krav pa varorna

4.1 Tillganglighet & service

0

4.1.1 Kontaktperson

Anbudsgivaren ska i kontakter med bestallaren tillhandahalla god service och tillganglighet och
snabbt, tydligt och korrekt besvara fragor som rér bestallningar.

Anbudsgivaren ska ha kontaktperson/kundansvarig som inképscentralen och upphandlande
myndighet kan vanda sig till for fragor rorande uppdraget som helhet. Kontaktperson ansvarar for att
fragor distribueras internt och att aterkoppling till inkdpscentralen och upphandlande myndighet sker.
Kontaktpersonen behdver inte vara densamma for inkdpscentralen som fér upphandlande
myndighet.

4.1.2 Kundtjanst @

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig under kontorstid helgfria vardagar
(kl. 08:00 -16:00). Personalen som arbetar i kundtjansten ska ha aktuella kunskaper om varorna som
omfattas av ramavtalet och ha kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal samt muntligen och
skriftligen beharska svenska i sddan omfattning att de kan hantera kommunikationen med kunderna
pa ett tillfredsstallande satt.

En bestallning eller férfragan ska féljas av en bekraftelse, av bekraftelsen ska framga beraknad
svarstid. Forfragningar ska besvaras skyndsamt.

Ange kontaktuppgifter till kundtjanst
Fritext

Generell del ®
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4.1.3 Bestillning och orderbekriftelse O

Anbudsgivaren ska kunna ta emot bestallningar enligt féljande:

+ Via webbutik

* Per telefon

* Via e-post

* Via e-handelssystem som anvands av deltagande myndigheter

Upphandlande myndigheter valjer sjalva hur de dnskar satta upp sin bestallningsprocess for avropen
(via e-handel, kundkonto till webbutik, per telefon eller via e-post).

Anbudsgivaren ska skicka orderbekraftelse till upphandlande myndighet inom 2 arbetstimmar fran
bestallningstillféllet. Orderbekraftelsen ska innehéalla information om beraknad leveranstid med
angivet leveransdatum och ordervarde.

4.2 Forsiljningsstatistik O
Redovisning av forsaljningsstatistik ska utan kostnad inlevereras manadsvis, pa av inkdpscentralen
anvisat satt, uppdelad per upphandlande myndighet som avropat pa ramavtalet under den aktuella
redovisningsperioden.

Mer information om redovisning av statistik framgar av avsnitt 6 - Ramavtalsutkast. Anbudsgivaren
anger kontaktuppgifter nedan for redovisningsansvarig i syfte att underlatta for eventuell kommande
avtalssignering.

a. Redovisningsansvariges fullstindiga namn: Generell del <,>
Fritext
b. E-post till redovisningsansvarig (gédrna i form av en personberoende AT

funktionsbrevlada): Generell del €}/

Fritext

c. Faktureringsadress for administrativ ersattning: Generell del €13
Fritext Nl
4.3 Likvardigt utforande O

Varor som tillhandahalls i flera likvardiga utféranden, som till exempel flera farger eller storlekar, ska
ha samma pris oavsett utforande. Ofargade alternativ far dock ha annat pris. Fér varor som inte ar
att betrakta som likvardiga far olika pris férekomma.

Exempel pa likvardiga utférande kan vara handskar i olika storlek.

| 6ppen varukorg och dold varukorg framgar om ett sarskilt farg- eller storleksalternativ ska offereras
for en vara.

4.4 Varuprover O
Inkdpscentralen och upphandlande myndigheter ska ha méjlighet att kostnadsfritt bestalla
varuprover for att kontrollera varans egenskaper och kvalitet. Kravet avser samtliga varor
av forbrukningskaraktar. Bestallning av varuprover ska samordnas hos den upphandlande
myndigheten for att bestallningar inte ska ske i onddan. Varuprover returneras inte till
leverantoren. Leverans av varuprover ska ske kostnadsfritt inom 8 arbetsdagar fran
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bestallning.

i AT
4.5 Dispenser O
Offererat mjukpapper och tval ska passa i for andamalet avsedda befintliga dispenser/hallare eller
kostnadsfritt bytas ut. Eventuella utbyten sker pa upphandlande myndighets begaran i samband med
att upphandlande myndighet boérjar avropa pa ramavtalet.

Dispenser betraktas som férbrukningsvara och ar upphandlande myndighets egendom efter
installation och vid ramavtalets upphdrande.

S
4.6 Leverans 4>
4.6.1 Leveransalternativ O

| syfte att minska belastning pa miljén och minska hantering av gods ska anbudsgivaren bidra till en
hallbar och funktionell hantering av leveranser. Upphandlande myndighet valjer vilket eller vilka av
nedan alternativ som lampar sig for den egna organisationen.

Fasta leveransdagar

Upphandlande myndighet kan valja att fa leverans pa fasta leveransdagar (tva dagar per vecka).
Veckodagar for leverans beslutas i samrad mellan anbudsgivaren och upphandlande myndighet.
Anbudsgivaren ska acceptera att leveranser sker under ordinarie arbetstid pa arbetsdagar. Fredag
som leveransdag ska enbart forekomma pa upphandlande myndighets begaran. Fér upphandlande
myndighet som har fasta leveransdagar ska bestallningar gjorda senast tre arbetsdagar fére
Overenskommen leveransdag inga i leveransen.

Lopande leveranser
For upphandlande myndighet som inte valjer att fa leverans pa fasta leveransdagar utan istallet fa
Idpande leveranser ska leverans ske inom tre arbetsdagar fran bestallningstillfallet.

Expressleveranser

Upphandlande myndighet ska ha méjlighet att fa varorna levererade nastkommande arbetsdag efter
bestallning om bestallning gors fore klockan 12.00 under en arbetsdag. Anbudsgivaren kan ta ut ett
expresstillagg pa 200 SEK exklusive mervardesskatt som ar den faktiska kostnaden for leveransen.
Kostnaden for tillagget ska framga vid bestallningen.

Smaorderavgift

Anbudsgivaren ska bidra till en hallbar och funktionell hantering av leveranser genom att styra
bestallningarna mot storre leveranser samt att minska hanteringen av gods, i syfte att minska
belastningen pa miljén. For varje bestallning med ett totalt bestéllningsvarde som understiger 250
SEK exklusive mervardesskatt ska anbudsgivaren ta ut en smaorderavgift pa max 125

SEK exklusive mervardesskatt.

Anbudsgivaren ska senast i samband med fakturering delge upphandlande myndighet underlag som
styrker smaorderavgiften om upphandlande myndighet sa dnskar.

Restnoterade varor ska alltid levereras utan extra kostnad.

Faktisk leveranstid ska anges i orderbekraftelse.

4.6.1.1 Utokad leveranstjanst O
Upphandlande myndighet ska ha mgjlighet till en utdkad leveranstjanst. Med detta menas att
leverantdren levererar varor pa annan avlamningsplats an lastbrygga eller motsvarande enligt den
leveransadress som angivits vid bestéliningen. Ett exempel: upphandlande myndighet énskar

att leverantoren gar in via lastbryggan, tar en hiss tva vaningar upp och lamnar varorna vid en
angiven plats dar upphandlande myndighet tar emot leveransen.
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Om upphandlande myndighet har 6énskemal om utdkad leveranstjanst anges detta

vid bestallningstillfallet, alternativt senast tva arbetsdagar innan berdknad leverans. Leverantoren far
ta ut en avgift for utdkad leveranstjanst pa maximalt 175 SEK exklusive mervardesskatt per pabérjad
kvart.

4.6.1.2 Webbutik O

Leverantdren ska fran och med avtalsstart tillhandahalla en webbutik. Webbutiken vara
implementerad inom en manad fran den upphandlande myndighetens begaran.

Behdrighet att anvéanda den avgransade webbutiken ska forbehéallas den upphandlande
myndighetens anvandare. Leverantoren ska tillhandahélla ett obegransat antal kundkonton till den
upphandlande myndigheten. Varje kundkonto ska ha ett unikt kundnummer och separata leverans-
och faktureringsadresser.

Foljande delar ska inga i webbutiken:

+ den upphandlande myndigheten ska kunna logga in med unik inloggning, i aktuella fall via e-
handelssystem och punch-out och Single Sign On (SSO),

+ en startsida som tydligt anger att webbutiken avser ett ramavtal fér Adda Inkdpscentral AB,

+ det ska vara mgjligt att urskilja de varor som har utvarderats i upphandlingen (6ppen och dold
varukorg) fran dvriga varor,

« webbutiken ska tydligt visa avtalade varor och priser samt mervardesskattesats. Det ska vara
mojlighet att filtrera pa lagsta till hogsta pris,

» eventuell avgift for leverans (expresstillagg och/eller bestallningsavgift) ska tydligt framga innan
bestallaren slutligen lagger bestallningen i webbutiken,

+ artikelinformation minst besta av:

artikelnummer,

varubenamning,

beskrivning av vara,

enhet,

antal enheter i férpackningen,

miljdmarkning, i férekommande fall,

 information om varan ar tillverkad av biobaserade- eller atervunna ravaror,

» produktbild,

» sokord,

» kontinuerlig uppdatering vid férandringar av det upphandlade sortimentet, som t.ex. pris,
byte av artiklar eller liknande,

+ information om bestallningsrutiner, leveranstider, returhantering och 6vrig relevant
information,

+ information om senaste bestéllningarna ska framga for varje enskilda bestallare for att
kunna upprepa senaste kop, samt

 orderhistorik och statistik ska kunna visas i webbutiken.

Den upphandlande myndigheten ska precisera vilka varugrupper som ska tillhandahallas i
webbutiken. Justering kan komma att ske I6pande.

Leverantdren ska pa den upphandlande myndighetens begaran tillhandahélla datafiler som pa ett
strukturerat satt redovisar webbutikens innehall.

4.6.2 E-handel <l>

For e-handelsvillkor, se avsnitt 5. Férutséttningar fér e-handel.

4.6.3 Samordnad varudistribution O

Ett flertal upphandlande myndigheter har eller kommer att ha en funktion fér centralt samordnad
distribution av varor till upphandlande myndighets olika godsmottagare d v s till varje enskild
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bestéllare. Dar samordnas leveranser fran flertalet leverantorer innan varorna slutligen levereras till
varje enskild bestallare/godsmottagare. Samdistributdren agerar pa uppdrag av upphandlande
myndighet.

Leverantoren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebar att leveranser ska ske till
en distributionscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande myndighet, istéllet for
till varje enskild bestallande enhet inom en upphandlande myndighet. Varje enskild bestallning ska
vara packad och adresserad till bestallande enhet. Leverans till distributionscentral eller centralt
lager ska ske i 6verenskommelse med upphandlande myndighet.

Leverantdren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begaran kunna tillampa
standarden fér samordnad varudistribution i enlighet med SFTI eller annan likvardig standard. Det
innebar att leverantdren ska kunna hantera t.ex. kundpackning (se nedan), godsmarkning, markning
av kolli med en transportetikett och leveransavisering i elektroniskt format.

4.6.3.1 Kundpackning vid samordnad varudistribution <|>

Foljande galler vid samordnad varudistribution. Godset ska anlanda kundpackat till
distributionscentralen. Med kundpackning avses att leverantéren packar godset per unikt GLN
(Global Location Number enligt GS1-standard) atskilt fran annat unikt GLN. Leverantéren far saledes
inte packa gods med samma GLN utspritt pa flera olika lastbarare. Fyller ett unikt GLN inte en
lastbarare sjalv kan den delas med annat unikt GLN sa lange godset ar tydligt kolliettikerat, tydligt
avgransat fran varandra. Lastbararen ska vara andamalsenligt markt med val synlig information som
visar om lastbarare innehaller kollin till endast ett GLN eller till flera.

4.6.3.2 Bekraftad order vid samordnad varudistribution O
Foljande galler vid samordnad varudistribution.

Order som bekraftats av leverantoren vid ordertillfallet ska plockas och skeppas i sin helhet.
Restnotering vid plock ska resultera i nekad orderrad.

Ersattningsprodukt ska erbjudas vid avropstillféllet och tydligt framga i det fall lagd order inte kan
bekraftas i samband med bestallning.

4.6.4 Godsmarkning O
Gods ska vara markt med den upphandlande myndighetens namn, bestallarens namn samt
leveransadress.

4.6.5 Forpackning och emballage O

Anbudsgivaren ska tillse att varor ar férpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.
Forpackning och emballage ska inga i priset for varan.

Packning av varor ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

4.6.6 Leverans pa pall <'>

Vid leveranser pa pall ska godkénda Europapallar anvéndas, alternativt andamalsenlig
engangspall som gar att atervinna.

4.6.7 Returhantering av pallar O
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Vid leveranser pa pall ska anbudsgivaren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats
mellan den upphandlande myndigheten och anbudsgivaren.

4.6.8 Avbestallning <.>

Den upphandlande myndigheten ska kunna avbestalla lagd bestéllning fram till dess att
bestallningen har skickats fran anbudsgivaren. Avbestallining ska kunna ske skriftligt till
anbudsgivaren via post, e-post, e-handel, och kundtjanst per telefon.

4.7 Miljé- och hallbarhet O

Inkdpscentralen och vara kunder lagger stor vikt vid att ramavtalens varor och tjanster
haller en hog niva av miljomassig och social hallbarhet. Vi arbetar aktivt for att minska
negativa effekter pa milj6é, manniskor och samhalle.

4.7.1 Generellt krav - SVHC-3mnen O

Varor ska inte innehalla @mnen som finns upptagna péa gallande kandidatférteckning (artikel 59 i
Foérordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering, utvardering, godkdnnande och begransning av

kemikalier (Reach)) i halter 6ver 0,1 vikts% (1000mg/kg) per amne. Med 0,1vikts% avses varje

individuell del av en vara®.

*Viktsprocenten avser varje individuell del av en sammansatt vara och avser alltsa inte 0,1% av en
sammansatt produkt, utan 0,1% av varje ingaende del.

i ot
4.7.2 Servering O

Miljo- och hallbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Servering.

A
4.7.2.1 PVC <

Plastfilm ska inte innehalla polyvinylklorid (PVC).

4.7.3 Torkpapper och servetter (mjukpapper) O

Miljo- och hallbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Torkpapper och
servetter (mjukpapper).

Produkter av mjukpapper i 6ppen varukorg (Bilaga 04) och i dold varukorg (Bilaga 05)
ska uppfylla krav pa miljomarkning enligt Svanen, EU Ecolabel eller Bra miljoval pa de
positioner dar detta framgar. Miljomarkning och licensnummer ska anges pa anvisad
plats.

Mjukpapper i saval 6ppen varukorg, dold varukorg som 6vrigt sortiment ska uppfylla
samtliga krav i avsnitt 4.7.3.1 - 4.7.3.3 (Upphandlingsmyndighetens kriterier for
mjukpapper).

T
4.7.3.1 Blekmetod 4

I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11403
+ Massa som ingar i mjukpapper ska vara blekt utan klorgas, det vill sdga enligt ECF- eller

TCF-metoden.
« AOX-utslapp fran varje enskild massa som anvénds ska inte dverskrida 0,17 kg/ADt".
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TADt = ton lufttorr massa uttryckt som 90% torrhalt.

4.7.3.2 Utslapp till luft och vatten O
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10144:1

For mjukpapper ska utslappen av COD, P, S och NOx fran tillverkning av mjukpapper och
pappersmassan beraknas enligt EU Ecolabels kriterium 1a fér mjukpapper och
mjukpappersprodukter((EG) 2019/70)*.

* Ingen av de enskilda belastningspodngen ska dverskrida 1,5.
+ Summan av belastningspodngen ska inte éverskrida 4,0.

T KOMMISSIONENS BESLUT (EU) 2019/70 av den 11 januari 2019 om faststallande av kriterier for
EU-miljomarket for grafiskt papper och kriterier for EU-miljomarket fér mjukpapper och
mjukpappersprodukter.

4.7.3.3 Vixthusgaser O

I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KraviD: 10145:1

Utslapp av koldioxid fran fossila branslen fér produktion av processvarme och el som anvands vid
tillverkning av mjukpapper ska beraknas enligt EU Ecolabels kriterium 1c fér mjukpapper och
mjukpappersprodukter ((EU) 2019/70) och ska inte 6verstiga féljande varden:

* 1200 kg CO2/ton for konventionellt mjukpapper
» 1850 kg CO2/ton for strukturerat mjukpapper

Utslappsvardet ska berdknas som summan av utsléappen fran produktionen av massa och papper
med hansyn tagen till den anvanda massablandningen.

4.7.4 Personlig hygien och forband - kosmetiska produkter <l>

Miljé- och hallbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Personlig hygien och
férband (kosmetiska produkter).

Kosmetiska produkter i saval 6ppen varukorg, dold varukorg som 6Ovrigt sortiment ska vara
miljdmarkta med antingen Svanen, Bra miljéval eller EU-Ecolabel eller uppfylla samtliga
krav i avsnitt 4.7.4.1- 4.7.4.4 (Upphandlingsmyndighetens kriterier for kosmetiska
produkter).

Kosmetiska produkter som inte omfattas av ovanstaende krav anges i
Upphandlingsmyndighetens produkttrad, bilaga 11 - Produkttradsstruktur (dessa produkter
anges inom parantes i bilagan). Dessa kosmetiska produkter kan alltsa offereras i
upphandlingen utan att ovanstaende krav ar uppfylit/uppfyllda.

Hur man fyller i anbudet:

- Kosmetiska produkter i dvrigt sortiment (Bilaga 10) - anbudsgivaren anger vilket eller vilka
krav som produkten uppfyller i anvisad kolumn.

- Kosmetiska produkter i 6ppen varukorg (Bilaga 04) och i dold varukorg (Bilaga 05) - produkten
ska uppfylla det eller de krav som framgar i anslutning till respektive position, vilket kan vara
miljomarkning eller kraven i avsnitt 4.7.4.1- 4.7.4.4. Anbudsgivaren anger det som efterfragas i
anvisad kolumn.

Ar kravet pa produkten miljomarkning ska aktuell miljemarkning och licensnummer
anges.
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Ar kravet pa produkten att den ska uppfylla kraven i avsnitt 4.7.4.1- 4.7.4.4 ska bilaga
13 - Svarsformuldr kosmetiska produkter, fyllas i for varje produkt och skickas in
tillsammans med anbudet. Det ska av svarsformularet framga vilken verifikation
anbudsgivaren kan tillhandahalla Inképscentralen gallande uppfyllnad av respektive krav for
den kosmetiska produkten. Sjalva verifikationen ska inte skickas in i TendSign.
Verifikationen kommer att begéaras in under avtalstiden, se avsnitt 6 - Ramavtalsutkast.

4.7.4.1 Ingaende dmnens hilsofarlighet O

I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KraviD: 11092:3

Ingadende d&mnen' i den kosmetiska produkten ska inte vara klassificerade med nedanstaende
faroklasser och faroangivelser enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, méarkning och
férpackning av @mnen och blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering
(enligt bilaga VI i CLP-férordningen) eller vid egenklassificering.

Klassificering enligt forordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse
Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H310, H311, H330, H331,

Specifik organtoxicitet - enstaka exponering (kategori 1) | H370

Specifik organtoxicitet - upprepad exponering (kategori 1) | H372

Cancerframkallande H350, H351
Mutagen H340, H341
Reproduktionstoxisk H360, H361, H362
Undantag

+ fluorféreningar i tandkrdm och munsarsprodukter

» bensoesyra i tval, krdmer och lotion. Produkter i sprayform undantas inte.

« enzymer (inklusive stabilisatorer och konserveringsmedel i enzymravaran) om de ar i
flytande form eller som inkapslade granulat. Undantaget galler inte fér enzymer som ingar i
sprayprodukter

* parfymadmnen

» fargamnen som ar godkanda som livsmedelstillsats enligt férordning (EG) nr 1333/2008
om livsmedelstillsatser

+ biologiska &mnen?, till exempel vaxtextrakt

'Som ingdende dmnen réknas alla &mnen i den kosmetiska produkten i halter 6ver 0,01vikt%. Som
ingédende d&mnen réknas avsiktligt tillsatta &mnen och féroreningar fran ravarorna och i den
kosmetiska produkten. Som féroreningar réknas reaktionsprodukter, biprodukter och
nedbrytningsprodukter.

2Med biologiska dmnen avses dmnen som &r utvunna med eller utan I6sningsmedel ur biologiskt
material, eventuellt renade, men inte vidare modifierade. De kan vara vegetabiliska eller animaliska.
4.7.4.2 Bioackumulerbarhet for konserveringsmedel och fairgdmnen O
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11289

Ingaende' konserveringsmedel och fargamnen i den kosmetiska produkten ska inte vara
bioackumulerbara? enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning
av amnen och blandningar (CLP-férordningen).
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Undantag:

» Fargamnen som ar godkanda som livsmedelstillsats enligt forordning (EG) nr 1333/2008
om livsmedelstillsatser.

» Konserveringsmedel vars LC50, EC50 och IC50 ar > 100 mg/l eller NOEC/ECx ar > 10
mg/l.

» Konserveringsmedel som ar latt nedbrytbara och bryts ned till &mnen vars BCF eller log
KOW uppfyller kraven.

» Konserveringsmedel som inte ar biotillgédngliga (molmassa > 700 g/mol).

" Som ingdende dmnen réknas alla &mnen i den kosmetiska produkten i halter éver 0,01 vikt%. Som
ingaende d@mnen réknas avsiktligt tillsatta &mnen och féroreningar fran ravarorna och i den
kosmetiska produkten. Som féroreningar réknas reaktionsprodukter, biprodukter och
nedbrytningsprodukter.

2 Férdelningskoefficienten (Kow) mellan oktanol och vatten ska vara mindre &n 4 (log Kow < 4) eller
experimentellt bestdmd biokoncentrationsfaktor (BCF) ska vara mindre &n 500 (BCF < 500).

4.7.4.3 Begrinsning av biocider O
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11097
Den kosmetiska produkten ska inte vara avsedd att ha antimikrobiell funktion, det vill sdga den far

endast innehalla biocider i syfte att konservera den kosmetiska produkten eller ravaran som ingar i
den kosmetiska produkten.

4.7.4.4 Oparfymerat O
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11095:1

Den kosmetiska produkten ska inte innehalla parfymer, det vill sdga amnen/amnesblandningar som
ar tillsatta i syfte att forbattra produktens doftegenskaper.

Bifoga ifylld bilaga 13 - Svarsformuldr kosmetiska produkter Generell del @
Bifogad fil
4.7.5 Handskar O

Milj6- och hallbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Handskar.

Engadngshandskar ska uppfylla samtliga krav som framgar av avsnitt 4.7.5.1 - 4.7.5.5
(Upphandlingsmyndighetens kriterier for engangshandskar).

4.7.5.1 Puderfri engangshandske O
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10249:1

Engangshandskar ska vara fria fran puderrester och pudernivan i handskarna ska inte éverstiga 2
mg/handske.

Foljande testmetoder kan anvandas for att bestdmma puderniva i alla offererade engangshandskar:
* ENISO 21171 (Medicinska engangshandskar - Bestamning av kvarvarande mangd puder)

* ASTM D6124 (Standardtest for bestamning av puderrester i medicinska handskar)
» egen analysmetod (En beskrivning maste inkluderas).
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4.7.5.2 Hudvardande @amnen i engangshandske <|>

I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11074

Engangshandskar ska inte vara behandlade med d&mnen som ar avsedda att aterfukta eller mjukgdra
hénderna.

4.7.5.3 Begransning av biocider (antimikrobiell funktion) <|>
| linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11219

Engangshandskar far inte vara biocidbehandlade, det vill sidga inte vara behandlade med eller
avsiktligen innehalla en eller flera biocidprodukter.

"Definition enligt Artikel 3 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 528/2012 av den 22
maj 2012 om tillhandahallande pé marknaden och anvéndning av biocidprodukter.

4.7.5.4 Begransning av ftalater (vinylhandske) <|>
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11078

Engangshandskar av polyvinylklorid (PVC) far inte innehalla Ftalater, diestrar av orto-ftalsyra, i halter
over 0,1 viktsprocent (1000 mg/kg) per amne.

4.7.5.5 Acceleratorfri engangshandske (nitril)
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11217

Acceleratorfria engangshandskar i nitril ska inte innehalla acceleratorer eller komponenter som ar
kanda for att kunna bilda acceleratorer, till exempel tiuramer, ditiokarbamater, tiazoler, se bilaga 14 -
Kemikalier och allergen vid tillverkning av engangshandske.

4.7.6 Rengoringsmedel (kemiska produkter) O

Miljo- och hallbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Rengéringsmedel
(kemiska produkter).

Kemiska produkter i saval 6ppen varukorg, dold varukorg som Ovrigt sortiment ska
vara miljdmarkta med antingen Svanen, Bra miljoval eller EU-Ecolabel eller uppfylla
samtliga krav i avsnitt 4.7.6.1-4.7.6.8 (Upphandlingsmyndighetens kriterier).

Kemiska produkter som inte omfattas av ovanstaende krav anges i
Upphandlingsmyndighetens produkttrad, bilaga 11 - Produkttradsstruktur (dessa
produkter anges inom parantes i bilagan). Dessa kemiska produkter kan alltsa
offereras i upphandlingen utan att ovanstaende krav ar uppfyllt/uppfyllda.

Hur man fyller i anbudet:

- Kemiska produkter i dvrigt sortiment (Bilaga 10) - anbudsgivaren anger vilket eller
vilka krav som produkten uppfyller i anvisad kolumn.

- Kemiska produkter i 6ppen varukorg (Bilaga 04) och i dold varukorg (Bilaga 05) -

produkten ska uppfylla det eller de krav som framgar i anslutning till respektive position,
vilket kan vara miljomarkning eller kraven i avsnitt 4.7.6.1-4.7.6.8. Anbudsgivaren anger det som
efterfragas i anvisad kolumn.
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Ar kravet pa produkten miljomarkning ska aktuell miljemarkning och licensnummer
anges.

Ar kravet pa produkten att den ska uppfylla kraven i avsnitt 4.7.6.1-4.7.6.8 ska bilaga 12
- Svarsformuldr kemiska produkter, fyllas i for varje produkt och skickas in tillsammans

med anbudet. Det ska av svarsformularet framga vilken verifikation anbudsgivaren kan
tillhandahalla Inkdpscentralen gallande uppfylinad av respektive krav for den kemiska
produkten. Sjalva verifikationen ska inte skickas in i TendSign. Verifikationen kommer
att begaras in under avtalstiden, se avsnitt 6 - Ramavtalsutkast.

4.7.6.1 Den kemiska produktens miljofarlighet O
I linje med Upphandlingsmyndighetens baskrav KraviD:10582:1.

Den kemiska produkten ska inte vara klassificerade med nedanstaende faroklasser och
faroangivelser enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av
amnen och blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI
i CLP-férordningen) eller vid egenklassificering.

Klassificering enligt forordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Farlig for vattenmiljon - akut fara (kategori 1) H400
Farlig for vattenmiljon - fara for skadliga langtidseffekter (kategori 1-4) |H410, H411, H412, H413

Undantag

Tvattmedel avsedda for professionellt bruk dar klassificeringen med faroangivelse H410, H411 eller
H412 beror pa innehall av perattiksyra (Cas-nr 79-21-0) eller vateperoxid (Cas-nr 7722-84-1).

4.7.6.2 Sensibiliserande (allergiframkallande) kemisk produkt O

I linje med Upphandlingsmyndighetens Baskrav KravIiD 10583:2.

Den kemiska produkten ska inte vara klassificerad med nedanstdende faroangivelser och riskfraser
enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av amnen och
blandningar (CLP-férordningen, varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i CLP-
forordningen) eller vid egenklassificering.

Den kemiska produkten ska inte heller omfattas av krav pa markning med texten “Innehéaller (namnet
pa det sensibiliserande dmnet). Kan orsaka en allergisk reaktion” (EUH208) enligt férordning (EG) nr
1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av @mnen och blandningar (CLP-
férordningen).

Klassificering enligt forordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse
Luftvags- eller hudsensibilisering H317, H334
Undantag

Kemiska produkter dar markningen med EUH 208 beror pa klassificeringen av de ingaende
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enzymerna.

Koncentrerade rengéringsmedel som fértunnas minst 10 ganger med vatten av anvandaren till den
fardiga kemiska produkten om anvandaren inte kommer i kontakt med produkten vid utspadningen.

4.7.6.3 Ingaende dmnens hilsofarlighet O

I linje med Upphandlingsmyndighetens baskrav KravID: 10027:2

Ingadende d&mnen' i den kemiska produkten ska inte vara klassificerade med nedanstaende faroklass
och faroangivelser enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning
av @mnen och blandningar (CLP-férordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt
bilaga VI i CLP-férordningen) eller vid egenklassificering.

Klassificering enligt forordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H310, H311, H330, H331

Specifik organtoxicitet - enstaka exponering (kategori 1) H370

Specifik organtoxicitet - upprepad exponering (kategori 1) |H372

Cancerframkallande H350, H351
Mutagen H340, H341
Reproduktionstoxisk H360, H361, H362
Undantag

For klassificering med akut toxicitet och/eller specifik organtoxicitet undantas féljande:

« enzymer (inklusive stabilisatorer och konserveringsmedel i enzymravaran) om de ar i
flytande form eller som inkapslade granulat.

* parfymamnen

» fargamnen som ar godkanda som livsmedelstillsats enligt férordning (EG) nr 1333/2008
om livsmedelstillsatser

« biologiska &mnen?, till exempel véxtextrakt.

For klassificering med H351 undantas foljande:

« Fororeningar av NTA (trinatriumnitrilotriacetat, CAS 5064-31-3) i komplexbildare, i halter
upp till 0,1 vikt% i slutprodukten.

'Som ingaende @mnen réknas alla &mnen i den kemiska produkten i halter 6ver 0,01 vikt%. Som
ingdende d&mnen réknas avsiktligt tillsatta &mnen och féroreningar fran ravarorna och i den kemiska
produkten. Som féroreningar réknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

°Med biologiska &mnen avses dmnen som &r utvunna med eller utan I6sningsmedel ur biologiskt
material, eventuellt renade, men inte vidare modifierade. De kan vara vegetabiliska eller animaliska.

4.7.6.4 Bioackumulerbarhet for konserveringsamnen och fargamnen <l>

I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10226:1
Ingaende' konserveringsmedel och fargdmnen i den kemiska produkten ska inte vara

bioackumulerbara? enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning
av amnen och blandningar (CLP-férordningen).
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Undantag:

» fargamnen som ar godkanda som livsmedelstillsats enligt férordning (EG) nr 1333/2008
om livsmedelstillsatser

* konserveringsmedel vars LC50, EC50 och IC50 &ar > 100 mg/l eller NOEC/ECx &r > 10
mg/|

* konserveringsmedel som &r latt nedbrytbara och bryts ned till &mnen vars BCF eller log
KOW uppfyller kraven

» konserveringsmedel som inte ar biotillgangliga (molmassa > 700 g/mol).

' Som ingaende amnen raknas alla &mnen i den kemiska produkten i halter éver 0,01 vikt%. Som
ingaende amnen raknas avsiktligt tillsatta amnen och féroreningar fran ravarorna och i den kemiska
produkten. Som féroreningar raknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

2 Férdelningskoefficienten (Kow) mellan oktanol och vatten ska vara mindre &n 4 (log Kow < 4) eller
experimentellt bestdmd biokoncentrationsfaktor (BCF) ska vara mindre an 500 (BCF < 500).

4.7.6.5 Fosfat O
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11285

Den kemiska produkten ska inte innehalla’ fosfater.

' Som ingaende dmnen raknas alla amnen i den kemiska produkten i halter dver 0,01 vikts%. Som

ingédende amnen raknas avsiktligt tillsatta &mnen och féroreningar fran ravarorna och i den kemiska
produkten. Som féroreningar raknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

4.7.6.6 Begransning av biocider O
| linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10713

Den kemiska produkten ska inte vara avsedd att ha antimikrobiell funktion, det vill sdga den far
endast innehalla biocider i syfte att konservera produkten eller rdvaran som ingar i produkten.

4.7.6.7 Doseringsanvisningar <'>

I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10591

For kemiska produkter med manuell dosering ska doseringsanvisningar finnas pa forpackningen
eller i produktblad.

4.7.6.8 Oparfymerat O
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10586

Den kemiska produkten ska inte innehéalla parfymer, det vill sdiga amnen/amnesblandningar som ar
tillsatta i syfte att férbattra produktens doftegenskaper.

s:fog:jaf.llfylld bilaga 12 - Svarsformulédr kemiska produkter Generell del @
ifogad fi

4.8 Utvarderingskriterier

4.8.1 Utvarderingskriterium - servering
Detta utvarderingskriterium avser varugruppen Servering.
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Utvarderingskriterium Cirkular ekonomi.

Vid utvarderingen tilldelas anbudsgivaren ett prisavdrag pa 20% per vara i dold och 6ppen
varukorg om varan uppfyller nagot av nedanstaende kriterium. Vilka varor som kan ge
mervarde for cirkular ekonomi framgar av varukorgen, bilaga 04.

1. varan bestar av minst 70 % biobaserad ravara, dvs med ursprung i vaxtriket,
eller

2. varan ar tillverkad av minst 80 % atervunnen plast. Andel returplast ska anges,
eller

3. varan ar tillverkad av minst 80 % returfiber.

Dokumentation enligt nedan som styrker att utvarderingskriteriet ar uppfylit ska lamnas in
med anbudet.

1. beskrivning av vilket biobaserat material dvs med ursprung i vaxtriket som varan
innehaller samt beskrivning som visar att varan bestar av minst 70 % biobaserat
material,
eller

2. information om andelen atervunnen plast i varan,
eller

3. information om andelen returfiber i varan.

Utvarderingskriterium Miljomarkning

Vid utvarderingen tilldelas anbudsgivaren ett prisavdrag pa 20% per vara i dppen och
dold varukorg som uppfyller féljande kriterium:

1. miljdmarkt vara enligt Svanen, EU Ecolabel eller Bra miljoval.

Som bevis for att utvarderingskriteriet ar uppfyllt ska namn pa miljomarkning och
licensnummer anges pa avsedd plats i varukorgen, bilaga 04.

4.8.2 Utvarderingskriterium - vard, stadmaterial
Detta utvarderingskriterium avser varugrupperna Vard och Stddmaterial.

Vid utvarderingen tilldelas anbudsgivaren ett prisavdrag pa 20% per vara i 6ppen och dold
varukorg som uppfyller foljande kriterium:

1. miljdmarkt vara enligt Svanen, EU Ecolabel eller Bra miljéval.

Som bevis for att utvarderingskriteriet ar uppfyllt ska namn pa miljomarkning och
licensnummer anges pa avsedd plats i varukorgen, bilaga 04.

4.8.3 Utvarderingskriterium - rengoringsmedel

Detta utvarderingskriterium avser varugruppen Rengéringsmedel .

1.

Vid utvarderingen tilldelas anbudsgivaren ett prisavdrag pa 30% per vara i 6ppen och dold varukorg
som uppfyller féljande kriterium;

1. miljdmarkning Cradle to cradle.
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Som bevis for att utvarderingskriteriet ar uppfyllt ska produktlicens alternativt
licensnummer for cradle to cradle anges pa avsedd plats i varukorgen, bilaga 04.

4.9 Pris

4.9.1 Utvarderingspris O

Bilaga 04 - Oppen varukorg som bifogats upphandlingsdokumentet sparas ner lokalt for ifyllnad for
att sedan bifogas anbudet pa nedan angiven plats.

a. Bifoga ifylld bilaga 04 - Oppen varukorg

AT
Generell del ¢!
Bifogad fil A

b. Har anger upphandlaren anbudets utvarderingspris

Generell del E‘| @k 100%
Prisfalt =

4.9.2 Onormalt laga anbud O

Inkdpscentralen kommer att begéra in en forklaring om de priser eller kostnader som [dmnats i

anbudet forefaller vara onormalt laga. Om inkdpscentralen anser att den forklaring som lamnas inte
ar godtagbar kommer anbudet att férkastas enligt férfarandet som anges i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.

Uppfylls samtliga ovan krav i avsnittet Krav pa varorna?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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