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Bilaga 3 — Insyn och transparens vid personuppgiftsbehandling
Denna Bilaga 3 ska anses utgora en integrerad del av Volymavtalet. Vid motsagelser mellan
Volymavtalet och denna Bilaga 3, ska denna Bilaga 3 ha foretrade.

Bakgrund

A. Personuppgiftsansvariga ar skyldiga att endast anlita personuppgiftsbitraden som ger
tillrackliga garantier om att genomfdra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
pa ett sddant satt att behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsforordningen och
sakerstaller att de registrerades rattigheter skyddas. | syfte att uppfylla dessa krav ska
Cleura bland annat bistd Bestallningsberattigad myndighet samt uppfylla skyldigheterna
i ovrigt i enlighet med vad som anges i denna Bilaga 3.

B. Bestallningsberattigad myndighet och Cleura ska, i enlighet med vad som anges i punkt
6 i denna Bilaga 3, ata sig att i god anda omforhandla Personuppgiftsbitradesavtalet om
detta ar nodvandigt for att sakerstalla att behandlingen av personuppgifter foljer
Tillamplig Dataskyddslagstiftning eller beslut fran domstol eller behérig myndighet.

C. Denna Bilaga 3 ska inte innebara ndgon begrdnsning av de skyldigheter som Cleura har
enligt lag, Volymavtalet, Underavtalet eller Personuppgiftsbitradesavtalet.

1 Definitioner

“Behandling”, “personuppgiftsansvarig”, “personuppgifter”, “personuppgiftsbitrade”,
samt “registrerad” ska ha samma innebdrd som i Europaparlamentets och Radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning)
(“Dataskyddsforordningen”).

“Personuppgiftsbitradesavtal” avser det personuppgiftsbitradesavtal som har eller ska
ingds mellan Bestallningsberattigad myndighet och Cleura for att reglera Cleuras
behandling av personuppgifter for Bestallningsberattigad myndighets rakning inom ramen
for Underavtalet.

“Tillamplig Dataskyddslagstiftning” avser fran tid till annan gallande lagstiftning,
forordningar och foreskrifter, inklusive foreskrifter som meddelats av berérda
tillsynsmyndigheter, avseende skydd for fysiska personers grundlaggande rattigheter och
friheter och sarskilt ratt till skydd av deras personuppgifter vid behandling av
personuppgifter som ar tillamplig pa den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitradet, inklusive, utan begransning, Dataskyddsforordningen samt lag
(2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning.
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"Tjanst” avser den tjanst eller de tjanster som Cleura ska leverera till Bestallningsberattigad
myndighet i enlighet med Volymavtalet och Underavtalet.

“Tredje Land” avser en stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller &r ansluten till
det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

2 Generell efterlevnad och riskanalys

Cleura ska, vad galler Tjansten som Cleura ska leverera, tillhandahalla
Bestallningsberattigad myndighet all information som skéligen efterfragas av Cleura for att
Bestallningsberattigad myndighet ska kunna (i) gora en bedomning av Cleuras generella
efterlevnad av Tillamplig Dataskyddslagstiftning, (ii) utfora en riskanalys om anvandningen
av Tjansten i syfte att avgora om en konsekvensbedomning enligt artikel 35 i
Dataskyddsforordningen ar nodvandig, och (iii) avgora huruvida en konsekvensbedémning
avseende tredjelandsoverforingar ar nodvandig.

Information som Cleura ska tillhandahalla Bestallningsberattigad myndighet vid forfradgan
inkluderar, men ar inte begransad till:

e en beskrivning av behandlingens art, omfattning, sammanhang och varfor Cleura
behandlar personuppgifterna pa ett visst satt;

o ettflodesschema som ska beskriva hur och med vilken frekvens personuppgifterna,
som Cleura kan komma att behandla for Bestallningsberattigad myndighets rakning
inom ramen for Tjansten, kan foérvantas floda fran Bestallningsberattigad myndighet
till Cleura. Informationen ska dven innehalla beskrivning av sddana floden for
overféringar inom Cleuras egna organisation saval som till eventuella utomstaende
parter (personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden);

e utdragur Cleuras register 6ver behandling;

e vilka system som anvands av Cleura for behandling av personuppgifterna;

o vilka sdkerhetsatgarder som Cleura har vidtagit for att skydda personuppgifterna;

e hurochivilkalander personuppgifterna lagras;

e vilkalander som personuppgifterna overfors till, inklusive om personuppgifterna
overfors till Tredje Lander och, i sa fall, vilka dverféringsgrunder som Cleura forlitar
sig pa (t.ex. standardavtalsklausuler, bindande foretagsbestammelser, beslut fran
EU-kommissionen om adekvat skyddsniva, etc.). Med 6verféring avses dven
fjarratkomst fran ett Tredje Land; och

o vilka aktorer som far tillgang till personuppgifterna (personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitraden), vad syftet med sadan tillgang ar, hur ofta den forvantas
ske samt var sddana aktorer ar lokaliserade.

| den man ovan information inte finns direkt tillganglig utan &r en del av Cleuras allmanna
dokumentation, atar sig Cleura att bista Bestallningsberattigad myndighet med vagledning
avseende pa vilken sida i dokumentationen respektive information framgar eller gar att
finna. Lankar eller hanvisningar till allmanna dokument ar i normalfallet inte tillrackligt for
uppfyllande av ovan dtagande.
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3 Konsekvensbedomning avseende dataskydd

Om Bestallningsberattigad myndighet, baserat pa den information som Cleura har
tillhandahallit enligt punkten 2 ovan, anser att en konsekvensbedémning avseende
dataskydd enligt artikel 35 i Dataskyddsforordningen behéver utforas, ska Cleura
tillhandahalla Bestallningsberattigad myndighet med all ytterligare information som
skaligen efterfragas av Bestallningsberdttigad myndighet samt i 6vrigt bista vid
genomfdrandet av konsekvensbedémning avseende dataskydd.

Om Bestallningsberattigad myndighet anser att behandlingen sannolikt leder till en hog risk
for de registrerades fri- och rattigheter, ska Bestallningsberattigad myndighet och Cleura i
konstruktiv och god anda identifiera tekniska, organisatoriska och avtalsmassiga atgarder
for att minska risken for de registrerade.

Om konsekvensbedomningen visar att behandlingen skulle leda till en hdg risk aven efter de
atgdrder som Bestallningsberattigad myndighet och Cleura har identifierat for att minska
risken for de registrerades fri- och rattigheter, ska Cleura — pd begaran av
Bestallningsberattigad myndighet — bista Bestallningsberattigad myndighet med
information som skaligen efterfragas for att genomfora samrad med tillsynsmyndigheten
enligt artikel 36 i Dataskyddsforordningen.

4 Konsekvensbedomning avseende tredjelandsoverforingar

Om Bestéllningsberattigad myndighet, baserat pa den information som Cleura har
tillhandahallit enligt punkten 2 ovan, anser att en konsekvensbedémning avseende
tredjelandsoverforingar ar nédvandig, ska Cleura tillhandahalla Bestallningsberattigad
myndighet all information som skaligen efterfragas av Bestallningsberattigad myndighet
samt i 6vrigt bista vid genomforandet av konsekvensbedémningen av
tredjelandsoverforingar.

5 Kontakter mellan Bestallningsberattigad myndighet och
Cleura

Cleura ska utse en kontaktperson som Bestallningsberattigad myndighet kan vanda sig till
for dataskyddsrelaterade fragor. Kontaktpersonen ska finnas tillganglig for kontakter med
Bestallningsberattigad myndighet fére och under Personuppgiftsbitradesavtalets
giltighetstid samt sd lange Cleura behandlar personuppgifter for Bestallningsberattigad
myndighets rakning. Kontaktpersonen ska sakerstalla att Bestallningsberattigad myndighet
far det stod som beskrivs i punkterna 2, 3 och 4 ovan.

6 Ratt att pakalla omférhandling

Pa Bestallningsberattigad myndighets eller Cleuras begdran atar sig Bestallningsberattigad
myndighet och Cleura att i konstruktiv och god anda omférhandla
Personuppgiftsbitrddesavtalet for att gora nodvandiga andringar for att sakerstalla att
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behandlingen av personuppgifter féljer: (i) Tillamplig Dataskyddslagstiftning, och/eller (ii)
ett beslut fran en domstol, en tillsynsmyndighet eller ndgon annan behorig myndighet som
bedoms vara relevant for behandlingen av personuppgifter.

Om Bestallningsberattigad myndighet och Cleura inte kan komma 6verens enligt det
foregdende inom trettio (30) dagar fran starten av diskussionerna, ska
Bestallningsberattigad myndighet ha ratt att saga upp Underavtalet, inklusive
Personuppgiftsbitradesavtalet, att upphora med trettio (30) dagars varsel eller den langre
tid som Bestallningsberdttigad myndighet skéligen begér, dock maxi2 manader.

Om Underavtalet sdgs upp i fortid i enlighet med denna punkt 6, har Bestéllningsberattigad
myndighet ratt till dterbetalning av eventuella forutbetalda avgifter eller andra kostnader
relaterade till tidsperioden efter Underavtaletsupphorande.

7 Ratttill ersattning

Cleura har som regel inte ratt till sarskild ersattning for dtagande enligt denna Bilaga 3.

For dtaganden enligt denna bilaga som gar utdver vad som rimligen kan kravas av ett
personuppgiftsbitrade enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning, ska Cleura dock ha ratt att
begara ersattning for sina styrkta, skaliga och direkta merkostnader. For ratt till ersattning
enligt denna punkt ska Bestallningsberattigad myndighet skriftligen ha godkant detta innan
sadant arbete paborijas.
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Bilaga 3 — Insyn och transparens vid personuppgiftsbehandling
Denna Bilaga 3 ska anses utgora en integrerad del av Volymavtalet. Vid motsagelser mellan
Volymavtalet och denna Bilaga 3, ska denna Bilaga 3 ha foretrade.

Bakgrund

A. Personuppgiftsansvariga ar skyldiga att endast anlita personuppgiftsbitraden som ger
tillrackliga garantier om att genomfdra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
pa ett sddant satt att behandlingen uppfyller kraven i Dataskyddsforordningen och
sakerstaller att de registrerades rattigheter skyddas. | syfte att uppfylla dessa krav ska
Cleura bland annat bistd Bestallningsberattigad myndighet samt uppfylla skyldigheterna
i ovrigt i enlighet med vad som anges i denna Bilaga 3.

B. Bestallningsberattigad myndighet och Cleura ska, i enlighet med vad som anges i punkt
6 i denna Bilaga 3, ata sig att i god anda omforhandla Personuppgiftsbitradesavtalet om
detta ar nodvandigt for att sakerstalla att behandlingen av personuppgifter foljer
Tillamplig Dataskyddslagstiftning eller beslut fran domstol eller behérig myndighet.

C. Denna Bilaga 3 ska inte innebara ndgon begrdnsning av de skyldigheter som Cleura har
enligt lag, Volymavtalet, Underavtalet eller Personuppgiftsbitradesavtalet.

1 Definitioner

I\

“Behandling”, “personuppgiftsansvarig”, “personuppgifter”, “personuppgiftsbitrade”,
samt “registrerad” ska ha samma innebdrd som i Europaparlamentets och Radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphdvande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning)
(“Dataskyddsforordningen”).

“Personuppgiftsbitradesavtal” avser det personuppgiftsbitradesavtal som har eller ska
ingds mellan Bestallningsberattigad myndighet och Cleura for att reglera Cleuras
behandling av personuppgifter for Bestallningsberattigad myndighets rakning inom ramen
for Underavtalet.

“Tillamplig Dataskyddslagstiftning” avser fran tid till annan gallande lagstiftning,
forordningar och foreskrifter, inklusive foreskrifter som meddelats av berérda
tillsynsmyndigheter, avseende skydd for fysiska personers grundlaggande rattigheter och
friheter och sarskilt ratt till skydd av deras personuppgifter vid behandling av
personuppgifter som ar tillamplig pa den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitradet, inklusive, utan begransning, Dataskyddsforordningen samt lag
(2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning.
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"Tjanst” avser den tjanst eller de tjanster som Cleura ska leverera till Bestallningsberattigad
myndighet i enlighet med Volymavtalet och Underavtalet.

“Tredje Land” avser en stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller &r ansluten till
det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

2 Generell efterlevnad och riskanalys

Cleura ska, vad galler Tjansten som Cleura ska leverera, tillhandahalla
Bestallningsberattigad myndighet all information som skéligen efterfragas av Cleura for att
Bestallningsberattigad myndighet ska kunna (i) gora en bedomning av Cleuras generella
efterlevnad av Tillamplig Dataskyddslagstiftning, (ii) utfora en riskanalys om anvandningen
av Tjansten i syfte att avgora om en konsekvensbedomning enligt artikel 35 i
Dataskyddsforordningen ar nodvandig, och (iii) avgora huruvida en konsekvensbedémning
avseende tredjelandsoverforingar ar nodvandig.

Information som Cleura ska tillhandahalla Bestallningsberattigad myndighet vid forfradgan
inkluderar, men ar inte begransad till:

e en beskrivning av behandlingens art, omfattning, sammanhang och varfor Cleura
behandlar personuppgifterna pa ett visst satt;

o ettflodesschema som ska beskriva hur och med vilken frekvens personuppgifterna,
som Cleura kan komma att behandla for Bestallningsberattigad myndighets rakning
inom ramen for Tjansten, kan foérvantas floda fran Bestallningsberattigad myndighet
till Cleura. Informationen ska dven innehalla beskrivning av sddana floden for
overféringar inom Cleuras egna organisation saval som till eventuella utomstaende
parter (personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden);

e utdragur Cleuras register 6ver behandling;

e vilka system som anvands av Cleura for behandling av personuppgifterna;

o vilka sdkerhetsatgarder som Cleura har vidtagit for att skydda personuppgifterna;

e hurochivilkalander personuppgifterna lagras;

e vilkalander som personuppgifterna overfors till, inklusive om personuppgifterna
overfors till Tredje Lander och, i sa fall, vilka dverféringsgrunder som Cleura forlitar
sig pa (t.ex. standardavtalsklausuler, bindande foretagsbestammelser, beslut fran
EU-kommissionen om adekvat skyddsniva, etc.). Med 6verféring avses dven
fjarratkomst fran ett Tredje Land; och

o vilka aktorer som far tillgang till personuppgifterna (personuppgiftsansvariga och
personuppgiftsbitraden), vad syftet med sadan tillgang ar, hur ofta den forvantas
ske samt var sddana aktorer ar lokaliserade.

| den man ovan information inte finns direkt tillganglig utan &r en del av Cleuras allmanna
dokumentation, atar sig Cleura att bista Bestallningsberattigad myndighet med vagledning
avseende pa vilken sida i dokumentationen respektive information framgar eller gar att
finna. Lankar eller hanvisningar till allmanna dokument ar i normalfallet inte tillrackligt for
uppfyllande av ovan dtagande.
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3 Konsekvensbedomning avseende dataskydd

Om Bestallningsberattigad myndighet, baserat pa den information som Cleura har
tillhandahallit enligt punkten 2 ovan, anser att en konsekvensbedémning avseende
dataskydd enligt artikel 35 i Dataskyddsforordningen behéver utforas, ska Cleura
tillhandahalla Bestallningsberattigad myndighet med all ytterligare information som
skaligen efterfragas av Bestallningsberdttigad myndighet samt i 6vrigt bista vid
genomfdrandet av konsekvensbedémning avseende dataskydd.

Om Bestallningsberattigad myndighet anser att behandlingen sannolikt leder till en hog risk
for de registrerades fri- och rattigheter, ska Bestallningsberattigad myndighet och Cleura i
konstruktiv och god anda identifiera tekniska, organisatoriska och avtalsmassiga atgarder
for att minska risken for de registrerade.

Om konsekvensbedomningen visar att behandlingen skulle leda till en hdg risk aven efter de
atgdrder som Bestallningsberattigad myndighet och Cleura har identifierat for att minska
risken for de registrerades fri- och rattigheter, ska Cleura — pd begaran av
Bestallningsberattigad myndighet — bista Bestallningsberattigad myndighet med
information som skaligen efterfragas for att genomfora samrad med tillsynsmyndigheten
enligt artikel 36 i Dataskyddsforordningen.

4 Konsekvensbedomning avseende tredjelandsoverforingar

Om Bestéllningsberattigad myndighet, baserat pa den information som Cleura har
tillhandahallit enligt punkten 2 ovan, anser att en konsekvensbedémning avseende
tredjelandsoverforingar ar nédvandig, ska Cleura tillhandahalla Bestallningsberattigad
myndighet all information som skaligen efterfragas av Bestallningsberattigad myndighet
samt i 6vrigt bista vid genomforandet av konsekvensbedémningen av
tredjelandsoverforingar.

5 Kontakter mellan Bestallningsberattigad myndighet och
Cleura

Cleura ska utse en kontaktperson som Bestallningsberattigad myndighet kan vanda sig till
for dataskyddsrelaterade fragor. Kontaktpersonen ska finnas tillganglig for kontakter med
Bestallningsberattigad myndighet fére och under Personuppgiftsbitradesavtalets
giltighetstid samt sd lange Cleura behandlar personuppgifter for Bestallningsberattigad
myndighets rakning. Kontaktpersonen ska sakerstalla att Bestallningsberattigad myndighet
far det stod som beskrivs i punkterna 2, 3 och 4 ovan.

6 Ratt att pakalla omférhandling

Pa Bestallningsberattigad myndighets eller Cleuras begdran atar sig Bestallningsberattigad
myndighet och Cleura att i konstruktiv och god anda omférhandla
Personuppgiftsbitrddesavtalet for att gora nodvandiga andringar for att sakerstalla att
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behandlingen av personuppgifter féljer: (i) Tillamplig Dataskyddslagstiftning, och/eller (ii)
ett beslut fran en domstol, en tillsynsmyndighet eller ndgon annan behorig myndighet som
bedoms vara relevant for behandlingen av personuppgifter.

Om Bestallningsberattigad myndighet och Cleura inte kan komma 6verens enligt det
foregdende inom trettio (30) dagar fran starten av diskussionerna, ska
Bestallningsberattigad myndighet ha ratt att saga upp Underavtalet, inklusive
Personuppgiftsbitradesavtalet, att upphora med trettio (30) dagars varsel eller den langre
tid som Bestallningsberdttigad myndighet skéligen begér, dock maxi2 manader.

Om Underavtalet sdgs upp i fortid i enlighet med denna punkt 6, har Bestéllningsberattigad
myndighet ratt till dterbetalning av eventuella forutbetalda avgifter eller andra kostnader
relaterade till tidsperioden efter Underavtaletsupphorande.

7 Ratttill ersattning

Cleura har som regel inte ratt till sarskild ersattning for dtagande enligt denna Bilaga 3.

For dtaganden enligt denna bilaga som gar utdver vad som rimligen kan kravas av ett
personuppgiftsbitrade enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning, ska Cleura dock ha ratt att
begara ersattning for sina styrkta, skaliga och direkta merkostnader. For ratt till ersattning
enligt denna punkt ska Bestallningsberattigad myndighet skriftligen ha godkant detta innan
sadant arbete paborijas.
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