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E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
[:_:_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

C\:“} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

4. Krav pa varor och tjanster

4.1 Generella krav

Kraven nedan galler for alla delomraden

4.1.1 Tillganglighet & service

4.1.1.1 Kontaktperson

Leverantdren ska utse en sarskild person som fungerar som kontaktperson for respektive UM:s
I6pande kontakter rorande bestallningar. Kontaktpersonen ska ga att na via telefon och e-post
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= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I@I Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

fi\ Uppdaterat avsnitt eller fraga

under kontorstid hela avtalsperioden, byte av kontaktperson ska meddelas inkdpscentralen.
Inkdpscentralen kommer att begara in uppgifter om kontaktperson efter att tilldelningsbeslut fattats i

upphandlingen.

4.1.1.2 Kundtjanst

Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig mellan klockan 09.00 och

16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag. Kundtjanst ska kunna nas via webbsida, e-handel, telefon
enligt ordinarie samtalstaxa (Sverigesamtal) och via e-post. Ev. avvikelser fran dppettiderna ska

kommuniceras med UM i god tid.

0

0
®

O

Om kundtjanst kontaktas via e-post ska leverantéren aterkoppla till UM inom en arbetsdag. | kontakt

med UM ska leverantéren tillhandahalla god service och tillganglighet samt tydligt och korrekt

besvara fragor som ror bestallningar. Leverantérens kundtjanst ska kunna kommunicera pa svenska

(bade i tal och skrift).

4.1.2 Bestallning och leverans
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4.1.2.1 Bestéllning och orderbekraftelse

Bestallningar fran UM ska ske skriftligt till leverantéren via post, e-post, eller kundtjanst. Antagna
leverantorer ska aven kunna hantera bestallningar som inkommer via UM:s e-handelssystem.

Leverantdren ska skicka en bekraftelse om mottagen order till UM via e-post eller kundtjanst.
Bestallning lagd pa vardagar, kontorstid, ska bekraftas inom 24 timmar.

En komplett orderbekraftelse innehallande information om beraknat leveransdatum samt ordervarde
ska erhéllas inom 5 arbetsdagar.

Leverantdren ska aven ansvara for orderhantering och fakturering och inte hanvisa UM till
underleverantor eller annan samarbetspart.

4.1.2.2 Leveranstider

Leverans ska ske pa den tid eller inom den tidsrymd som angivits i orderbekraftelsen. Leverans far
inte utan UM:s godkannande ske tidigare an vad som éverenskommits.

4.1.2.3 Leveransavisering O

Leverantéren ska komma dverens med UM hur leverans ska ske samt skriftligt avisera UM nar
leverans/delleverans kommer att ske. Ev. delleverans ska alltid godkannas av UM.

Leveransavisering ska ske senast tva arbetsdagar fore leverans/delleverans om inget
annat dverenskommits mellan UM och leverantéren.

4.1.2.4 Férpackning och emballage O

Leverantdren ska tillse att varor ar forpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Foérpackning och emballage ska inga i offererade priser, galler bade grundsortiment och 6évrigt
sortiment.

Packning av varor ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

4.1.2.5 Leveransvillkor

Salda varor, utvarderingssortiment/grundsortiment och dvrigt sortiment, ska levereras till den
leveransadress som framgar av UM:s bestallning DDP, Delivery Duty Paid, Incoterms 2020.

For kop understigande 50.000 SEK exklusive mervardesskatt har leverantoren ratt att ta ut en

fraktkostnad vilken ska motsvara faktisk fraktkostnad utan paslag. UM har méjlighet att angra
avropet om fraktkostnaden ar for hog.

4.1.3 Avbestéllning - OBS detta krav har utgatt men kan inte tas bort (1> /\

Avbestillning grundsortiment

Vid kop fran grundsortimentet ska UM kunna avbestalla lagd bestéllning fram till 5 arbetsdagar innan
leverans. Avbestallning ska kunna ske skriftligt till leverantor via post, e-post, e-handel, och
kundtjanst per telefon.

Avbestillning specialbestalld vara

Anbudsgivare anger i fritextfalt nedan vilken tid som galler fér avbestélining av specialbestalld vara.
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Specialbestalld vara avser produkter som inte ingar i leverantérens ordinarie sortiment.

Fragan he_lr utgatt men kan inte tas bort, skriv nagot i faltet for att Generell del <,> &
komma vidare

Fritext

4.1.4 Standarder och sakerhetskrav

Alla produkter ska uppfylla krav stallda i lagar och férordningar, samt de
gemensamma europastandarderna som listas nedan.

- Lekplatsutrustning ska uppfylla kraven enligt SS-EN 1176

- Fallskydd och stétdampande underlag ska uppfylla kraven enligt SS-EN 1177
- Utrustning for utomhusgym ska uppfylla kraven enligt SS-EN 16630

- Flyttbara parkmdbler ska uppfylla kraven enligt SS-EN 581

Leverantéren ska vid anmodan kunna uppvisa typ TUV-certifikat eller ett intyg utfardat av en
oberoende 3:e part som visar att de offererade produkternas standarder uppfylls. Inképscentralen
kan komma att kréva in provningsrapporter.

Aven senare versioner av ndmnda standarder kommer att godtas.

4.1.4.1 Tillganglighet O
Leverantdrens sortiment ska innehalla produkter och/eller tillanpassningar/tillbehor till produkter som
mojliggor inkluderande deltagande och lek for personer med funktionsnedsattning. UM ska genom
antagna leverantorers sortiment kunna majliggéra sina hoga malsattningar avseende att
tillganglighetsanpassa lekplatser och parkomraden.

Leverantdren ombes i fritextfalt nedan beskriva hur man arbetar med tillganglighetsanpassad
lekplats- och eller parkutrustning.

Beskriv ert arbete med tillgénglighetsanpassade produkter for lekplats
och/eller park.

Fritext
G»_:' Leverantérskommentar tillaten

Generell del <'>

4.1.5 CAD-modell/Dwg-filer

Dwg-fillCAD-modell for produkter i grundsortimentet ska finnas tillgangliga pa leverantérens
webbsida. Det ar viktigt att webbsidan halls uppdaterad I6pande med aktuella och korrekta filer for
att underlatta vid projektering.

Dwg-fil/lCAD-modell for produkter i leverantérens évriga sortiment ska pa forfragan fran UM
tillhandahallas inom 10 arbetsdagar.

4.1.6 Produktinformation

Produktinformation ska finnas for samtliga produkter och vara pa svenska. Av produktinformationen
ska tydligt framga:

- monteringshanvisningar

- sdkerhetsavstand

- instruktioner for tillsyn och underhall

- fallskyddszoner och hdgsta fallhojd

- hur produkten ska férankras i mark, t.ex. genom nedgjutning eller med fundament
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- om och hur produkten ar tillganglighetsanpassad
- annan for produkten relevant information

4.1.7 Garanti och reservdelar

Foljande galler fér garanti.

Minst 10 ars garantitid pa

- galvaniserade och andra ej lackerade stal- och metalldelar

- aluminium, rostfritt stal och varmgalvaniserat stal med ytbehandling
- massiva plastskivor

- HPL och HDPE

- bearbetat tra

- hartsbelagda kryssfanérskivor och liknande

Minst 5 ars garantitid pa
- fjadrar

- gjutna plastdelar

- lackerade metalldelar
- natkonstruktioner

- platsgjutet fallskydd

Minst 2 ars garantitid pa
- dvriga rorliga delar
- dvriga plast- och metalldelar

Reservdelar ska tillhandahallas i minst 10 ar fran leveransdatum.

4.1.8 Option for forberedande markarbete

UM har mojlighet att begara pris pa samt avropa forberedande markarbete. Markarbeten far endast
avropas vid bestallning av varor som avropas fran ramavtalet.

Det ar inte ett krav att alla leverantérer ska kunna erbjuda markarbeten och det kommer inte att
utvarderas i denna upphandling, UM kommer att utvardera priset pa forberedande markarbeten vid
avrop.

Forberedande markarbeten kan endast avropas via FKU.

4.1.9 Produktrelaterade tjanster

Med produktrelaterade tjanster avses tjanster som en leverantdr har maéjlighet att erbjuda UM
vid avrop fran ramavtalet. De produktrelaterade tjansterna ska ha en nara anknytning till nagon utav
de produkter som avropas.

Exempel pa produktrelaterade tjanster kan vara:
- ritningsforslag

- av emballering

- montering

- efterdragning

- serviceavtal, férlangda garantier

- atertag, aterkop

Leverantdren ska i bilaga - Pris flik 9, ange priser for de produktrelaterade tjanster Inkdpscentralen

angivit samt lagga till dvriga tjanster som kan férekomma. Priserna kommer att utgéra takpriser. De
produktrelaterade tjansterna utvarderas inte i den har ramavtalsupphandlingen.
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4.2 Delomrade 1 Lekplatsutrustning O

Dessa krav galler for leverantorer i delomrade 1.

Produktomrade 1 - Lekplatsutrustning omfattar lekredskap och utrustning till lekplatser, skolgardar,
forskolors utemiljoer etc. Produkter som omfattas av delomradet &r exempelvis

lekhus, klatterstallningar, rutschbanor, sandlador, gunglek och fjaderlek.

Alla produkter som leverantdren har i sitt sortiment inom produktomradet lekplatsutrustning,

som uppfyller kraven i detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som gar att
harleda till produktomradet ska kunna avropas och rabatten som angivits for respektive
anbudsomrade ska galla for hela sortimentet.

Samtliga produkter ska vara markta med uppgift om tillverkare, tillverkningsar och artikelnummer.

4.2.1 Anbudspris <.>

Maximalt 5 positioner far lamnas utan pris for anbudsomradet och max 1 per produktgrupp (9
grupper). Om fler positioner lamnas utan pris kommer anbudet inte att utvarderas. Kan pris for
respektive position inte offereras satts det belastningspris som framgar av bilaga Pris i
utvarderingen. Rabatt i % for dvrigt sortiment som anses héra hemma inom produktomrade 1
Lekplatsutrustning ska anges pa angiven plats i bilaga Pris.

Se avsnitt 2.14

4.3 Delomrade 2 Parkutrustning
Dessa krav galler for leverantorer i delomrade 2.

Produktomrade 2 Parkutrustning omfattar utrustning och maébler till parker och offentliga
utemiljder sdsom bankar och bord, papperskorgar, askkoppar och cykelstall.

Alla produkter som leverantdren har i sitt sortiment inom produktomradet parkutrustning,

som uppfyller kraven i detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som gar att
harleda till produktomradet ska kunna avropas och rabatten som angivits fér respektive
anbudsomrade ska galla for hela sortimentet.

4.3.1 Anbudspris

Maximalt 5 positioner far lamnas utan pris for anbudsomradet. Om fler positioner lamnas utan pris
kommer anbudet inte att utvarderas. Kan pris for respektive position inte offereras satts det
belastningspris som framgar av bilaga Pris i utvarderingen. Rabatt i % for 6vrigt sortiment som anses
héra hemma inom produktomrade 2 Parkutrustning ska anges péa angiven plats i bilaga Pris.

Se avsnitt 2.14

4.4 Delomrade 3 Utrustning for utomhusgym
Dessa krav galler for leverantorer i delomrade 3.

Delomrade 3 omfattar utrustning fér utomhusgym.

Alla produkter som leverantdren har i sitt sortiment inom produktomradet utomhusgym, som
uppfyller kraven i detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som gar att harleda
till produktomradet ska kunna avropas och rabatten som angivits for respektive anbudsomrade ska
galla fér hela sortimentet.

4.4.1 Anbudspris

Minst 8 produkter maste offereras, om fler positioner I1amnas utan pris kommer anbudet inte att
utvarderas. Kan pris for respektive position inte offereras satts det belastningspris som framgar av
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bilaga Pris i utvarderingen.

Position 11-13 utvarderas i grupp och alla positioner maste prissattas.

Rabatt i % for 6vrigt sortiment som anses héra hemma inom produktomrade 3 Utomhusgym ska
anges i bilaga Pris.

Position 1-10 samt 11-13 kommer att utvarderas var for sig.

Se avsnitt 2.14

4.5 Delomrade 4 Multisportarenor
Dessa krav galler for leverantorer i delomrade 4

Produktomrade 4 omfattar multisportarenor i olika utféranden.

Alla produkter som leverantdren har i sitt sortiment inom produktomradet, som uppfyller kraven i
detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som gar att harleda till produktomradet
ska kunna avropas och rabatten som angivits for respektive anbudsomrade ska galla for hela
sortimentet.

4.5.1 Anbudspris

Samtliga positioner ska offereras.
Rabatt i % for 6vrigt sortiment som anses héra hemma inom Anbudsomrade 4 Multisportarena ska
anges pa angiven plats i bilaga Pris.

Position 1-3 samt 4-6 kommer att utvarderas var for sig.

Se avsnitt 2.14

4.6 Delomrade 5 Fallskydd och underlag

Dessa krav galler for leverantorer i delomrade 5.

Produktomrade 5 omfattar fallskydd och underlag for lekplatser, parker och offentliga
utomhusmiljéer.

Foljande typer av underlag ar inkluderade:

- Fallskyddsplattor

- Konstgras for park/lekplats

- Platsgjutet fallskydd

Alla produkter som leverantdren har i sitt sortiment inom produktomradet, som uppfyller kraven i
detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som gar att harleda till produktomradet
ska kunna avropas och rabatten som angivits for respektive anbudsomrade ska galla for hela
sortimentet.

Priset for platsgjutet fallskydd ska omfatta en yta pa minst 50 kvm, for avrop som omfattar en yta
som understiger 50 kvm far leverantéren lamna pris vid avropsforfragan.

Kvm-priser pa fallskyddsgummi i prisbilagan baseras pa foljande:
- plan yta utan hinder pa ytan

- en farg fran leverantdérens ordinarie sortiment

- hela projektet ar en enfargad yta utan grafiska ménster

4.6.1 Krav pa anlaggning av fallskydd

Etableringskostnader
Eventuella kostnader for etablering ska offereras separat vid avrop. La&mnade priser i bilaga -Pris ska
darfor inte innefatta kostnader for etablering.
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Kostnader for etablering ska specificeras samt férankras hos, och godkannas av, UM innan
uppdrag paborjas.

Om inte annat framgar vid avrop ansvarar leverantdren for projektering och dimensionering, utifran
av UM angiven fallhéjd, vid anlaggning av fallskydd.

Foljande galler vid anlaggning:

- Arbetsomradet ska hallas avsparrat

- Maskiner far ej lamnas obevakade

- Omhandertagande av avfall ska inga i offererat pris
- Avfall ska kallsorteras

Legitimation och personalliggare

- Alla personer som utfor arbete pa plats ska bara synlig legitimation.

- | de fall uppdragen ar av den arten att elektronisk personalliggare erfordras sa ska leverantéren
Overta

samtliga skyldigheter avseende enligt 39 kap 11b och 12 §§ samt 7 kap 2a och 4 §§

- Skatteforfarandelagen. Uppgift om byggplats-ID ska i sadana fall Iamnas till bestallaren.

- Om det inte framgar tydligt vid avrop om det finns en byggherre som ar tilldelad BAS-U och BAS-P
ska leverantéren be avropande UM att fortydliga detta.

Fackmassig bedémning

- Saknas vid tiden fér lamnande av avropssvar uppgifter som avser arbetsomradet eller det omrade
som berdrs av entreprenaden skall forhallandena antas vara sddana som kunnat férutsattas vid en
fackméassig bedémning.

- | ramavtalsleverantérens atagande ingar ansvar och utférande av projektering sa att av bestallaren
efterfragat resultat uppnas. Leverantoren ska utfora sitt atagande fackmassigt.

4.6.2 Anbudspris

For position 1-4 ska alla poster offereras. Position 5 och 6 i Bilaga Pris kommer att utvarderas och
tilldelas separat var for sig. Anbudsgivare kan vélja att Idmna anbud endast for position 5 och/eller 6.

Om en produkt inte offereras av nagon anbudsgivare utgar den ur anbudsutvarderingen.

Rabatt i % for dvrigt sortiment som anses héra hemma inom produktomrade 5 fallskydd/underlag ska
anges pa angiven plats i bilaga Pris.

Se avsnitt 2.14.

4.7 Delomrade 6 Smarta parkbankar
Dessa krav géller for leverantorer i delomrade 6.

Solcellsdriven bank for offentlig utomhusmiljé som kan erhallas med funktioner sasom tradlést Wi-Fi,
laddning av mobila enheter, belysning.

4.7.1 Anbudspris

Anbudspris samt rabatt i % for 6vrigt sortiment som anses héra hemma inom produktomrade 6
smarta parkbankar ska anges pa angiven plats i bilaga - Pris.

Anbudsgivare kan lamna pris for 1 produkt.

Se avsnitt 2.14.

4.8 Delomrade 7 Lekplatsbesiktning
Dessa krav géller for leverantorer i delomrade 7.
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4.8.1 Krav pa konsulten

Besiktningsman som utfér uppdrag inom detta ramavtal ska inneha giltigt certifikat, utfardat av
ackrediterat certifieringsorgan, som besiktningsman for lekredskap utifran SS-EN 1176 samt SS-EN
1177.

Certifikat for aktuell konsult begars in av UM vid avrop.

4.8.2 Allman kompetens

Konsulten ska kunna satta sig in i bestallarens krav pa estetik, funktion, kvalitet, ekonomi och tid.
Konsulten kommer under uppdragstiden ha ansvar for att samtliga krav beaktas och vags samman
med 6vriga projektférutsattningar och villkor.

Konsulten ska ha god kunskap om den aktuella marknaden samt goda kunskaper om svensk
bygglagstiftning.

4.8.3 Ovrig kunskap

Besiktningsman ska vara val fértrogen med géllande svenska och europeiska standarder inom
omradet.

Besiktningsman ska utféra uppdraget fackmannamassigt, vara vél insatt i avtals ingaende,
tillmpning och tolkning. Samt standardavtalen AB 04, ABT 06 eller de bestammelser som erséatter
dessa.

4.8.4 Kontroll av krav

Kontroll av att erbjuden konsult uppfyller ovanstaende krav kan komma att ske av UM i samband
med avrop. Leverantdren ska pa UM:s begaran kunna inkomma med bevis (examensbevis, certifikat
etc.) som styrker att kraven pa utbildning/grundkunskap, erfarenhet samt évriga kunskaper uppfylls.

UM kan vid avrop stalla krav pa att besiktningsmannen eller dennes arbetsgivare inte ska ha varit
inblandade i anlaggandet av lekparken.

4.8.5 Anbudspris
Anbudspris lamnas i bilaga Pris.

UM ska ha mojlighet att teckna avropsavtal for Iangre perioder t.ex. for ett ar.
Resekostnader for uppdrag ska framga av orderbekraftelsen.

4.9 Delomrade 8 Rening av sand och andra underlag

Dessa krav géller for leverantorer i delomrade 8.

Efter sandrening ska material med en storlek pa éver 5-8 mm rensats ur ner till 40 cm djup.
Féremal sasom fimpar, glasskérvor, stenar samt djurexkrement ska ha avlagsnats och
stétdampande formaga aterskapats. Aven biologiskt material, som I6v, rétter och grenar ska vara

borta.

Leverantdren ska lamna allt skrap fran rengéringen i val forslutna férpackningar till bestallaren for
omhandertagande.

Underlaget ska efter rening klara kraven enligt SS-EN 1177.
UM kan stélla andra krav fér rening av sand.

UM ska kunna avropa rening av andra underlag &n sand, kraven stalls da i avropsforfragan via FKU.
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4.9.1 Anbudspris
Anbudspris per kvm anges i bilaga Pris.
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