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Symbolförklaring

Texten ingår i annonsen Texten ingår i kvalificeringen

Texten kommer att ingå i avtalet Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten/frågan innehåller krav som måste uppfyllas Texten/frågan innehåller ESPD-krav

Frågan är viktad och ingår i utvärderingen Frågan är viktad och ingår i utvärderingen

Frågan ställs endast upplysningsvis Frågan besvaras av upphandlaren

Frågan är markerad för särskild uppföljning Uppdaterat avsnitt eller fråga

4. Krav på varor och tjänster

4.1 Generella krav
Kraven nedan gäller för alla delområden

4.1.1 Tillgänglighet & service

4.1.1.1 Kontaktperson
Leverantören ska utse en särskild person som fungerar som kontaktperson för respektive UM:s 
löpande kontakter rörande beställningar. Kontaktpersonen ska gå att nå via telefon och e-post 
under kontorstid hela avtalsperioden, byte av kontaktperson ska meddelas inköpscentralen. 
Inköpscentralen kommer att begära in uppgifter om kontaktperson efter att tilldelningsbeslut fattats i 
upphandlingen.

4.1.1.2 Kundtjänst
Leverantören ska tillhandahålla en kundtjänst som är tillgänglig mellan klockan 09.00 och 
16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag. Kundtjänst ska kunna nås via webbsida, e-handel, telefon 
enligt ordinarie samtalstaxa (Sverigesamtal) och via e-post. Ev. avvikelser från öppettiderna ska 
kommuniceras med UM i god tid. 
Om kundtjänst kontaktas via e-post ska leverantören återkoppla till UM inom en arbetsdag. I kontakt 
med UM ska leverantören tillhandahålla god service och tillgänglighet samt tydligt och korrekt 
besvara frågor som rör beställningar. Leverantörens kundtjänst ska kunna kommunicera på svenska 
(både i tal och skrift).

4.1.2 Beställning och leverans
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4.1.2.1 Beställning och orderbekräftelse
Beställningar från UM ska ske skriftligt till leverantören via post, e-post, eller kundtjänst. Antagna 
leverantörer ska även kunna hantera beställningar som inkommer via UM:s e-handelssystem. 

Leverantören ska skicka en bekräftelse om mottagen order till UM via e-post eller kundtjänst. 
Beställning lagd på vardagar, kontorstid, ska bekräftas inom 24 timmar.

En komplett orderbekräftelse innehållande information om beräknat leveransdatum samt ordervärde 
ska erhållas inom 5 arbetsdagar.

Leverantören ska även ansvara för orderhantering och fakturering och inte hänvisa UM till 
underleverantör eller annan samarbetspart.

4.1.2.2 Leveranstider
Leverans ska ske på den tid eller inom den tidsrymd som angivits i orderbekräftelsen. Leverans får 
inte utan UM:s godkännande ske tidigare än vad som överenskommits.

4.1.2.3 Leveransavisering
Leverantören ska komma överens med UM hur leverans ska ske samt skriftligt avisera UM när 
leverans/delleverans kommer att ske. Ev. delleverans ska alltid godkännas av UM.

Leveransavisering ska ske senast två arbetsdagar före leverans/delleverans om inget 
annat överenskommits mellan UM och leverantören.

4.1.2.4 Förpackning och emballage
Leverantören ska tillse att varor är förpackade och levereras i ändamålsenliga förpackningar som 
bibehåller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Förpackning och emballage ska ingå i offererade priser, gäller både grundsortiment och övrigt 
sortiment.

Packning av varor ska göras på ett sådant sätt att varorna lätt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas på ett sådant sätt att de inte skadas. Eventuella skador på emballage ska noteras 
på kvittensen vid leveransmottagande.

4.1.2.5 Leveransvillkor
Sålda varor, utvärderingssortiment/grundsortiment och övrigt sortiment, ska levereras till den 
leveransadress som framgår av UM:s beställning DDP, Delivery Duty Paid, Incoterms 2020.

För köp understigande 50.000 SEK exklusive mervärdesskatt har leverantören rätt att ta ut en 
fraktkostnad vilken ska motsvara faktisk fraktkostnad utan påslag. UM har möjlighet att ångra 
avropet om fraktkostnaden är för hög.

4.1.3 Avbeställning - OBS detta krav har utgått men kan inte tas bort
Avbeställning grundsortiment

Vid köp från grundsortimentet ska UM kunna avbeställa lagd beställning fram till 5 arbetsdagar innan 
leverans. Avbeställning ska kunna ske skriftligt till leverantör via post, e-post, e-handel, och 
kundtjänst per telefon. 

Avbeställning specialbeställd vara

Anbudsgivare anger i fritextfält nedan vilken tid som gäller för avbeställning av specialbeställd vara. 
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Specialbeställd vara avser produkter som inte ingår i leverantörens ordinarie sortiment.

Frågan har utgått men kan inte tas bort, skriv något i fältet för att 
komma vidare
Fritext

Generell del

4.1.4 Standarder och säkerhetskrav
Alla produkter ska uppfylla krav ställda i lagar och förordningar, samt de 
gemensamma europastandarderna som listas nedan.

- Lekplatsutrustning ska uppfylla kraven enligt SS-EN 1176 
- Fallskydd och stötdämpande underlag ska uppfylla kraven enligt SS-EN 1177 
- Utrustning för utomhusgym ska uppfylla kraven enligt SS-EN 16630 
- Flyttbara parkmöbler ska uppfylla kraven enligt SS-EN 581

Leverantören ska vid anmodan kunna uppvisa typ TÜV-certifikat eller ett intyg utfärdat av en 
oberoende 3:e part som visar att de offererade produkternas standarder uppfylls. Inköpscentralen 
kan komma att kräva in provningsrapporter.

Även senare versioner av nämnda standarder kommer att godtas.

4.1.4.1 Tillgänglighet
Leverantörens sortiment ska innehålla produkter och/eller tillanpassningar/tillbehör till produkter som 
möjliggör inkluderande deltagande och lek för personer med funktionsnedsättning. UM ska genom 
antagna leverantörers sortiment kunna möjliggöra sina höga målsättningar avseende att 
tillgänglighetsanpassa lekplatser och parkområden.

Leverantören ombes i fritextfält nedan beskriva hur man arbetar med tillgänglighetsanpassad 
lekplats- och eller parkutrustning.

 

Beskriv ert arbete med tillgänglighetsanpassade produkter för lekplats 
och/eller park.
Fritext

 Leverantörskommentar tillåten

Generell del

4.1.5 CAD-modell/Dwg-filer
Dwg-fil/CAD-modell för produkter i grundsortimentet ska finnas tillgängliga på leverantörens 
webbsida. Det är viktigt att webbsidan hålls uppdaterad löpande med aktuella och korrekta filer för 
att underlätta vid projektering. 
Dwg-fil/CAD-modell för produkter i leverantörens övriga sortiment ska på förfrågan från UM 
tillhandahållas inom 10 arbetsdagar.

4.1.6 Produktinformation
Produktinformation ska finnas för samtliga produkter och vara på svenska. Av produktinformationen 
ska tydligt framgå: 
- monteringshänvisningar 
- säkerhetsavstånd 
- instruktioner för tillsyn och underhåll 
- fallskyddszoner och högsta fallhöjd 
- hur produkten ska förankras i mark, t.ex. genom nedgjutning eller med fundament 
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- om och hur produkten är tillgänglighetsanpassad 
- annan för produkten relevant information

4.1.7 Garanti och reservdelar
Följande gäller för garanti.

Minst 10 års garantitid på 
- galvaniserade och andra ej lackerade stål- och metalldelar 
- aluminium, rostfritt stål och varmgalvaniserat stål med ytbehandling 
- massiva plastskivor 
- HPL och HDPE 
- bearbetat trä 
- hartsbelagda kryssfanérskivor och liknande

Minst 5 års garantitid på 
- fjädrar 
- gjutna plastdelar 
- lackerade metalldelar 
- nätkonstruktioner 
- platsgjutet fallskydd

Minst 2 års garantitid på 
- övriga rörliga delar 
- övriga plast- och metalldelar

Reservdelar ska tillhandahållas i minst 10 år från leveransdatum.

4.1.8 Option för förberedande markarbete
UM har möjlighet att begära pris på samt avropa förberedande markarbete. Markarbeten får endast 
avropas vid beställning av varor som avropas från ramavtalet.

Det är inte ett krav att alla leverantörer ska kunna erbjuda markarbeten och det kommer inte att 
utvärderas i denna upphandling, UM kommer att utvärdera priset på förberedande markarbeten vid 
avrop.

Förberedande markarbeten kan endast avropas via FKU. 

4.1.9 Produktrelaterade tjänster
Med produktrelaterade tjänster avses tjänster som en leverantör har möjlighet att erbjuda UM 
vid avrop från ramavtalet. De produktrelaterade tjänsterna ska ha en nära anknytning till någon utav 
de produkter som avropas.

Exempel på produktrelaterade tjänster kan vara: 
- ritningsförslag 
- av emballering 
- montering 
- efterdragning 
- serviceavtal, förlängda garantier 
- återtag, återköp

Leverantören ska i bilaga - Pris flik 9, ange priser för de produktrelaterade tjänster Inköpscentralen 
angivit samt lägga till övriga tjänster som kan förekomma. Priserna kommer att utgöra takpriser. De 
produktrelaterade tjänsterna utvärderas inte i den här ramavtalsupphandlingen.
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4.2 Delområde 1 Lekplatsutrustning
Dessa krav gäller för leverantörer i delområde 1.

Produktområde 1 - Lekplatsutrustning omfattar lekredskap och utrustning till lekplatser, skolgårdar, 
förskolors utemiljöer etc. Produkter som omfattas av delområdet är exempelvis 
lekhus, klätterställningar, rutschbanor, sandlådor, gunglek och fjäderlek. 
Alla produkter som leverantören har i sitt sortiment inom produktområdet lekplatsutrustning, 
som uppfyller kraven i detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som går att 
härleda till produktområdet ska kunna avropas och rabatten som angivits för respektive 
anbudsområde ska gälla för hela sortimentet.

Samtliga produkter ska vara märkta med uppgift om tillverkare, tillverkningsår och artikelnummer.

4.2.1 Anbudspris
Maximalt 5 positioner får lämnas utan pris för anbudsområdet och max 1 per produktgrupp (9 
grupper). Om fler positioner lämnas utan pris kommer anbudet inte att utvärderas. Kan pris för 
respektive position inte offereras sätts det belastningspris som framgår av bilaga Pris i 
utvärderingen. Rabatt i % för övrigt sortiment som anses höra hemma inom produktområde 1 
Lekplatsutrustning ska anges på angiven plats i bilaga Pris.

Se avsnitt 2.14

4.3 Delområde 2 Parkutrustning
Dessa krav gäller för leverantörer i delområde 2.

Produktområde 2 Parkutrustning omfattar utrustning och möbler till parker och offentliga 
utemiljöer såsom bänkar och bord, papperskorgar, askkoppar och cykelställ.

Alla produkter som leverantören har i sitt sortiment inom produktområdet parkutrustning, 
som uppfyller kraven i detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som går att 
härleda till produktområdet ska kunna avropas och rabatten som angivits för respektive 
anbudsområde ska gälla för hela sortimentet.

4.3.1 Anbudspris
Maximalt 5 positioner får lämnas utan pris för anbudsområdet. Om fler positioner lämnas utan pris 
kommer anbudet inte att utvärderas. Kan pris för respektive position inte offereras sätts det 
belastningspris som framgår av bilaga Pris i utvärderingen. Rabatt i % för övrigt sortiment som anses 
höra hemma inom produktområde 2 Parkutrustning ska anges på angiven plats i bilaga Pris.

Se avsnitt 2.14

4.4 Delområde 3 Utrustning för utomhusgym
Dessa krav gäller för leverantörer i delområde 3.

Delområde 3 omfattar utrustning för utomhusgym.

Alla produkter som leverantören har i sitt sortiment inom produktområdet utomhusgym, som 
uppfyller kraven i detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som går att härleda 
till produktområdet ska kunna avropas och rabatten som angivits för respektive anbudsområde ska 
gälla för hela sortimentet.

4.4.1 Anbudspris
Minst 8 produkter måste offereras, om fler positioner lämnas utan pris kommer anbudet inte att 
utvärderas. Kan pris för respektive position inte offereras sätts det belastningspris som framgår av 
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bilaga Pris i utvärderingen.  
Position 11-13 utvärderas i grupp och alla positioner måste prissättas.  
Rabatt i % för övrigt sortiment som anses höra hemma inom produktområde 3 Utomhusgym ska 
anges i bilaga Pris.

Position 1-10 samt 11-13 kommer att utvärderas var för sig.

Se avsnitt 2.14

4.5 Delområde 4 Multisportarenor
Dessa krav gäller för leverantörer i delområde 4

Produktområde 4 omfattar multisportarenor i olika utföranden. 
Alla produkter som leverantören har i sitt sortiment inom produktområdet, som uppfyller kraven i 
detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som går att härleda till produktområdet 
ska kunna avropas och rabatten som angivits för respektive anbudsområde ska gälla för hela 
sortimentet.

4.5.1 Anbudspris
Samtliga positioner ska offereras. 
Rabatt i % för övrigt sortiment som anses höra hemma inom Anbudsområde 4 Multisportarena ska 
anges på angiven plats i bilaga Pris.

Position 1-3 samt 4-6 kommer att utvärderas var för sig.

Se avsnitt 2.14

4.6 Delområde 5 Fallskydd och underlag
Dessa krav gäller för leverantörer i delområde 5.

Produktområde 5 omfattar fallskydd och underlag för lekplatser, parker och offentliga 
utomhusmiljöer. 
Följande typer av underlag är inkluderade: 
- Fallskyddsplattor 
- Konstgräs för park/lekplats 
- Platsgjutet fallskydd 
Alla produkter som leverantören har i sitt sortiment inom produktområdet, som uppfyller kraven i 
detta underlag, ska vara inkluderade i ramavtalet. Alla artiklar som går att härleda till produktområdet 
ska kunna avropas och rabatten som angivits för respektive anbudsområde ska gälla för hela 
sortimentet.

Priset för platsgjutet fallskydd ska omfatta en yta på minst 50 kvm, för avrop som omfattar en yta 
som understiger 50 kvm får leverantören lämna pris vid avropsförfrågan.

Kvm-priser på fallskyddsgummi i prisbilagan baseras på följande:

- plan yta utan hinder på ytan

- en färg från leverantörens ordinarie sortiment

- hela projektet är en enfärgad yta utan grafiska mönster

4.6.1 Krav på anläggning av fallskydd
Etableringskostnader  
Eventuella kostnader för etablering ska offereras separat vid avrop. Lämnade priser i bilaga -Pris ska 
därför inte innefatta kostnader för etablering. 
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Kostnader för etablering ska specificeras samt förankras hos, och godkännas av, UM innan 
uppdrag påbörjas. 

Om inte annat framgår vid avrop ansvarar leverantören för projektering och dimensionering, utifrån 
av UM angiven fallhöjd, vid anläggning av fallskydd.

Följande gäller vid anläggning: 
- Arbetsområdet ska hållas avspärrat 
- Maskiner får ej lämnas obevakade 
- Omhändertagande av avfall ska ingå i offererat pris 
- Avfall ska källsorteras

Legitimation och personalliggare 
- Alla personer som utför arbete på plats ska bära synlig legitimation. 
- I de fall uppdragen är av den arten att elektronisk personalliggare erfordras så ska leverantören 
överta 
samtliga skyldigheter avseende enligt 39 kap 11b och 12 §§ samt 7 kap 2a och 4 §§ 
- Skatteförfarandelagen. Uppgift om byggplats-ID ska i sådana fall lämnas till beställaren. 
- Om det inte framgår tydligt vid avrop om det finns en byggherre som är tilldelad BAS-U och BAS-P 
ska leverantören be avropande UM att förtydliga detta.

Fackmässig bedömning 
- Saknas vid tiden för lämnande av avropssvar uppgifter som avser arbetsområdet eller det område 
som berörs av entreprenaden skall förhållandena antas vara sådana som kunnat förutsättas vid en 
fackmässig bedömning. 
- I ramavtalsleverantörens åtagande ingår ansvar och utförande av projektering så att av beställaren 
efterfrågat resultat uppnås. Leverantören ska utföra sitt åtagande fackmässigt.

4.6.2 Anbudspris
För position 1-4 ska alla poster offereras. Position 5 och 6 i Bilaga Pris kommer att utvärderas och 
tilldelas separat var för sig. Anbudsgivare kan välja att lämna anbud endast för position 5 och/eller 6.

Om en produkt inte offereras av någon anbudsgivare utgår den ur anbudsutvärderingen.

Rabatt i % för övrigt sortiment som anses höra hemma inom produktområde 5 fallskydd/underlag ska 
anges på angiven plats i bilaga Pris.

Se avsnitt 2.14.

4.7 Delområde 6 Smarta parkbänkar
Dessa krav gäller för leverantörer i delområde 6.

Solcellsdriven bänk för offentlig utomhusmiljö som kan erhållas med funktioner såsom trådlöst Wi-Fi, 
laddning av mobila enheter, belysning.

4.7.1 Anbudspris
Anbudspris samt rabatt i % för övrigt sortiment som anses höra hemma inom produktområde 6 
smarta parkbänkar ska anges på angiven plats i bilaga - Pris.

Anbudsgivare kan lämna pris för 1 produkt.

Se avsnitt 2.14.

4.8 Delområde 7 Lekplatsbesiktning
Dessa krav gäller för leverantörer i delområde 7.
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4.8.1 Krav på konsulten
Besiktningsman som utför uppdrag inom detta ramavtal ska inneha giltigt certifikat, utfärdat av 
ackrediterat certifieringsorgan, som besiktningsman för lekredskap utifrån SS-EN 1176 samt SS-EN 
1177.

Certifikat för aktuell konsult begärs in av UM vid avrop.

4.8.2 Allmän kompetens
Konsulten ska kunna sätta sig in i beställarens krav på estetik, funktion, kvalitet, ekonomi och tid. 
Konsulten kommer under uppdragstiden ha ansvar för att samtliga krav beaktas och vägs samman 
med övriga projektförutsättningar och villkor.

Konsulten ska ha god kunskap om den aktuella marknaden samt goda kunskaper om svensk 
bygglagstiftning.

4.8.3 Övrig kunskap
Besiktningsman ska vara väl förtrogen med gällande svenska och europeiska standarder inom 
området.  
Besiktningsman ska utföra uppdraget fackmannamässigt, vara väl insatt i avtals ingående, 
tillämpning och tolkning. Samt standardavtalen AB 04, ABT 06 eller de bestämmelser som ersätter 
dessa.

4.8.4 Kontroll av krav
Kontroll av att erbjuden konsult uppfyller ovanstående krav kan komma att ske av UM i samband 
med avrop. Leverantören ska på UM:s begäran kunna inkomma med bevis (examensbevis, certifikat 
etc.) som styrker att kraven på utbildning/grundkunskap, erfarenhet samt övriga kunskaper uppfylls.

UM kan vid avrop ställa krav på att besiktningsmannen eller dennes arbetsgivare inte ska ha varit 
inblandade i anläggandet av lekparken.

4.8.5 Anbudspris
Anbudspris lämnas i bilaga Pris. 

UM ska ha möjlighet att teckna avropsavtal för längre perioder t.ex. för ett år. 
Resekostnader för uppdrag ska framgå av orderbekräftelsen.

4.9 Delområde 8 Rening av sand och andra underlag
Dessa krav gäller för leverantörer i delområde 8.

Efter sandrening ska material med en storlek på över 5-8 mm rensats ur ner till 40 cm djup.  
Föremål såsom fimpar, glasskärvor, stenar samt djurexkrement ska ha avlägsnats och 
stötdämpande förmåga återskapats. Även biologiskt material, som löv, rötter och grenar ska vara 
borta. 

Leverantören ska lämna allt skräp från rengöringen i väl förslutna förpackningar till beställaren för 
omhändertagande.

Underlaget ska efter rening klara kraven enligt SS-EN 1177.

UM kan ställa andra krav för rening av sand.

UM ska kunna avropa rening av andra underlag än sand, kraven ställs då i avropsförfrågan via FKU.
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4.9.1 Anbudspris
Anbudspris per kvm anges i bilaga Pris.
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