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Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

A Texten kommer att inga i avtalet
@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
Cﬁ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis

C\:“} Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

4. Krav pa varorna

4.1 Generella krav pa tjansten

Kraven nedan galler for alla delomraden

4.1.1 Tillganglighet & service

4.1.1.1 Tillganglighet
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= Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
I@I Texten/fragan innehéller ESPD-krav

LJL Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

‘& Uppdaterat avsnitt eller fraga

Leverantdren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig mellan klockan 09.00 och 16.00

(svensk tid) varje helgfri vardag.

Kundtjanst ska kunna nas via webbsida, e-handel, telefon enligt ordinarie samtalstaxa

(Sverigesamtal) och via e-post.

0

0
®

Ev. avvikelser fran 6ppettiderna ska kommuniceras med UM i god tid. Om kundtjanst kontaktas via
e-post ska leverantoren aterkoppla till UM inom en arbetsdag.

| kontakt med UM ska leverantéren tillhandahalla god service och tillganglighet samt tydligt och
korrekt besvara fragor som ror bestéllningar. Leverantorens kundtjanst ska kunna kommunicera pa

svenska (bade i tal och skrift).

4.1.1.2 Bestallning och orderbekraftelse

Foljande bestallningsalternativ ska tillhandahallas:

+ telefon
* e-post
« webbutik

For de bestallningar som inte sker via e-handel ska anbudsgivaren skicka orderbekraftelse och

leveransavisering per e-post.
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Leverantdren ska skicka bekraftelse om mottagen order till UM inom 2 arbetsdagar fran
bestallningstillfallet.

En komplett orderbekraftelse innehallande information om beréknat leveransdatum samt ordervarde
ska erhallas inom 5 arbetsdagar.

- ST
4.1.1.3 E-handel 9

For e-handelsvillkor, se avsnitt Férutsattningar for e-handel.

4.2 Leveransvillkor

Salda varor levereras till den av UM angivna leveransadressen DDP, Delivery Duty Paid, Incoterms
2020.

For leveranser under 10 000 SEK exklusive moms har leverantoren ratt att ta ut en ersattning
motsvarande den faktiska transportkostnaden. For att vara berattigad till ersattning for leveransen
ska leverantdéren senast en vecka efter bestallning, via e-post, meddela bestéllaren om gjort avrop
innebar att kravet for fri leverans inte uppfylls.

4.3 Godsmarkning <.>

Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestallarens namn samt leveransadress
eller enligt UM:s 6nskemal.

4.4 Forpackning och emballage O

Leverantoren ska tillse att varor ar forpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Forpackning och emballage ska ingé i priset.
Packning av varor ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

4.5 Leverans pa pall O
Vid leveranser pa pall ska godkadnda Europapallar anvandas, leverantoren har ratt att ta betalt for
pallarna alternativt ta dem i retur.

4.6 Delomrade 1, Vagmarken och uppséattningsmaterial O

Dessa krav galler for anbudsgivare i delomrade 1

4.6.1 Sortiment O

Alla vagmarken skall uppfylla Trafikverkets foreskrifter enligt Vagmarkesférordningen (SES 2007:90)
och vara CE-markta, se;

https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/\Vagmarken/

Vagmarken ska 6verensstdmma med vid var tid gallande version av motsvarande reglering.
Leverantoren ska erbjuda ett sortiment som omfattar artiklarna inom respektive anbudsomrade

avseende denna upphandling och kunna tillgodose UM:s olika behov och val inom respektive
anbudsomrade.
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https://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2007:90
https://www.transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Vagmarken/

4.6.2 Varnings-, vijningsplikts-, forbuds-, pabuds- och anvisningsmarken

Varnings-, vajningsplikts-, férbuds-, pabuds-, och anvisningsmarken ska vara tillverkade i

ST
o

kantbockad aluminium och férsedd med kompatibel monteringslist. Vagmarkets baksida ska vara

lackerad gra.

Alla vagmarken ska kunna levereras med klotterskydd mot tillagg.

4.6.3 Lokaliseringsmarken och tilliggstavior O
Lokaliseringsmarken och tillaggstavlor ska vara tillverkade i aluminium.
4.6.4 Garantier avseende reflektion O
EGP - Engineer Grade Prismatic ska ha en garantitid pa 7 ar.
PR - Prismatisk Reflex ska ha en garantitid pa 12 ar.
FLPR -Fluorescerande Prismatisk ska ha en garantitid pa 12 ar.
4.6.5 Vagmarkesskyltar
Pa alla vagmarkesskyltar ska det pa baksidan sattas en klisterdekal som anger tillverkningsar,
tillverkare och reflexgrad.
4.7 Delomrade 2, Avstangningsmaterial
Dessa krav géller for anbudsgivare i delomrade 2.

i TS
4.7.1 Sortiment 4>
Leverantoren ska erbjuda ett sortiment som omfattar artiklarna inom respektive anbudsomrade
avseende denna upphandling och kunna tillgodose UM:s olika behov och val inom respektive
anbudsomrade.
4.8 Delomrade 3, Elektroniska hastighetspaminnare
Dessa krav géller for anbudsgivare i delomrade 3.
4.8.1 Material- och varukrav
4.8.1.1 Produktmarkning O
Produktmarkning ska vara utford enligt SS-EN 12966-1.
4.8.1.2 Variabel hastighetspaminnare krav
Skyltarna ska vara av LED-typ och ska kunna visa tillaten hastighet t.ex. 30, 40, 50 och 60.

Skyltbild Budskap som ska Fargsattning Storlek
kunna visas
Vagmarke for visning | T.ex. 30/40/50/Blank Bakgrund: Svart Storlek stor
av hogsta tillatna
hastighet, C31 Ring: Rod Diameter réd ring 900
mm
Tecken: Vit
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