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4. Krav pa varorna
4.1 Omfattning

4.1.1 Produkter och anbudsomraden

Anbudsomrade A - Férbandsmaterial och sarvard
Anbud inom omrade A omfattar minst den sortimentsbredd som anges i Bilaga 06 - Varukorg
anbudsomrade A.

Exempel pa produkter:

Forband
Kompresser

Haftor

Tep

Bindor

Bandage

Fixering

Plaster

Sartvatt

Forsta hjalpen-tavior

Anbudsomrade B - Hidlso- och sjukvardsmaterial
Anbud inom omrade B omfattar minst den sortimentsbredd som anges i Bilaga 09 - Varukorg
anbudsomrade B.

Exempel pa produkter:

Handskar

Skyddsutrustning
Desinfektionsmedel

Personliga hygienprodukter
Injektions- och infusionsmaterial
Provtagningsmaterial
Riskavfallskarl

Instrument
Inkontinensprodukter
Medicinska forbrukningsartiklar

4.2 Generella krav
Kraven i stycke 4.2 galler bada anbudsomradena. Omradesspecifika krav framgar av styckena 4.3 och
4.4,

4.2.1 Tillginglighet och service D

Leverantoren ska i kontakter med bestallaren tillhandahalla god service och tillganglighet och snabbt,
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tydligt och korrekt besvara fragor som ror bestallningar.

4.2.1.1 Kontaktperson O
Leverantdren ska ha kontaktperson/kundansvarig som SKI och UM kan vanda sig till for fragor rérande
uppdraget som helhet. Kontaktperson ansvarar for att fragor distribueras internt och att aterkoppling till
SKIl och UM sker.

4.2.1.2 Kundtjinst O

Leverantdren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig under kontorstid helgfria vardagar (kl.
08:00 -16:00). Personalen som arbetar i kundtjansten ska ha aktuella kunskaper om sortiment som
omfattas av ramavtalet och ha kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal samt muntligen och
skriftligen beharska svenska i sddan omfattning att de kan hantera kommunikationen med kunderna pa
ett tillfredsstallande satt.

En bestallning eller férfragan ska foljas av en bekraftelse, av bekraftelsen ska framga beraknad svarstid.
Forfragningar ska besvaras skyndsamt.

4.2.1.3 Bestillning och orderbekriftelse O,

Leverantdren ska kunna ta emot bestallningar och skicka orderbekraftelse enligt foljande:

Via webbutik

Per telefon

Via e-post

Via e-handelssystem som anvands av deltagande myndigheter.

Leverantdren ska skicka orderbekréftelse till UM inom 2 arbetstimmar fran bestallningstillfallet.
Orderbekraftelsen ska innehalla information om beraknad leveranstid med angivet leveransdatum och
ordervarde.

UM ska vid bestallning av produkter alltid vanda sig till leverantéren i egenskap av ramavtalsleverantor.
Leverantdren ska &ven ansvara for orderhantering och fakturering och inte hanvisa UM till
underleverantdr eller annan samarbetspart.

4.2.1.4 Kundkonto D

Leverantoren ska tillhandahalla kundkonton till UM som gar att komma at genom inloggning via e-
handelsplats.

Leverantdren ska kunna erbjuda UM obegransat antal kundkonton utan extra kostnad. Varje kundkonto
ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress och faktureringsadress.

Via kundkontot ska UM latt och éverskadligt kunna se féljande:

pagaende bestallningar med planerat leveransdatum,
férsenade bestallningar med planerat leveransdatum,
orderhistorik med leveransdatum,
faktureringshistorik.
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4.2.2 E-handel O

Oavsett i vilken utstrackning en UM anvander sig av e-handel ska antagen ramavtalsleverantér kunna
ansluta sig till systemet om UM sa begar. Anslutning av UM ska pabdrjas omgaende och vara
genomférd inom 6 veckor fran det att UM bdrjar nyttja ramavtalet. Med e-handel avses alla delar i
inkdpsprocessen som ror bestallning, leverans och fakturahantering. Det omfattar bland annat
uppkoppling mot webbutik (punch-out), elektroniska kataloger och SSO, ordererkannande,
orderbekraftelse, lokalisering (GLN), varudistribution, faktura mm.

Den standard som ska anvandas &r i forsta hand den i offentlig sektor anvédnda SFTI (Singel Face To
Industry), se www.sfti.se. Parterna éverenskommer om vilken av affarsprocesserna som ska anvandas.
Leverantoren ska i mojligaste man tillgodose behovet hos UM.

Ramavtalsleverantoren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebar att satta upp och anvanda
de standarder som refereras till i férfragningsunderlaget.

For de delar som inte hanteras via e-handel ska leverantdren istéllet bistd med andra lampliga |6sningar
for att underlatta UMs inkOpsprocess.

4.2.2.1 Avgrinsningar (D
De UM som uppraknas i bilaga 01 - Avropsberattigade parter, har méjlighet anvanda ramavtalet men
ingen skyldighet.

Aven de UM som véljer att anvénda avtalet kan ha andra I6sningar eller avtal for delar av det sortiment
som omfattas av denna upphandling eller av annan anledning 6nska begransa vilka delar av sortimentet
de vill anvanda.

Leverantdren ska forse UM med anpassade versioner av webbutik, prislista/katalog eller annan 16sning
féor den UM som onskar det. Avgransningar kan t.ex. beskrivas i fritext, CPV eller UNSPSC.

4.2.2.2 Produktinformation O

For avtalat produktsortiment ska minst foljande information framga:

Artikelnummer (GTIN och/eller leverantdrens)
Artikelbenamning

Artikelbeskrivning

Forpackningsstorlek

Enhet

Minsta orderkvantitet

Avtalspris

Moms

Bild respektive bildlank

UNSPSC (for e-katalog och punch-out)

Utover ovanstaende ska foljande information framga i férekommande fall:

e Sakerhetsdatablad eller lank till sakerhetsdatablad
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e Om vassa foéremal saknar stickskydd
o Tredjepartscertifierad miljomarkning

4.2.2.3 Webbutik (D

Leverantdren ska kostnadsfritt kunna tillhandahalla en webbutik fér de UM som gor bestallningar fran
ramavtalet. | webbutiken ska respektive enhet fa unika inloggningsuppgifter och kundunika prisuppgifter
ska askadliggoras direkt vid inloggning i webbutiken. Konto i webbutiken ska l&dggas upp inom 3
arbetsdagar.

Foljande delar ska inga i webbutiken:

¢ UM ska logga in med unik inloggning, i aktuella fall via e-handelssystem och punch-out och/eller

Single Sign On (SSO)

Startsida som tydligt anger att det avser ett ramavtal for SKL Kommentus Inkdpscentral AB

Kundanpassat innehall for de UM som anvander anpassade delar av sortimentet eller liknande

Attestflode for centraliserade bestallningar

Information om bestallningsrutiner, leveranstider, returhantering och évrig relevant information

Avtalat sortiment med gallande pris

Artikelinformation minst bestaende av de uppgifter som anges i 4.2.2.2

Kontinuerlig uppdatering vid férandring i det upphandlade sortimentet som t.ex. pris, byte av

artiklar eller liknande

e Information om senaste bestallningarna ska framga i webbutik fér varje enskild bestallare fér kunna
upprepa senaste kop

e Orderhistorik och statistik ska kunna visas i webbutiken.

Webbutiken ska fungera fran och med planerad dag for avtalsstart.

4.2.2.4 Elektronisk katalog (D

Leverantoren ska kostnadsfritt kunna skapa och sénda elektronisk produktkatalog for de UM som gér
bestéllningar fran ramavtalet. | katalogen ska respektive enhet fa& motsvarande information som den i
webbutiken samt behovlig information for aktuell e-handelslésning. Katalogen ska uppdateras
kontinuerligt enligt 6verenskommelse med UM.

For den UM som Onskar avgrénsa produktsortimentet i prislista for att tillgodose miljéhansyn eller
liknande ska leverantéren tillhandahalla sadan katalog.

4.2.2.5 Avtalspriser O

Leverantdr som tilldelas ramavtal ska i samband med avtalstecknande uppréatta en samlad prislista med
minst den information som framgéar av anbudets varukorg och &vrigt sortiment och komplettera med
uppgifter enligt 4.2.2.2. | prislistan ska framga vilka produkter som ingar i varukorgen. Fér de UM som
anvander kataloger for e-handelssystem ska ramavtalsleverantéren markera produkter som ingar i
varukorgen med t.ex. "tumme upp" eller liknande om sa ar mojligt.

Listan skickas till SKI for publicering tillsammans med 6évriga ramavtalsdokument. Vid justeringar under
ramavtalstiden ska ny version av prislistan upprattas och skickas till SKI enligt ramavtalets villkor.
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4.2.3 Utbildning

Leverantoren ska erbjuda UM kostnadsfri vagledning och utbildning kopplad till de produkter som
omfattas av ramavtalet. Innehallet i vagledning och utbildning ska syfta till att férbattra bestallarens
mojlighet att pa ett korrekt och effektivt satt anvanda produkterna. Exempelvis kan fokus ligga pa att
forbattra patientupplevelsen, forbattra personalens arbetsmiljd, minska belastning pa miljén och sénka
kostnader.

Leverantéren ska minst tillhandahalla vagledning och utbildning i desinfektionshantering, fordjupad
produktinformation och atgarder som kan genomféras for att minska bestallarens miljopaverkan. Fér
anbudsomrade A ska aven sarvard omfattas.

Végledningen och utbildningen ska genomféras av personal med relevant utbildning och erfarenhet inom
det aktuella omradet. Utbildning ska hallas i UMs lokaler, pa svenska, om inte parterna kommer
Overens om nagot annat.

Vagledningen och utbildningen far inte syfta till att marknadsfora specifika produkter eller varumarken.

4.2.4 Sortiment O

Leverantéren ska erbjuda ett sortiment som omfattar ett brett urval artiklar inom respektive
anbudsomrade och kunna tillgodose UM:s olika behov och val inom respektive anbudsomrade.

De artiklar som finns med i varukorg och dold varukorg ar endast ett urval av de artiklar som omfattas av
upphandlingen. SKI bedémer att varorna i bilagorna tillsammans motsvarar minst 80 % av de varor som
kommer att avropas fran ramavtalet.

SKI kan komma att, under ramavtalets |6ptid, utféra kontroller pa ramavtalsleverantérens sortiment som
omfattas av upphandlingen.

4.2.4.1 Sortimentsbredd O

Varukorgen

Samtliga ingaende varor maste offereras och vara godk@nda inom respektive anbudsomrade for att
anbudet ska utvarderas. Varukorgen bestar av de produkter som bestalls mest avde UM som anvander
ramavtalet.

Ovrigt sortiment

For att sdkerstalla att anbudsgivaren aven erbjuder férmanliga priser for varor som inte ingar i
varukorgen utvarderas en dold varukorg for offererat évrigt sortiment. For den dolda varukorgen &ar det
Onskvart att samtliga varor offereras men da det exakta innehallet inte framgar i detta skede accepteras
avsaknad av vissa produkter. Detaljerad information framgar under beskrivningen av respektive
anbudsomrade i 4.3 och 4.4.

4.2.4.2 Ersittningsartikel O

Om leverantdren tillfalligt inte kan leverera i ramavtalet angiven produkt, ar denna skyldig att leverera
liknade artikel med minst likvardig kvalitet, dock forst efter kontakt med bestallaren. Eventuell
ersattningsartikel ska godkannas av bestallaren och far inte vara dyrare an den ursprungliga varan.
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Om en produkt utgar permanent ur leverantérens sortiment ska den ersattas med en likvardig,
ersattningsartikeln ska godkannas av SKI. Produkter som inte langre finns tillgangliga pa marknaden
omfattas inte.

4.2.5 Produktkrav

4.2.5.1 Sakerhet O
De produkter som omfattas av ramavtalet ska uppfylla vid var tid géllande regler, verenskommelser och
foreskrifter sasom exempelvis Arbetsmiljoforeskrifter, Europeisk - och nationell standard sasom direktiv
93/42/EEG om medicinska produkter (MDD) mfl.

Stickskydd - integrerad skyddsfunktion

Vassa foremal som kanyler eller lansetter ska vara forsedda med en sakerhetsfunktion, sa kallat
stickskydd, som ska sitta ihop med det vassa féremalet. Stdngning av stickskydd ska vara val synlig
och horbar for anvandaren. Endast i undantagsfall far produkter utan stickskydd forekomma, nar sa
sker ska information om detta framga av produktbeskrivningen.

4.2.5.2 Likvirdiga utférande O
Produkter som tillhandahalls i flera likvardiga utférande som till exempel flera farger eller storlekar ska
ha samma pris oavsett utférande. Ofargade alternativ far dock ha annat pris. For produkter som inte ar
att betrakta som likvardiga far olika pris forekomma.

e Exempel pa likvérdiga utférande kan vara medicinbagare i olika farg eller handskar i olika storlek.
e Exempel pa olika utférande kan vara foérband eller sprutor i olika dimensioner.

| varukorg och dold varukorg framgar om ett minsta antal farg- eller storleksalternativ kravs for en artikel.
| anbudet anges, i férekommande fall, samtliga artikelnummer. | prislistan till ramavtalet 1dggs varje
alternativ upp som en egen artikel for att kunna hanteras vid bestallining och leverans.

4.2.5.3 Avvikelse fran specifikation <'>
Offererad vara far avvika fran specifikation med maximalt +/- 10 %, f6r mattangivelser som féregas av
beteckningen ca far avvikelsen uppga till +/- 20 %, fér mattangivelser som féregas av = far avvikelsen
uppga till 20 % men endast i angiven riktning.

Offererade produkter far vara av battre kvalitet &n den som krévs, som exempelvis ett offererat
inkontinensskydd med hogre absorptionsformaga an efterfragad. Det forutsatter dock att samtliga krav
uppfylls och att produktens avsedda funktion inte kompromissas.

4.2.5.4 Produktprover (D

SKI och UM ska ha mdjlighet att bestalla produktprover for kostnadsfri leverans inom 5 dagar. Kravet
avser samtliga artiklar (av forbrukningskaraktar) i avtalet.

4.2.6 Milj6é och hallbarhet (D
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4.2.6.1 Bevis och dokumentation

SKI kan komma att begéra in bevis som styrker miljékrav saval under anbudsprévning som under
ramavtalstiden. Bevis for att kraven uppfylls kan bestd av teknisk dokumentation i form av
produktinformationsblad, innehallsdeklaration, sékerhetsdatablad, certifiering eller annat relevant
dokument.

s
S

Som bevis pa att krav uppfylls godtas annan markning om kraven fér den markningen ar likvardiga
kraven for den angivna markningen.

Krav galler for produkter som offereras i anbuden och tillhandahalls under ramavtalstiden och ar inte
begransade till viss varugrupp eller anbudsomrade i upphandlingen. Undantag fran krav anges i
respektive stycke nedan.

Utdver de krav som stélls i upphandlingen kan UM stélla mer langtgadende miljokrav i sin organisation,
till exempel utesluta parfymerade produkter eller vissa @mnen. Leverantdren ska for den UM som sa
begar tillhandahalla prislistor och webbkataloger dar dessa produkter ar borttagna ur det
bestéallningsbara sortimentet. Leverantdren ska vara val insatt i aktuella regelverk och aktuell forskning
inom omradet for att kunna bistd med radgivning till bestallare.

Tillhandahallande av bevis under anbudsutvarderingen

Under utvarderingen av anbud ar det sarskilt viktigt att anbudsgivaren ar beredd att med kort varsel
tilhandahalla bevis for att kraven uppfylls. Forfragningar skickas via upphandlingsverktyget TendSign
och till den e-postadress som anges for den person som registrerat det konto som anvands for
anbudet.

4.2.6.2 Utveckling inom miljé- och klimat O
SKI vill framja nya innovationer och innovativa processer inom avtalsomradet och vill att antagen
leverantor aktivt arbetar for att bidra till detta. Om det tas fram produkter i fossilfritt material,
biokomposit eller annat material med lagre klimat- eller halsopaverkan eller produkter som kan bidra till
en minskad mangd avfall vill SKI att leverantéren arbetar for att kunna erbjuda dessa och att SKI kan
lagga till dem i sortimentet. SKI vill ha en regelbunden dialog med utvecklingsansvarig hos antagen
leverantor.

For att underlatta detta samarbete ska leverantéren ha en kontaktperson som ar utvecklingsansvarig
och/eller miljdansvarig som SKI och UM kan vanda sig till.

4.2.6.3 Klimatpaverkan fran transporter D

Med anledning av att manga UM vill arbeta fér att minska sitt klimatavtryck och att SKI vill bidra till
minskad klimatpaverkan ska leverantoren, ett ar in pa avtalstiden och darefter arligen, vid den tidpunkt
som leverantéren och SKI gemensamt beslutat om, redovisa hur de under det senaste aret arbetat med
att minska klimatavtrycket fran sina transporter.

4.2.6.4 Miljskrav handskar O,

4.2.6.4.1 Puderfri engadngshandske (D

Engangshandskar ska vara fria fran puderrester och pudernivan i handskarna ska inte dverstiga 2
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mg/handske. Fdljande testmetoder kan anvandas for att bestamma puderniva i engangshandskar:

—_

EN ISO 21171 (Medicinska engangshandskar - Bestdmning av kvarvarande mangd puder)
ASTM D6124 (Standardtest for bestamning av puderrester i medicinska handskar)

3. Egen analysmetod, leverantéren ska pa begaran kunna tillhandahalla beskrivning av
analysmetoden

N

4.2.6.4.2 Hudvardande amnen i engangshandske <'>

Amnen avsedda att aterfukta eller mjukgora handerna ska inte tillsattas eller aterfinnas i de offererade
produkterna.

Leverantoren ska ha bevis for att kravet uppfylls fér de offererade handskarna. De bevis som accepteras
ar:

e Produktdatablad som visar pa innehall av tillsatta amnen i handskarna,
eller

e en forsakran i vilken leverantoren intygar att denne har tillgang till teknisk dokumentation som visar
att kravet uppfylls. Forsakran ska vara undertecknad av behorig féretradare for leverantéren.

4.2.6.4.3 Allergen i engangshandske D

Leverantoren ska pa begaran av SKI tillhandahalla en redogérelse fran tillverkaren som tydligt redovisar
ingdende amnen som antingen tillsatts under tillverkningen eller som redan ar kanda att inga i
produkten; som acceleratorer eller antioxidanter som ar kanda for att orsaka halsoeffekter utifran
tillgangliga data, se bilaga 16 - Kemikalier och allergen vid tillverkning av engangshandske.

De redogoérelser som accepteras ar:

¢ Information som visar om kanda kontaktallergen férekommer i offererade engéngshandskar
baserat pa teknisk dokumentation, t.ex. sédkerhetsdatablad fran tillverkare och
materialleverantorer, och innehallstester om det bedéms nédvandigt,

eller

e en forsakran i vilken det intygas att leverantéren har teknisk dokumentation som visar att kravet
uppfylls. Forsakran ska vara undertecknad av behdorig féretradare for leverantoren.

4.2.6.4.4 Begransning av ftalater i engangshandske <'>

Ftalater, diestrar av orto-ftalsyra, i halter éver 0,1 viktsprocent (1000 mg/kg) per amne ska inte inga i
engangshandskar av polyvinylklorid (PVC).

4.2.6.4.5 Begransning av biocider (antimikrobiell funktion) i
engangshandske O,

Engangshandskar far inte vara biocidbehandlade, det vill siga produkterna far inte vara behandlade med
eller avsiktligen innehélla en eller flera biocidprodukter.1
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1. Definition enligt Artikel 3 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 528/2012 av den 22 maj
2012 om tillhandahéllande p& marknaden och anvéndning av biocidprodukter.

4.2.6.4.6 Dialog och forbattringsarbete gallande migrantarbetares situation i
handskindustrin

Det senaste aret har ett antal problem inom plasthandskeindustrin i Malaysia uppmarksammats, framst
relaterat till migrantarbetares situation och risken for tvdngsarbete. Migrerande arbetare och deras
familjer anses vara en sarskilt sarbar grupp vad galler féretag och manskliga rattigheter.

Andelen migrantarbetare fran lander som Nepal, Bangladesh, Myanmar och Indien ar hog i Malaysia.
Dessa migrantarbetare maste ofta ga genom rekryteringsfirmor och agenter for att fa tillstand att arbeta
i Malaysia. Rekryteringsavgifterna ar ofta oskaligt hoga vilket gor att migrantarbetarna hamnar i vad man
kallar debt bondage (skuldslaveri) dar de tvingas betala av skulden genom arbete. Debt bondage ar en
form av tvangsarbete. Utdver detta forekommer det rapporter om att arbetsgivare konfiskerar/innehaller
migrantarbetares pass, vilket ar ytterligare en form av tvangsarbete.

Effekten blir laga eller innehallna I6ner som leder till att migrantarbetarna arbetar oskaligt mycket
Overtid, antingen tvingad eller frivillig, for att komma ur sitt skuldslaveri. Bada dessa omstandigheter star
i strid med ratten att atnjuta rattvisa och gynnsamma arbetsforhallanden. Omstandigheterna
leder dessutom till trétthet hos arbetarna, vilket i sin tur kan leda till forsdmrade sakerhetsrutiner och
fler arbetsplatsolyckor. Alla dessa tre sistndmnda omstandigheter star i strid med ratten till hadlsa.

Da migrantarbetarna ofta bor i boenden tillhandahallna av arbetsgivarna for just migrantarbetare goérs det
ofta avdrag pa I6nen for boende, maltider, transport till fabriken och andra kostnader som el och vatten.
Om dessa avdrag ar oskaligt hoga forsatter det migrantarbetarna i en an svarare situation, bade vad
galler skuldslaveriet, arbetsforhallandena och halsoriskerna.

Boendena ar ofta osanitara och tranga/dverbefolkade, i strid med rétten till en tillfredsstallande
levnadsstandard. De ligger ofta utanfér samhallen och sténgs ofta nattetid, vilket 6kar
migrantarbetarnas isolering samt begransar deras ratt till fri rérlighet. Boendena dvervakas dessutom
ibland av vakter/poliser och genom kameradvervakning, vilket inskréanker migrantarbetarnas ratt till
privatliv.

4.2.6.4.6.1 Aktivt forbittringsarbete O

Med anledning av ovanstdende kommer SKI under avtalstiden att ha ett sarskilt fokus pa
migrantarbetarnas situation vid tillverkningen av offererade handskar. Antagen leverantdr ska bedriva ett
aktivt arbete for att sakerstalla att SKl:s ramavtalsvillkor for socialt ansvarstagande efterlevs och ska
regelbundet rapportera till SKI vilka atgarder som vidtagits for att sdkerstélla detta. Leverantdren ska
vidare vara en aktiv dialogpartner i dessa fragor under hela avtalstiden.

4.2.6.5 Innehall av sarskilt farliga amnen (Kandidatférteckningen) <'>
Om offererad produkt innehaller >0,1 viktprocent av amnen som finns upptagna pa gallande
kandidatférteckning (artikel 59 i férordning (EG) nr 1907/2006 Reach), ska leverantéren tydligt redovisa
detta (namn och CAS-nummer) i en bilaga som bifogas anbudet. Med 0,1 viktprocent avses varje
individuell del av en vara.

Om nya amnen fors upp pa kandidatférteckningen under avtalstiden, ska leverantdren underratta SKi
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om dessa forekommer i offererade produkter. Detta ska ske inom sex manader efter europeiska
kemikaliemyndighetens (ECHA) offentliggérande av en reviderad kandidatforteckning.

4.2.6.6 Innehall i plast (D

De produkter som ar tillverkade av eller har delar som ar tillverkade av plast ska inte innehalla foljande
amnen i halter 6verstigande 0,1 viktprocent:

Bly och dess foreningar

Kadmium och dess féreningar
Kvicksilver och dess féreningar

Sexvart krom och dess foreningar
Tennorganiska féreningar

PAH (Polycykliska aromatiska kolvaten)
Bisfenoler (fri form ej bundna i materialet)

Med 0,1 viktprocent avses varje individuell del av en vara.

4.2.6.7 Cykliska silikoner (D

For produkter ska inte den totala halten av féljande cykliska silikoner éverstiga 0,1 viktprocent:

Cyclotetrasiloxane/Oktametylcyklotetrasiloxan (556-67-2)
Cyclopentasiloxane/Dekametylcyklopentasiloxan (541-02-6)
Cyclohexasiloxane/Dodekametylcyklohexasiloxan (540-97-6)
Dimetylcyklosiloxaner/Cyclomethicone (69430-24-6)

4.2.6.8 Sikerhetsdatablad O

For samtliga produkter inom avtal dar sdkerhetsdatablad kravs enligt férordning (EG) nr 1907/2006 om
registrering, utvardering, godkédnnande och begransning av kemikalier (Reach-férordningen) ska
leveranttren fran avtalsstart ha sékerhetsdatablad fritt tillgangliga och nedladdningsbara for bestéllaren
via sin hemsida eller leverera sakerhetsdatablad i elektronisk form, det vill sdga per e-post i pdf-format
eller motsvarande. Sakerhetsdatabladet ska vara pa svenska och vara utformade enligt Reach-
férordningen.

4.2.6.9 Information om halsorisker <'>
For produkter som ar halso- och/eller miljéfarliga men som inte omfattas av CLP-férordningen (EG) nr
1272/2008 (tex vissa medicintekniska produkter) ska information angaende halsorisker och lampliga
skyddsatgarder bifogas i leveransen. Informationen kan med férdel Iamnas i form av sékerhetsdatablad.

4.2.7 Leverans (D
4.2.7.1 Leveransvillkor <'>

Vid leverans direkt till bestallaren och/eller vid samordnad varudistribution ska leverans utforas i enlighet
med Incoterms 2010 Delivered Duty Paid (DDP) till angiven leveransadress.
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Leveransvillkoren galler &ven om leverantéren anlitar fristaende transportor.

Observera: Villkoren uppdateras enligt Incoterms 2020 vid ikrafttradande och ersatter Incoterms 2010
med det villkor som bast éverensstammer med DDP och ansvar for leverans till kdparens adress,
preliminart Delivered at Place Paid (DPP).

4.2.7.2 Samordnad varudistribution <'>
Det finns manga UM som har en intern distributér/transportor av varor for att minska antalet transporter.
Dar samordnas leveranser fran flertalet leverantorer innan varorna slutligen levereras till varje enskild
bestallare.

Leverantdren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebar att leveranser ska ske till en
omlastningscentral eller ett centralt lager, definierat av varje UM, istéllet for till varje enskild bestallare
inom en UM. Varje enskild bestéllning ska vara packad och adresserad till bestallande enhet. Leverans
till distributionscentral eller centralt lager ska ske i dverenskommelse med UM.

4.2.7.3 Fraktavgifter eller fasta leveransdagar <'>
| syfte att minska belastning pa miljén och minska hantering av gods ska leverantéren bidra till en
hallbar och funktionell hantering av leveranser. UM valjer vilket eller vilka av nedan alternativ som [ampar
sig for den egna organisationen.

Fasta leveransdagar

UM kan valja att fa leverans pa fasta leveransdagar (tva dagar per vecka) fraktfritt. Veckodagar for
leverans beslutas i samrad mellan leverantéren och UM. Leverantdren ska acceptera att leveranser sker
under ordinarie arbetstid pa helgfria vardagar, fredag som leveransdag ska enbart féorekomma pa UMs
begaran. Fér UM som har fasta leveransdagar ska bestéllningar gjorda senast tre dagar fore
Overenskommen leveransdag inga i leveransen.

Lopande leveranser

UM som inte valjer att fa leverans pa fasta leveransdagar betalar faktisk fraktkostnad for bestallningar
som understiger 500 SEK. For storre bestalliningar ska leveranser vara fraktfria. Hogsta acceptabla
leveranstid ar tre arbetsdagar.

Expressleveranser

UM ska ha mojlighet att fa produkterna levererade dagen efter bestallning om bestallning goérs fore
klockan 16.00. Leverantdren kan ta ut ett expresstillagg som ar den faktiska kostnaden for leveransen.
Kostnaden for tillagget ska framga vid bestallningen.

Faktisk leveranstid ska anges i orderbekraftelse.

4.2.7.4 Avbestallning, retur och reklamation <'>

Avbestallning

UM ska kunna avbestalla lagd bestallning fram till dess att bestallningen har skickats fran
leveranttren. Avbestallning ska kunna goéras pa telefon och e-post. Det ar aven dnskvart att kunna goéra
avbestallningar via e-handel.

Retur
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UM ska kostnadsfritt och inom en manad efter leverans kunna returnera bestallda produkter som UM
haft for paseende eller vid felaktig leverans och fa full aterbetalning.

Reklamation
Produkter som ar behaftade med fel ska kostnadsfritt bytas ut mot felfri vara. Om byte inte ar maijligt
ska UM kunna hava kopet och fa full aterbetalning.

4.3 Utvardering: Anbudsomrade A - Férbandsmaterial och sarvard

4.3.1 Varukorg D
Samtliga poster i bilagan ska fyllas i enligt anvisningarna. Varje position har en artikelbendmning och
en uppskattad kvantitet som fungerar som utvarderingsvolym.

Anbudsgivaren lamnar uppgifter i samtliga gulmarkerade kolumner, kolumnerna E till R.
Produktinformationen ska omfatta tillrackligt utforlig information for att SKI ska kunna bedéma om
produkten uppfyller stallda krav enligt forfragningsunderlaget.

Bilagan finns i tva versioner, en Iast for inlamning av anbud och en olast arbetsversion for att underlatta
for anbudsgivaren. Observera att anbudet ska lamnas i den lasta versionen med benamning Bilaga 06 -
Varukorg anbudsomrade A.

a. Bifoga ifylld Bilaga 06 - Varukorg anbudsomrade A Anbudsomrade A - Forb. . <|>
Bifogad fil
b. Totalt anbudspris varukorg AOA Anbudsomrade A - Forb... (3 (i 80%
Prisfalt -
. . AN
4.3.2 Ovrigt sortiment J)

For att sakerstalla att anbudsgivaren dven erbjuder fdrmanliga priser for varor som inte ingar i bilaga 06 -
Varukorg anbudsomrade A kommer en dold varukorg att utvarderas for offererat évrigt sortiment.

Anbudsgivaren ska bifoga en lista éver det 6vriga sortiment som anbudsgivaren vill ska omfattas av
ramavtalet. Bilaga - 08 - Ovrigt sortiment anbudsomrade A bifogas anbudet olast.

Offererat 6vrigt sortiment far endast besta av varor som hor till omfattningen av det aktuella
anbudsomradet och maste uppfylla stallda krav enligt detta forfragningsunderlag. | de fall flera olika
férpackningsstorlekar eller pall finns att tillga offereras de i listan 6vrigt sortiment.

Dold varukorg

Priset for 6vrigt sortiment kommer utvarderas baserat pa en dold varukorg innehallande 15 varor, bilaga
07 - Dold varukorg anbudsomrade A. Minst 8 av de efterfragade varorna maste vara godkanda for att
anbudet ska utvarderas.

Den dolda varukorgen deponeras hos vastsvenska handelskammaren fore anbudséppning och skickas
till anbudsgivarna efter anbudséppning. Anbudsgivarna far da besvara bilagan med varor som ingar i den
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i anbudet bifogade listan éver 6vrigt sortiment, bilaga 08 - Ovrigt sortiment anbudsomréade A.
Anbuds6ppning ar beraknad till den 2019-10-25, kort darefter skickas den dolda varukorgen och
anbudsgivaren kommer fa cirka tva veckor att inkomma med ifylld bilaga via upphandlingsverktyget
TendSign. Instruktioner medféljer i utskicket av den dolda varukorgen.

Varor som inte offereras belastas i utvarderingen med medelvardet av 6vriga anbudsgivares offererade
pris med ett paslag om 25 % for respektive position. Om en artikel i den dolda varukorgen inte offereras
av minst tva anbudsgivare utgar den ur utvarderingen.

a. Bifoga lista med évrigt sortiment, bilaga 08 - Ovrigt Anbudsomrade A - Forb. . <|>
sortiment anbudsomrade A

Bifogad fil

b. Totalt anbudspris dold varukorg AOA Anbudsomrade A - Férb... (54 G 20%
Prisfalt -

4.3.3 Ej godkéand vara - géller bade varukorgen och dold varukorg

Om ett anbud innehaller vara som inte godkanns av SKI har SKI ratt att Iata anbudsgivaren ersatta
offererad vara med annan vara forutsatt att den finns listad i offererat 6vrigt sortiment och till samma pris
som den vara den ersatter. Om en vara i det 6vriga sortimentet inte godkanns av SKI utgar den ur
leverantdrens anbud.

4.3.4 Berakning av anbudspris

Utvarderingsmodell
For berakning av anbudssumma anvands modellen lagst pris med viktade anbudspriser.

Viktning

¢ Bilaga 06 - Varukorg anbudsomrade A - 80 %
¢ Bilaga 07 - Dold varukorg anbudsomrade A - 20 %

Utrakning av anbudssumma

For de bada varukorgarna multipliceras anbudspriset for varje artikel (kolumn L, kontraktspris) med den
angivna volym som framgar i kolumn C "uppskattad kvantitet” innan samtliga poster summeras fill ett
totalt anbudspris foér hela varukorgen.

For den dolda varukorgen tillkommer ett belastningspris for saknade artiklar. | de fall en vara inte ingar i
godkant offererat sortiment raknas ett belastningspris ut som ersatter anbudspris for aktuell position.
Det ar belastningspriset som anvands i berakningen av det totala anbudspriset for den dolda
varukorgen.

De bada varukorgarna sammanraknas med ovan angiven viktning for att generera en total
anbudssumma for anbudsomrade A.

4.4 Utvardering: Anbudsomrade B - Halso- och sjukvardsmaterial
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4.4.1 Varukorg <'>

Samtliga poster i bilagan ska fyllas i enligt anvisningarna. Varje position har en artikelbenamning och
en uppskattad kvantitet som fungerar som utvarderingsvolym.

Anbudsgivaren lamnar uppgifter i samtliga gulmarkerade kolumner, kolumnerna E till R.
Produktinformationen ska omfatta tillrackligt utforlig information fér att SKI ska kunna bedéma om
produkten uppfyller stallda krav enligt férfragningsunderlaget.

Bilagan finns i tva versioner, en Iast for inlamning av anbud och en olast arbetsversion for att underlatta
for anbudsgivaren. Observera att anbudet ska lamnas i den lasta versionen med benamning Bilaga 09 -
Varukorg anbudsomrade B.

Observera att skoskydd i fossilfritt, position 39, inte ingar i utvarderingen. Produkten ska senast finnas
tillganglig i sortimentet den 1 januari 2021.

a. Bifoga ifylld Bilaga 09 - Varukorg anbudsomrade B el B e HEL <|>
Bifogad fil
b. Totalt anbudspris varukorg AOB Anbudsomrade B - Hal... (9 (1= 80%
Prisfalt -
. . . /I\\
4.4.2 Ovrigt sortiment N

For att sékerstalla att anbudsgivaren aven erbjuder formanliga priser fér varor som inte ingar i bilaga 09 -
Varukorg anbudsomrade B kommer en dold varukorg att utvarderas for offererat évrigt sortiment.

Anbudsgivaren ska bifoga en lista Over det 6vriga sortiment som anbudsgivaren vill ska omfattas av
ramavtalet. Bilaga - 11 - Ovrigt sortiment anbudsomréade B bifogas anbudet ol&st.

Offererat 6vrigt sortiment far endast besta av varor som hor till omfattningen av det aktuella
anbudsomradet och maste uppfylla stéllda krav enligt detta forfragningsunderlag. | de fall flera olika
forpackningsstorlekar eller pall finns att tillga offereras de i listan évrigt sortiment.

Dold varukorg

Priset for 6vrigt sortiment kommer utvarderas baserat pa en dold varukorg innehallande 24 varor, bilaga
10 - Dold varukorg anbudsomrade B. Minst 12 av de efterfragade varorna maste vara godkanda for att
anbudet ska utvarderas.

Den dolda varukorgen deponeras hos vastsvenska handelskammaren fére anbudséppning och skickas
till anbudsgivarna efter anbudséppning. Anbudsgivarna far da besvara bilagan med varor som ingar i den
i anbudet bifogade listan dver évrigt sortiment, bilaga 11 - Ovrigt sortiment anbudsomréde B.
Anbuds6ppning ar beraknad till den 2019-10-25, kort darefter skickas den dolda varukorgen och
anbudsgivaren kommer fa cirka tva veckor att inkomma med ifylld bilaga via upphandlingsverktyget
TendSign. Instruktioner medfoljer i utskicket av den dolda varukorgen.

Varor som inte offereras belastas i utvarderingen med medelvardet av 6vriga anbudsgivares offererade
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pris med ett paslag om 25 % for respektive position. Om en artikel i den dolda varukorgen inte offereras
av minst tva anbudsgivare utgar den ur utvarderingen.

a. Bifoga lista med 6vrigt sortiment, bilaga 11 - Ovrigt N T e <|>
sortiment anbudsomrade B

Bifogad fil

b. Totalt anbudspris dold varukorg AOB Anbudsomrade B - Hal... (9 (1= 20%
Prisfalt B

4.4.3 Ej godkiand vara - géller bade varukorgen och dold varukorg

Om ett anbud innehaller vara som inte godkanns av SKI har SKI ratt att Iata anbudsgivaren ersatta
offererad vara med annan vara forutsatt att den finns listad i offererat évrigt sortiment och till samma pris
som den vara den ersatter. Om en vara i det 6vriga sortimentet inte godkanns av SKI utgar den ur
leverantdrens anbud.

4.4.4 Berakning av anbudspris

Utvarderingsmodell
For berakning av anbudssumma anvands modellen lagst pris med viktade anbudspriser.

Viktning

e Bilaga 09 - Varukorg anbudsomréde B - 80 %
¢ Bilaga 10 - Dold varukorg anbudsomrade B - 20 %

Utrdkning av anbudssumma

For de bada varukorgarna multipliceras anbudspriset for varje artikel (kolumn L, kontraktspris) med den
angivna volym som framgar i kolumn C "uppskattad kvantitet" innan samtliga poster summeras till ett
totalt anbudspris for hela varukorgen.

For den dolda varukorgen tillkommer ett belastningspris f6r saknade artiklar. | de fall en vara inte ingar i
godkant offererat sortiment raknas ett belastningspris ut som ersatter anbudspris for aktuell position.
Det ar belastningspriset som anvands i berdkningen av det totala anbudspriset for den dolda
varukorgen.

De bada varukorgarna sammanraknas med ovan angiven viktning for att generera en total
anbudssumma fér anbudsomrade B.
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