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1 Allman information

1.1 Inledning
Ramavtalet Bevakning och larmtjanster 2019 faststaller villkoren for framtida avrop. Med avrop
avses bestallning av tjanster fran ramavtalet. Att avropa betyder alltsa att man bestaller.

Detta avropsstod ar framtaget i syfte att underlatta avrop fran ramavtalet Bevakning- och
larmtjanster 2019. Om du har nagra fragor om avropsstodet, kontakta kundsupport via ski-
kundsupport@sklkommentus.se eller telefon 08 525 029 96.

Detta avropsstod ar inte tvingande utan ska ses som ett forslag. Ni som har ratt att avropa fran
ramavtalet, ar fria att utforma era avrop hur ni vill sa lange dessa inte strider mot ramavtalets villkor
eller mot lagen om offentlig upphandling (LOU). Avropsprocessen blir dock mer effektivt ju mer ni
haller er till de stéddokument som finns.

1.2 Avropsberattigade
Vem som har ratt att avropa fran ramavtalet framgar av dokumentet Bilaga 1 - Avropsberattigade
parter.

1.3 Fordelar med ramavtalet
Fordelarna med SKl:s ramavtal ar:

Stor flexibilitet vad géller de heltdckande tjansterna inom varje tjansteomrade.

Brett utbud av erkdnda leverantorer pa marknaden.

Langtgaende kravstallning vad galler tjansterna och arbetsrattsliga villkor.

Mojlighet att anvanda rapporteringssystem och kundportal som ger en god dverblick och
mojliggor enkel uppfoljning av uppdragen.

Stéd med kartlaggning for att kunna arbeta strategiskt med férebyggande insatser.
Enkelt att kostnadsberdkna eftersom priserna i ramavtalet utgor takpriser i avropet.

o O O O

2 Omfattning

Upphandlingen har delats upp i flera anbudsomraden. Ett anbudsomrade utgors av féljande:

e ett geografiskt omrade, och
e etttjansteomrade.

2.1 Geografiska omraden

2.1.1 Larmcentral

Tjansteomradet ar inte uppdelad i nagra geografiska omraden. Leverantérerna som framgar av Bilaga
2 — Antagna leverantdrer per anbudsomrade samt kontaktuppgifter, ska darfor leverera tjanster
inom hela Sverige.

2.1.2 Bevakning

Tjansteomradet dr indelad i 290 geografiska omraden/kommuner. Leverantdrer som &r antagna inom
respektive kommun framgar av Bilaga 2 - Antagna leverantorer per anbudsomrade samt
kontaktuppgifter.
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2.1.3 Specialiserad bevakning

Tjansteomradet ar indelad i sex geografiska omraden/regioner. Leverantorer som ar antagna inom
respektive region framgar av Bilaga 2 - Antagna leverantorer per anbudsomrade samt
kontaktuppgifter.

2.2 Tjansteomraden
Ramavtalet omfattar féljande tjansteomraden:

e Llarmcentral
e Bevakningstjanster
e Specialiserad bevakning

2.2.1 Larmcentral
| tjansteomradet larmcentral ingar:

Larmcentralstjanster

Larmcentralsfunktion, dar larmcentralen bedriver yrkesmassig bevakning via teknisk tillsyn,
mottagning och/eller formedling av larm fran UMs objekt, agerar enligt atgardsinstruktioner samt
med hjalp av listor for aterkallningskoder kontrollerar inringande personers behorighet att aterkalla
larm.

Storningsjour

Avser drenden som inkommer via telefon fran bestéllarens verksamhet, vilket vanligtvis ar boende i
bestéllarens fastigheter eller klienter. Larmcentralen ska agera enligt atgard/instruktion som &r
overenskommen med bestallaren, vanligtvis genom att kontakta resurser som personal, véktare och
trygghetsvard m.m. En tjanst dar hyresgaster/boende kan ringa pa kvillar och helger om de blir
storda av ex. hog musik, bullrande grannar och stékiga fester. Samtal tas emot och registreras,
darefter agerar larmcentralen efter en 6verenskommen instruktion med atgarder.

Uppkoppling av larmanlaggning

Avser att ta emot de vanligt forekommande larmsystemen och agera enligt atgdrd/instruktion som ar
overenskommen med bestallare. Sensorer/signaler kan variera och férekommande &r inbrotts-,
overfalls-, brak-, brandvarnings-, fel- och sabotagelarm m.m.

Kontaktperson

Avser fysisk person som finns registrerad hos larmcentralen/kundcenter att beroende pa
overenskommen behdrighet, kunna aterkalla larm, gora tillfélliga instruktioner, dndra andra
kontaktpersoners behorighet etc.

Driftlarm

Avser en specifik larmanlaggning som enbart anvands for att skicka driftlarm. Sensorer och signaler
kan variera men forekommande ar driftstopp fran pumpar, kylanldggningar och flaktar m.m.
Larmcentralen ska agera enligt instruktion fran bestéllaren att pakalla namngivna resurser, beroende
pa typ av larm. Bestéllaren ar ansvarig for att instruktionen ar korrekt under hela avtalsperioden och
leverantoren ansvarar diarmed inte for bestallarens anlaggning om instruktionen ar felaktig.
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Personlarm

Avser en komplett tjanst dar aven all hard- och mjukvara ingar, exklusive atgard fran tredje part
exempelvis bevakningsbolag, trygghetsvard etc. Vid larm ska larmcentralen se var personen/knappen
befinner sig och ha majlighet att kommunicera via talfunktion. For personlarm galler full garanti
under kontraktsperioden. Bestallaren har ratt till ny hardvara om hardvaran levereras trasig eller gar
sonder under kontraktsperioden. Ny hardvara géller vid fel pa varan, men inte vid forlust, sabotage
eller liknande.

Kameraverifiering

Avser att titta pa rorlig bild fran kameror och atgard sker utifran 6verenskommen instruktion fran
bestallaren. Larmsignalen genereras inte av kamerasystemet, utan fran ett separat
inbrottslarmsystem. Att vidarebefordra bildsekvenser férekommer och sker enligt éverenskommelse
med bestallaren.

Hantera hisslarm

Avser att ta emot drenden fran bestallarens hissar i de fall som person har fastnat i hissen.
Larmcentralen ska agera enligt atgird/instruktion som &r 6verenskommen med bestéllaren,
vanligtvis genom att kontakta resurser som jourtekniker eller personal.

2.2.2 Bevakning
| tjansteomradet bevakning ingar:

- Olika typer av stationar bevakning av vaktare eller ordningsvakt

- Olika typer av ronderande bevakning av vdktare eller ordningsvakt

- Olika typer av receptions- och vaxelarbete av vaktare eller ordningsvakt
- Arbetsledare

- Hissning och halning av flaggor

- Olika typer av larmutryckning

- Vaktare med hund

- Ordningsvakt med hund

Vaktare

Vad som avses med véktare framgar av 1 kap. 3 § i FAP 573-1. En vaktare &r en person som &r
behorig att utféra bevakning i ett auktoriserat bevakningsforetag fér annans rakning. En vaktare har
samma befogenheter som allmanheten d.v.s. ratt till envarsingripande. Personen har ratt att gripa en
person pa bar garning eller flyende fot, som begar brott varpa fangelse kan félja (envars ratt).
Vaktaren har dven ratt att gripa efterlysta personer.

Ordningsvakt

Ordningsvakten arbetar enligt bland annat lag (1980:589) om ordningsvakter,
ordningsvaktsforordningen (1980:58) och ordningslagen (1993:1617). Ordningsvaktens uppgift ar
bl.a. uppratta allman ordning genom forebyggande konflikthantering och dar sa behdvs avvisa,
avlagsna eller omhanderta stérande personer enligt 13 § polislag (1984:387), omhéanderta berusade
personer som ar en fara for sig sjalva eller sin omgivning enligt lag (1976:511) om omhandertagande
av berusade personer.

5 (15)



¥ SKLKommentusInképscentral

En ordningsvakt ar en person som har begransade polisiara befogenheter med lydnads- och
rapporteringsplikt till polis. Som ordningsvakt har man ett férordnande utfardat av
Polismyndigheten dar det framgar att man ska medverka till att uppratthalla allman ordning.

Ronderande bevakning

Med ronderande bevakning avses att objektet besoks av vaktare vid vissa tillfdllen pa dygnet for att
sakerstalla att objektet ar i korrekt skick och att endast behorig personal vistas i och vid objektet. Vid
ronderande bevakning ror sig vaktaren mellan ett flertal olika platser under arbetstiden, roér sig
igenom omraden och rycker ut vid larm. Rondering kan ske pa ett objekt eller flera objekt beroende
pa hur behovet ser ut.

Detta innebar exempelvis:

e SoOka hindra att inbrott, brand och vattenlackage inte sker.

e Kontrollera att fastigheter ar stédngda, lasta och tillkopplade.

e Kontrollera att anlaggningar ar sakra.

e Kontrollera tilltradesskydd som dorrar och fonster.

e Kontrollera att dérrar och fonster ar lasta och stéangda.

e Kontrollera att brandfaror ar undanréjda.

e Kontrollera gas- och vattenkranar, maskiner, elektronisk utrustning (t.ex. kaffebryggare),
arkivskap, kassaskap.

e Kontrollera att obehdriga personer inte vistas i och vid objektet.

e Kontrollera behorighet pa personer i och vid objektet t.ex. genom ID-kontroll.

e Andra arbetsuppgifter som exempelvis civil insatsperson (dka pa brandlarm och hjartstopp
m.m.).

e Systematiskt brandskyddsarbete och egenkontroller vid rondering.

Stationar bevakning

Med stationar bevakning avses att vaktaren ar placerad pa/vid ett objekt. Viss rondering pa objektet
kan forekomma. Vaktaren ska sdkerstélla att objektet ar i korrekt skick och att endast behorig
personal vistas i och vid objektet. Vaktaren ska genom sin narvaro verka lugnande, och ska vara
utbildad for att kunna skydda sig sjalv och andra. Vaktaren ska foérebygga, forhindra samt forsvara
brander, brott och andra olyckor.

Detta innebar exempelvis:

e Kontrollera in- och utpassering vid entréer och bevaka objektet.

e Overvaka objektet med hjilp av kameradvervakning.

e Rondering pa objektet.

e Visst servicearbete t.ex. valkomna och anmala besokare.

e Receptions- och vaxelarbete. Med receptions- och vaxelarbete avses arbete i reception eller
vaxel.

e Andra arbetsuppgifter an rena vaktartjanster exempelvis hantering av passersystem,
genomfdrande av tjanster kring brand m.m.

e Hantera personolycksfall (ge férsta hjalpen, utféra HLR m.m.)

e Systematiskt brandskyddsarbete och egenkontroller vid rondering.
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Larmutryckning

Nar ett larm utloses hos bestallare ska leverantérens vaktare genomféra en larmutryckning.
Véaktaren kontrollerar pa plats vad som orsakat larmet och genomsdker lokalerna. Har larmet
orsakats pa grund av inbrott/brand och/eller skadegorelse ska eventuella skador sdsom vattenldckor,
lasskador, glasskador, inbrottsskador samt skador pa vagg, tak eller dérrar atgardas, i enlighet med
den instruktion och atgérdsplan som éverenskommits mellan leverantéren och bestéllare.

Icke-obligatoriska tjanster

Tjansteomradet bevakning bestar dven av icke-obligatoriska tjanster som ar viktare/ordningsvakt
med hund. Det innebar att tjdnsterna inte ar obligatoriska for leverantérerna att leverera, men som
bestédllaren kan avropa fran de leverantorer som erbjuder den typen av tjanst. Vilka leverantorer som
erbjuder vaktare/ordningsvakt med hund framgar av Bilaga 3 - Ramavtalspriser.

Vaktaren eller ordningsvakten med hund ska vara godkand av Lansstyrelsen for anstallningen i
auktoriserat bevakningsforetag, samt utbildad och prévad enligt Polismyndighetens FAP 573.
Nuvarande lagstiftning innebar att hunden far anvandas for bombsék, men inte fér narkotikasok.

2.2.3 Specialiserad bevakning
| tjansteomrade specialiserad bevakning ingar:

Skyddsvakt
Vad som avses med skyddsvakt framgar av FAP 694-1. Skyddsvaktens befogenheter regleras dven i
skyddslagen (2010:305).

Skyddsvaktens uppgift ar att bevaka skyddsobjekt for att forhindra terrorism, spionage och sabotage.
For att bli skyddsvakt fordras godkdannande. En skyddsvakt har en godkand skyddsvaktsutbildning och
forordnande fran lansstyrelsen.

Personskyddsvidktare
Vad som avses med personskyddsvaktare framgar av FAP 573-1. En personskyddsvaktare har till
uppgift att skydda en hotad person mot angrepp.

Icke-obligatoriska tjanster

Tjansteomradet specialiserad bevakning bestar dven av icke-obligatoriska tjanster som ar skyddsvakt
med hund. Det innebar att tjdnsterna inte ar obligatoriska for leverant6rerna att leverera, men som
bestallaren kan avropa fran de leverantérer som erbjuder den typen av tjanst. Vilka leverantrer som
erbjuder skyddsvakt med hund framgar av Bilaga 3 - Ramavtalspriser.

Skyddsvakten med hund ska vara godkdnda av Lansstyrelsen for anstallningen i auktoriserat
bevakningsforetag, samt utbildade och prévade enligt Polismyndighetens féreskrifter och allmanna
rad om bevakningsforetag och bevakningspersonal, FAP 573-1. Nuvarande lagstiftning innebar att
hundtjanster far anvandas for bombsok, men inte for narkotikasok.
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3 Avrop

3.1 Fornyad konkurrensutsattning

En fornyad konkurrensutsattning innebar en inbjudan att pa nytt Ilamna anbud i enlighet med de
villkor som anges i ramavtalet. Dessa villkor far om nédvandigt preciseras och vid
behov kompletteras med andra villkor som har angetts i upphandlingsdokumenten till ramavtalet.

Avrop fran ramavtalet sker genom férnyad konkurrensutsattning (FKU) . Detta géller samtliga
anbudsomraden.

Vid en fornyad konkurrensutsattning skickas en skriftlig avropsforfragan till samtliga
ramavtalsleverantérer som har ramavtal inom aktuellt anbudsomrade for att pa nytt [amna
avropssvar i enlighet med villkoren som anges i ramavtalet. Den ramavtalsleverantor som uppfyller
stallda krav i avropsforfragan och som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbud baserat pa
basta forhallande mellan pris och kvalitet antas som leverantor.

Priserna som leverantérerna har lamnat i upphandlingen av ramavtalet utgor takpriser vid avrop
genom fornyad konkurrensutsattning. Det innebar att priserna som offereras i avrop genom férnyad
konkurrensutsattning far understiga, men inte Gverstiga takpriserna. | Bilaga 3 - Ramavtalspriser
framgar leverantorernas takpriser.

Takpriser vid fornyad konkurrensutsattning galler inte vid sdkerhetsskyddad upphandling, utan da
galler fri prissattning.

Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas i den fornyade konkurrensutsattningen och inte
heller kan krav som stéllts i ramavtalet dndras eller bytas ut. Om det ar nédvandigt far dock villkoren
preciseras och vid behov kompletteras. Det dr da fraga om att komplettera eller forfina villkoren i
ramavtalet for att fanga upp sarskilda omstandigheter som behover uppfyllas fér att kunna utfora ett
enskilt kontrakt. Med kontrakt avses det avtals som sluts med vinnande ramavtalsleverantér och
bestdllaren i ett avrop.

Observera att leverantor som vid avropet inte kan erbjuda efterfragade tjanster ar alltid skyldig att
motivera skalen for detta.

3.2 Krav eller tilldelningskriterier

Vid den fornyade konkurrensutsattningen kan bestallaren tillampa nagot eller nagra av parametrarna
som framgar nedan. Dessa parametrar kan tillampas som obligatoriska krav eller

tilldelningskriterier. Med tilldelningskriterier avses de kriterier som anvands for att utvardera
avropssvar och tilldela kontrakt. Kallas dven mervarden eller "bor-krav".

Larmcentral

e Direktkommunikation.
Fér mer information om vad som avses med direktkommunikation, se
férfragningsunderlagets avsnitt 5.3.1 Mervdrde 1: Direktkommunikation.

e Kundportal.
Fér mer information om vad som avses med kundportal, se forfragningsunderlagets avsnitt
5.3.2 Merviirde 2: Kundportal.
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Leverantérens mojlighet att digitalt 6verfora larm fran egen larmcentral till annan
leverantors larmcentral.

Krav pa kompatibilitet och mojlighet att ta emot larmsignal fran bestéllarens befintliga
larmsandare och system.

Krav pa informationssakerhet.

Fundera kring vem (bestdillare eller leverantér) om ska spara bilder, samtal m.m.

Krav pa sakerhetsskyddsavtal.

PUB-avtal, sekretessforbindelser eller liknande.

Fundera pd om ni behéver stdlla ytterligare krav pd PUB-avtal, PUA-avtal eller andra
sekretessforbindelser.

Pris.

Priserna i upphandlingen dr takpriser och ni kan alltsa fa ldngre priser i leverantérernas
avropssvar.

Bevakning

Direktkommunikation.

Fér mer information om vad som avses med direktkommunikation, se
férfragningsunderlagets avsnitt 5.4.1 Mervdérde 1: Direktkommunikation.

Kundportal.

For mer information om vad som avses med kundportal, se férfrdgningsunderlagets avsnitt
5.4.2 Merviirde 2: Kundportal.

Instéllelsetid vid larmutryckning.

Du behéver ange hur Idng instdllelsetiden ska vara. Detta bér finnas med och specificeras i
alla era avropsférfragningar.

Leveranstid, dvs hur lang tid det tar for leverantéren att starta uppdraget.

Arbetsledares delaktighet i uppdraget, faststallda avstamningar med bestallaren, tydliga och
skriftliga instruktioner till berérda vaktare etc.

Utbildning av personal.

Personalskydd och hjdlpmedel, t.ex. brandsldckare, brandfilar, forstahjilen-lada,
krocksdkerhetsklass pa fordon m.m.

Olika typer av skyddsutrustning.

Atgarder vid brand.

Krav avseende utrustning.

Leverantoérens aktiva arbete med personal som utfor tjansten, t.ex. hur leverantéren arbetar
med krishantering, utbildning, fortbildning och hantering av olampliga beteenden.
Leverantorens formaga/resurser vid sarskild hdndelse och eller kris.

Krav pa att leverantorens personal ska genomga utbildning som tillhandahalls av bestallaren.
Dialog med bestéllaren eller platsbesok infér avrop.

Krav pa informationssakerhet.

Fundera kring vem (bestdillare eller leverantér) om ska spara bilder, samtal m.m.

Krav pa sakerhetsskyddsavtal.

PUB-avtal, sekretessforbindelser eller liknande.

Fundera pd om ni behéver stdlla ytterligare krav pd PUB-avtal, PUA-avtal eller andra
sekretessforbindelser.

Pris.

Priserna i upphandlingen dr takpriser och ni kan alltsa fa ldngre priser i leverantérernas
avropssvar.
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Specialiserad bevakning

e Installelsetid vid larmutryckning.
Du behéver ange hur lang instdllelsetiden ska vara. Detta bér finnas med och specificeras i
alla era avropsférfragningar.

e Leveranstid, dvs hur lang tid det tar for leverantoren att starta uppdraget.

e Arbetsledares delaktighet i uppdraget, faststéllda avstamningar med UM, tydliga och
skriftliga instruktioner till berérda viktare etc.

e Utbildning av personal.

e Personalskydd och hjdlpmedel, t.ex. brandslackare, brandfilar, forstahjadlen-lada,
krocksdkerhetsklass pa fordon m.m.

e Olika typer av skyddsutrustning.

o Atgarder vid brand.

e Krav avseende utrustning.

e Leverantorens aktiva arbete med personal som utfor tjansten, t.ex. hur leverantéren arbetar
med krishantering, utbildning, fortbildning och hantering av olampliga beteenden.

e Leverantdrens férmaga/resurser vid sarskild handelse och eller kris.

e Krav pa att leverantdrens personal ska genomga utbildning som tillhandahalls av bestallaren.

e Dialog med UM eller platsbesdk infor avrop.

e Krav pa informationssdkerhet.
Fundera kring vem (bestdillare eller leverantér) som ska spara bilder, samtal m.m.

e Krav pa sakerhetsskyddsavtal.

e PUB-avtal, sekretessforbindelser eller liknande.
Fundera pa om ni behéver stdlla ytterligare krav pa PUB-avtal, PUA-avtal eller andra
sekretessforbindelser. Se dven avsnitt 3.4 i detta dokument.

e Pris.
Priserna i upphandlingen dr takpriser och ni kan alltsa fa Iéngre priser i leverantérernas
avropssvar.

3.3 Processteg vid fornyad konkurrensutsattning

. . Oppna och
Underscka Skapa Skicka ut utvirdera Tilldela beslut Teckna kontrakt Implementera
behovet avropsforfragan avropsforfragan avropssvar

Steg 1 — Undersdka behovet
Innan ni tar fram en avropsforfragan bér ni undersoka ert behov och fundera kring vilka faktorer som
ar viktiga for er som bestéllare. Nagra fragor som kan stallas vid er undersdkning:

- Vilka aspekter behdver finnas for att vi ska fa en bra leverans? Vilka krav behdver
leverantoren uppfylla fér att vart behov ska tillgodoses?
- Finns det nagra mervarden som vi vill se att leverantéren levererar?

| er undersdkning kan ni ocksa fora dialog med leverantdrerna for att skapa battre forstaelse for
tjansterna som de erbjuder. Stall fragor for att rata ut eventuella fragetecken. Fraga gérna vad
leverantorerna anser ar rimliga installelsetider for tex tjansteomradet bevakning inom er kommun.
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Om ni valjer att fora dialog med leverantoérerna bor ni kontakta samtliga leverantorer som ar antagna
inom ett anbudsomrade for att garantera likabehandling och att inte en specifik leverantér far en
fordel framfér ndgon annan.

Steg 2 — Skapa avropsforfragan
Konkretisera ert avrop genom att skapa en avropsforfragan. Anvand garna SKl:s stdddokument, se
Mall Avropsférfragan och Mall Prisbilaga.

En avropsforfragan bor minst ha nedan innehall:

e Vilka tjanster som efterfragas.

e Tidsfrist for att inkomma med avropssvar. | avropsforfragan ska en skalig tidsfrist for att
lamna avropssvar anges. Denna tidsfrist faststélls med hansyn till avropsférfragans
komplexitet och den tid som behdvs for att lamna avropssvar. Lamplig anbudstid kan vara 10
dagar for en mindre forfragan och 20 dagar for en mer komplex.

e Eventuella obligatoriska krav som leverantéren maste uppfylla fér att ert behov ska
tillgodoses.

e Vilka mervdrden som tillampas.

e Hur ni kommer att valja ut vinnande leverantor dvs utvarderingsmetod.

e Kontraktsvillkor. Anvand garna SKI:s stoddokument Mall Kontrakt. Lamplig tid for ett
kontrakt kan vara 2-3 ar beroende pa situationen och framtida planer, policys etc.

Nar fragor senast kan stéllas och hur fragorna kommer att hanteras under
annonseringsperioden.

e Hur avropssvar ska lamnas. Garna genom ett upphandlingsverktyg t.ex. Tendsign, E-avrop,
Kommers, Mercell m.m for att sdkerstalla transparens och likabehandling.

o Att tilldelningsbeslut kommer meddelas samtliga ramavtalsleverantérer som har lamnat
avropssvar.

Steg 3 — Skicka ut avropsforfragan

Avropsforfragan med eventuella bilagor ska skickas ut till samtliga ramavtalsleverantérer som har
ramavtal inom bestallarens aktuella anbudsomrade. Till stéd for detta finns en sandlista med
leverantérernas kontaktuppgifter.

Steg 4 — Oppna och utvirdera avropssvar
Oppna inkomna avropssvar efter sista dag for att lamna avropssvar. Avropssvar inkomna efter
angiven tidsfrist beaktas inte.

Prova forst om inkomna avropssvar uppfyller era obligatoriska krav. Om ni har tillampat nagra
mervarden, bedém dem och titta sedan pa pris. Den leverantér med det ekonomiskt mest
fordelaktiga avropssvaret ar vinnande leverantor. Anvand garna SKl:s stoddokument, se Mall
Provning och utvardering.

Steg 5 — Tilldela beslut

Nar ni har fardigstallt er utvarderings av avropssvar och vet vilken leverantér som ska tilldelas ett
kontrakt ska ni ta fram en individuell rapport med beslut om tilldelning. Den individuella rapporten
och beslutet ska atminstone innehalla féljande;
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e Vilka leverantérer som har lamnat avropssvar,
¢ Information om vald leverantor,
o Skal till beslutet dvs hur valet av vinnande leverantor har gjorts, samt

e Information om den eventuella avtalssparrens langd. Med avtalssparr avses den tidsfrist
efter underrattelse om tilldelningsbeslut da avtal inte far ingas, minst 10 eller 15 dagar
beroende pa kommunikationssatt. Avtalssparren syftar till att ge leverantérer maojlighet att

ansoka om overprovning vid forvaltningsratten.

Vid en fornyad konkurrensutsattning galler en frivillig avtalssparr, vilket innebar att en upphandlande
myndighet inte behover tillampa bestdmmelserna om avtalssparr. SKI rekommenderar att frivillig
avtalssparr iakttas. Det innebar att ni bor vanta ca 10 dagar efter att ni publicerat ert
tilldelningsbeslut innan ni ingar avtal. Vill du lasa mer om frivillig avtalssparr kan du lasa vidare pa
Upphandlingsmyndighetens hemsida: har

Steg 6 — Teckna kontrakt
Efter att den eventuella avtalssparren 16pt ut kan kontrakt tecknas. Det kontrakt som ska tecknas ar
detsamma som det som annonserades ut tillsammans med avropsforfragan.

Steg 7 — Implementera

Implementera kontraktet i ndra dialog och samrad med leverantéren sa att risker for missforstand
kan overbryggas. Borja till exempel med att ha ett startmdte med leverantéren dar ni gar igenom
viktigaste punkterna i kontraktet och berattar om era forvantningar etc.

Informera dven intern om kontraktet vid behov.

3.4 Sakerhetsskyddsavtal och informationssakerhet vid avrop

Sadkerhetsskyddsavtal
| vissa fall kan bestallaren vara skyldiga att teckna ett sakerhetsskyddsavtal med leverantoren, t.ex.
om:

e omdetiavropet féorekommer sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter i
sakerhetsskyddsklassen konfidentiell eller hogre, eller

e om leverantéren genom avropet far tillgang till i 6vrigt sakerhetskanslig verksamhet av
motsvarande betydelse for Sveriges sakerhet.

Bestallaren kan darfor vid behov stélla krav pa att leverantoren ska teckna ett sdkerhetsskyddsavtal i
niva 1, 2 eller 3 i ett avrop. Bestéllaren ska da i sin avropsforfragan ange nivan pa
sakerhetsskyddsavtalet. Leverantoren far i sitt avropssvar ta hansyn till kravet pa
sakerhetsskyddsavtal och lamna ett pris utifran de forutsattningarna som géller for det specifika
avropet.

Sakerhetsskyddsavtalet anger hur leverantéren ska uppfylla kraven pa sdkerhetsskydd. Berorda

personer hos leverantorer samt leverantérens eventuella underleverantérer, ska genomga en
sakerhetsprovning. Beroende pa vilken sdkerhetsniva avropet har, kan en eventuell registerkontroll
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utgora en del av provningen. Sakerhetsprovningen sker i enlighet med sdkerhetsskyddslagen
(2018:585) och sakerhetsskyddsférordningen (2018: 658) eller vid var tid gallande bestammelser.

Om ni avropar stéller krav pa att leverantoren ska teckna ett sdkerhetsskyddsavtal, tank pa att det tar
cirka tva manader for leverantdren att fa sin personal m.m. godkand i en sdkerhetsprévning. Ni
rekommenderas darfor att i avropsforfragan ange att leverantérens personal ska vara godkand i en
sakerhetsprovning till kontraktsstart inte vid sista anbudsdag.

Sakerhetsskyddsavtal kan tecknas i samband med kontraktet for avropet. Ibland behdvs ett
sdkerhetsskyddsavtal redan innan avropet genomfors och innan leverantdrerna ens far tillgang till
avropshandlingarna (for att fa tillgang till t.ex. ritningar).

For mer information angdende sikerhetsskydd se gdrna SAPO:s vigledning i Bilaga 4.

Informationssdkerhet

UM kan komma att stélla specifika krav pa informationssdkerhet baserat pa informationsklassning
med utgangspunkt fran den information som ska hanteras inom det som avropas. Kraven kan vara
baserade pa SKR:s verktyg for informationsklassning ”KLASSA”. For exempel pa krav, se KLASSA:s
verktyg for informationsklassning.

UM kan t.ex. krava att sekretessforbindelse, personuppgiftsbitradesavtal eller liknande tecknas nar
som helst under kontraktstiden.

4 Fakturering
Fakturering till bestallaren ska ske elektroniskt. Leverantdren ska kunna sinda elektronisk faktura
enligt nagot eller flera av foljande alternativ:
a) PEPPOL BIS Billing 3.0;
b) Svefaktura;
c) SFTI fulltextfaktura; eller
d) vialeverantérsportal. (Med leverantorsportal avses den upphandlande myndighetens
webbaserade portal, i vilken leverantorer kan logga in for att registrera fakturor, och som ar
ansluten till ett e-handelssystem.)

Leverantéren ska fran och med kontraktstecknandet kunna kommunicera elektroniskt med den
upphandlande myndigheten pa nagot eller flera av foljande satt:

e via PEPPOL-natverket,

e via partsuppsattning mot upphandlande myndighets operator, eller

e via leverantorsportal som anvisas av den upphandlande myndigheten.

Fakturan ska utdver de lagstadgade kraven innehalla féljande:
e nodvandiga referenser ska anges;
— avtalsnummer/kontraktsreferens/ramavtalsnummer;
— objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura);
— avrops-/bestéllnings-/inképsordernummer;
— kostnadsstalle eller bestallarens referens;
e debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura;
e den upphandlande myndighetens faktureringsadress;
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e bolag/férvaltnings GLN;

o fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt;

e vad tjansten avser, leveransdatum; samt

e betalningsvillkor och forfallodatum samt 6vriga i kontraktet angivna uppgifter.

5 Betalningsvillkor

En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverant6ren har skickat den till er forutsatt att
leveransen har fullgjorts. En faktura forfaller dock inte till betalning férran den uppfyller kraven i
punktlistan ovan.

Leverantoren ska skicka fakturan till er senast 12 manader efter leveransdatum.

Faktura fran leverantéren ska omfatta dven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantérer.

Fakturor far inte 6verlatas eller pantsattas utan att ni har godkant det skriftligt.

Leverantéren ska kreditera upplupna viten vid nastkommande fakturatillfalle.

6 Ovrigt

Larmcentral

Kom ihag att fundera kring hur samtal, bilder m.m. sparas. Flera leverantérer sparar inte materialet
hos sig utan det lagras hos bestallarens egna server.

Ni bor ocksa fundera pa om ni behéver stélla ytterligare krav pa PUB-avtal, PUA-avtal eller
sekretessforbindelser. Detta kan t.ex. aktualiseras om ni lagger in personuppgifter i leverantdrens
kundportal eller genomfér avrop for verksamheter sa som hamnar eller vattentorn.

For att fa sa bra priser som mojligt bor ni sjalva skriva rondinstruktionen och ange hur manga
minuter uppdraget kommer att ta.

Viktigt

Ni ska kravstalla i avropsforfragan utifran vilken typ av larmsandare, fabrikat pa inbrottslarm ni har.
Det ar da viktigt att ta stélla krav pa kompatibilitet och maojlighet att ta emot larmsignal fran
bestallarens befintliga larmsandare och system. Leverantérerna kan da genomféra en kontroll av
mottagarutrustningen for att avgéra om leverantéren kan ta emot signalerna eller inte. Ni maste
ange i ert avrop vilka leverantorer for Bevakning eller Specialiserad bevakning som ni har och ange
att larmcentralsleverantdren ska kunna koppla upp sig mot dessa under kontraktstiden.

Bevakning och Specialiserad bevakning

Ni maste ange i er avropsforfragan hur lang installelsetiden ska vara. Nar det géller instéllelsetiden &r
det viktigt att ni beaktar var objekten som avropet avser finns och vilka tider som ar rimliga utifran
just ert geografiska omrade.
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Ofta staller bestallare for korta installelsetider. Om ni dr osakra pa vad som &r en rimligt instéllelsetid
for ert geografiska omrade, kan ni ha en dialog med leverantorerna under er behovsundersokning
(steg 1 i den fornyade konkurrensutsattningen).

Ni bor ocksa fundera pa om ni behdver stélla ytterligare krav pa PUB-avtal, PUA-avtal eller
sekretessforbindelser. Detta kan t.ex. aktualiseras om ni lagger in personuppgifter i leverantdrens
kundportal eller genomfér avrop for verksamheter sa som hamnar eller vattentorn.

Observera att om ni begér in bevis for hundférare ar namnen som kommer in kadnsliga
personuppgifter som ska hanteras enligt GDPR.

Nar det géller specialiserad bevakning bor ni inte avropa skyddsvakter till ett objekt som inte
skyddsobjekt, da detta riskerar att bli onodigt dyrt for er.

Viktigt

Ni ska kravstélla i avropsforfragan utifran vilken typ av mottagarutrustning leverantoren har for att ta
emot larm digitalt fran en annan larmcentral. Leverantdrerna kan da genomfora en kontroll av sitt
system for att avgdra om leverantoren kan ta emot signalerna eller inte. Ni maste ange i er
avropsforfragan vilken larmcentralsleverantor ni har, samt att leverantdren ska kunna koppla upp sig
till denna under kontraktstiden.

7 Bilagor och mallar

Till denna avropsvagledning tillhor féljande bilagor:

Bilaga 1 - Avropsberattigade parter

Bilaga 2 — Antagna leverantorer per anbudsomrade samt kontaktuppgifter
Bilaga 3 - Ramavtalspriser

Bilaga 4 — Sapos vagledning om sakerhetsskyddad upphandling

O O O O

SKl:s stoddokument ar foljande:

Mall Avropsforfragan

Mall Prisbilaga

Mall Kontrakt

Mall Prévning och utvardering

O O O O
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