
Lidingö stads AI-resa

Adda från snack till verkstad 2024-03-15



Hur började allt?



Idégenerering!
91 nya idéer, från handling till verklighet



3 gemensamma 
projekt 

 Mentor för hemtjänst och 
vårdboende

 Taltidning- bubblare

 Rätt till insyn- pågåend 
projekt med IMY

 Stöd vid projektering- 
avbruten
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+ en 
bubblare



Mentorn för hemtjänsten – stöd för personal
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AI-chatbot, mentor för hemtjänsten



Lidingö taltidning
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Vår-sommar 2023 - 
förarbete
• Förarbete nuvarande avtal och 

källor,
• Framtagande av tre AI-röster,
• Test av röst med nuvarande 

användare av Taltidning,

Hösten 2023 - 
• Atea påbörjar byggandet av 

konverteringskedja,
• Framställning av sökord 

baserat på nuvarande källor,
• Kartläggning vårt Lidingö 

(tillgänglighetsanpassning) 
och bibliotekets boktips.

• Veckoavstämningar.

Våren 2024 – Skalbarhet  
• Sökord testas av nuvarande 

användare av Taltidning.
• Inventering av utvidgat behov.
• Inventering av lämpliga källor.
• Testnummer har producerats 

med positiv feedback

Övergripande tidplan Taltidning



Frågor för projektet att ta ställning till

 Vad har vi inom staden som vi vill få in i 
taltidningen så som exempelvis receptionens 
öppettider och Mötesplats centrums aktiviteter som 
finns i nuvarande tidning. 

 Hur vi ska distribuera taltidningen framöver? Den 
målgrupp som i dag framför allt lyssnar på 
taltidningen gör det med stöd av daisyspelare och 
har inte förmågan att lära sig spela upp det på 
annat sätt. Samtidigt som kommande målgrupper 
är mer digitala och på sikt är det dem vi har att 
förhålla oss till.

Det här fotot av Okänd författare licensieras enligt CC BY

https://www.flickr.com/photos/152824664@N07/30212411048
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Rätt till insyn 2.0

→ Målet: Att använda generativ AI som verktyg för utlämning av allmänna handlingar 
och få hjälp med ”maskning” av personuppgifter och sekretessbelagd information

→ Syftet: Att med hjälp av generativ AI skapa en effektivare handläggningsprocess 
gällande begäran om allmän handling.

o Att öka tillgängligheten då AI kan ge svar på en gång på vissa frågor

o Minska den administrativa belastningen hos handläggare

→ Samhällsnyttan: Med en effektivare handläggningsprocess så uppnår vi en högre 
transparens mot medborgare och en högre grad av laguppfyllnad. 



Framgångsfaktorer
 Lagom stor kommun

 Direktör som ger mandat

 Innovationsrådet- arbetande 
nätverk

 Vår styrka- under press hittas nya 
vägar

 Chefer är nyckelpersoner

 Slutat utreda och börjat ”göra saker”



Råd och tips från början på en AI-resa

• Utgå från verksamhetens faktiska behov
• Fånga upp alla idéer ni får
• Har ni data som är tillgänglig?
• Förankra projektet i hela organisationen – inklusive ledningen
• Sprid kunskap om projektet bland kollegorna
• Ta höjd för att vardagen kommer att kräva er uppmärksamhet
• Skapa förutsättningar för att lära av projektet



Tack så mycket från mig!

therese.perner@lidingo.se

linkedin.com/in/therese-perner-7030432b

https://www.linkedin.com/company/lidingo-stad

www.lidingo.se/digitalisering

mailto:therese.perner@lidingo.se
https://www.linkedin.com/company/lidingo-stad
http://www.lidingo.se/digitalisering
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