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Upphandlingen avser enbart stddboende/traningslagenheter belagna inom omréadena ABCD-U

AB = Stockholms lan,
C = Uppsalas lan,
U = Vastmanlands lan ,

D= Soédermanlands lan

4.2 Arbetssatt och metod

4.2.1 Lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer

O

Verksamheten ska bedrivas enligt gallande réatt samt enligt alla och vid varije tillfalle tillampliga lagar,
forordningar och riktlinjer. Forfragningsunderlaget hanvisar ibland till lagtexter och foreskrifter.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i forfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav. Det betyder
dock inte att dessa lagtexter och foreskrifter ar viktigare &n annan lagtext som det inte hanvisas till.

Utforaren svarar for att all personal har kAnnedom om och efterlever lagstiftning och dvrigt regelverk.

4.2.2 Tillstand

D

| dagslaget ar traningslagenhet och stodboende for vuxna fran 21 ar inte tillstandspliktig verksamhet.
Om tillstdndsplikt infors under ramavtalets 16ptid ska utféraren ansdka om tillstdnd hos Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) inom den i lagen foreskrivna tidsfristen.
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4.2.3 Verksamhetsidé D

Utforaren ska ha en verksamhetsidé for verksamheten. En verksamhetsidé ar ett koncentrat av
antaganden kring vilket arbetssatt och vilken metod som &r den basta for malgruppen och syftet med
verksamheten.

Utforaren ska ha tydliga mal och metoder som &r val definierade. Utforaren ska ha en tydlig
beskriven modell for hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val férankrad i personalgruppen.
Inriktning och metod ska vidare vara baserade p& basta tillgangliga kunskap och beprovad
erfarenhet samt vara utformade med respekt for enskildas integritet.

4.2.4 Vardegrund O

Utféraren har ett ansvar att iaktta manniskors lika varde och rétt nar de vistats inom dennes
verksamhet. Ett medvetandegdrande av varderingar ar en forutsattning for att utveckla formaga till
etisk medvetenhet och ett etiskt agerande. En vardegrund skapar ett gemensamt forhallningssatt
och en etisk grund for det dagliga arbetet.

Utforaren ska sakerstélla att;

» verksamhetens vardegrund ar dokumenterad,

- verksamhetens vardegrund utgar fran principen om alla méanniskors lika varde och skydd
mot diskriminering,

« vardegrunden tydliggor den enskildes réatt till sjalvbestdmmande och integritet samt inflytande
och delaktighet,

+ vardegrunden &r férankrad bland de enskilda och personal,

» De enskilda och personal informeras om vardegrunden vid inledning av placering
respektive anstallning,

» arbetet med vardegrundens efterlevnad féljs upp och dokumenteras,

» vardegrunden ar tillganglig for alla intressenter.

4.2.5 Den enskildes inflytande och delaktighet <->

Inflytande och delaktighet for den enskilde ska genomsyra samtliga faser av placeringen och avse
bade den egna placeringen och boendegemensamma aspekter.

Utforaren ska;

- sékerstalla att den enskilde forstar forutsattningarna som galler for placeringstiden.

« sakerstalla att den enskilde har inflytande 6ver och ar delaktig i insatsen pa ett satt som upplevs
meningsfullt av den enskilde och personalen,

» sakerstélla att det finns mojlighet for den enskilde att ha inflytande 6ver verksamheten,
exempelvis genom boendeskyddsombud, brukarrad, husméten eller liknande,

« sakerstalla att det finns mojlighet for den enskilde att lamna synpunkter och klagomal for den
egna boendesituationen,

- sakerstalla att mojligheterna till inflytande ar anpassade till den enskildes behov och férmaga,
till exempel sprak, kognitiv formaga och fysisk funktionsformaga,

- systematiskt ge den enskilde majlighet att Iamna synpunkter pa fragor rérande bemotande,
trygghet, sakerhet, inflytande och delaktighet. Svaren, som ska kunna lamnas anonymt, ska
analyseras och anvandas pa ett satt som leder till konkreta forbattringar for de enskilda,

« inférliva synpunkter och klagomal frdn den enskilde i det systematiska kvalitetsarbetet.

4.3 Halso- och sjukvard

Utforaren ska tillse att den enskilde har kontakt med halso- och sjukvarden inklusive tandvard under
placeringen om behovet finns. Utféraren ansvarar for att stddja den enskilde i kontakter med hélso-
och sjukvarden samt samverka med utférare for halso-och sjukvard. Om den enskilde inte kan ta
ansvar for sina lakemedel eller ndgon annan sjukvardsinsats under placeringen aligger ansvaret
regionen.
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Utforarens personal far inte utféra halso- och sjukvardsinsatser.

Kommunen har inget lakemedelsansvar. Alla lakemedel bekostas av den enskilde.

4.4 Alkohol och droger D

For stodboende och traningslagenhet ska verksamheten vara fri fran alkohol och droger. For
stodboende med drogtolerans &r det inte tillatet att anvanda droger inne pa boendet men den
enskilde ar véalkommen att vara pa boendet &ven nar denne ar paverkad.

Verksamheten ska ha rutiner for hantering av alkohol och droger bade pa verksamhetsniva och for
den enskilde.

Verksamheten ska omedelbart meddela uppdragsgivaren vid upptéckt av alkohol- och
droganvandning.

ot
4.5 Drogtest D

Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av utféraren. Tester/prov
ska tas i enlighet med 6verenskommelse med uppdragsgivaren. Drogtester kraver den enskildes
medgivande. Det &r upp till utforaren att sakerstalla att detta sker pa ett rattssakert och etiskt korrekt
satt.

Alla tester/prov ska vara 6vervakade och dokumenteras.

4.6 Inskrivning

4.6.1 Krav pa utférare vid placeringstillfallet D

Infor placering ska utféraren inhamta relevant information fran uppdragsgivaren om den

enskildes behov och situation, sdsom utbildning, anhériga och narstdende, socialt natverk, fysisk
och psykisk hélsa, eventuell funktionsnedsattning, sysselsattning, arbete och fritid. Vid placering ska
utforaren aven begara att fa relevanta delar av uppdragsgivarens utredning som ligger till grund for
placeringen.

Vid akutplacering ska utforaren sa langt som mojligt inhamta information om skaélet till
akutplaceringen samt information om den enskildes situation.

Infor varje placering ska utféraren genomfora en lamplighetsbeddomning. | bedémningen ingar om
insatsen kan ges under trygga och sakra former och om placeringen kan innebara negativ paverkan
mellan placerade personer. Lamplighetsbedémningen ska resultera i ett inskrivningsbeslut.

Utforaren ska kalla till ett uppdragsmoéte med uppdragsgivaren, den enskilde och i férekommande
fall god man och/eller anhérig. P& motet ska uppdraget, malen med uppdraget, utslussning,
utskrivning och uppféljning diskuteras.

4.6.2 Inskrivningsprocessen D
Verksamhetsansvarig ska fatta beslut om inskrivning utifran giltigt beslut frn uppdragsgivaren. Om
den enskilde som uppdraget galler har en avvikande 8sikt om de bedémningar som uppdragsgivaren

har gjort ska utféraren dokumentera detta.

Utforaren ska infor inskrivning erbjuda informationsbesok, god kontakt och vidta praktiska
forberedelser. Uppdragsgivaren ansvarar for att besok infér inskrivning gors samt att kontakter med
narstdende tas och utféraren svarar for att introduktion ges i samband med placering/inskrivning.
Utforaren och uppdragsgivaren star for sina egna forberedelser och eventuella kostnader.
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Utforaren ska tillse att det finns tillrackligt med personal for att kunna utféra en séker inskrivning, sa

att introduktionen genomfors pa ett optimalt sétt.

Utforaren ska vid inskrivningen beskriva verksamheten, innehdllet fér den aktuella insatsen,
arbetssattet fran borjan till avslut samt regler kring alkohol och droger, hot och vald, samt 6vriga
regler kring boendet. Ideologin ska ocksé beskrivas; kvalitetsmalen, arbetssattet och villkoren for
vistelsen for den enskilde, narstaende samt eventuella foretradare for den enskilde.

Utforaren ska dessutom informera den enskilde om dennes rattigheter, viktiga kontaktuppagifter for
den enskilde, eventuella restriktioner enligt lag fér placeringen, regler och brandrutiner, samt
information om vart den enskilde kan vanda sig med synpunkter och klagomal. Informationen ska
ges pa ett sprak som den enskilde forstar och utifran den enskilde kognitiva och kommunikativa
forutsattningar samt med de medel som sakerstéller att den enskilde kan tillgodogdra sig
informationen.

Vid inskrivningen ska utféraren paborja dokumentation av insatsen.

Planering av uppfdljning ska ske vid inskrivning.

4.6.3 Genomforandeplan O

Infor varje uppdrag ska en genomférandeplan upprattas av utféraren baserad pa vardplanen
och placeringsavtalet. Utforaren ska lamna ett forslag pa genomférandeplan till uppdragsgivaren
senast 2 veckor efter att utforaren erhallit vardplanen av uppdragsgivaren.

Genomfdrandeplanen ska beskriva hur beslutad insats ska genomfdras for den enskilde. Om
utslussning ingér i uppdraget sa ska denna del ocksa omfattas av genomférandeplanen. Den
enskilde ska vara delaktig vid utformandet av genomférandeplanen. Om den enskilde inte vill eller
kan medverka ska det dokumenteras, liksom vilka évriga som medverkat i upprattandet av
genomférandeplanen. Om utféraren identifierar ett behov som uppdraget inte omfattar ska utféraren
efterfrdga en uppdatering av vardplanen och revidering av genomférandeplanen genom att;

» kontakta uppdragsgivaren och informera om bedémningen,
« dokumentera processen dar vem/vilka som efterfragade en uppdatering ska framga, och
+ i mojligaste man dokumentera fattade beslutet om dverenskomna insatser eller atgarder.

Uppfolining av genomférandeplanen ska utféras av utféraren ihop med uppdragsgivaren och den
enskilde. Uppfdljningsfrekvensen bestams av uppdragsgivaren ihop med utféraren.

Utforaren ska ha rutin for framtagande av genomférandeplan enligt ovan som &r kand for personalen
och vilken Inképscentralen och uppdragsgivaren kan ta del av vid forfragan.

4.6.4 Placeringsavtal O

For varje placering enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfardas skriftligt och
undertecknas av bade uppdragsgivaren och utféraren. Placeringsavtalen upprattas och tillhandahalls
av uppdragsgivaren.

Placeringsavtal ska tecknas senast i samband med att insatsen inleds. Placeringsavtalen ska félja
ramavtalet och innehalla uppgifter om den enskildes namn, personnummer, vardkostnad,
placeringstid, med mera.

Utféraren och uppdragsgivaren kan i genomférandeplanen skriftigen komma éverens om
placeringsavtalets omfattning.

Placeringsavtalet ska galla frdn och med den dag placeringen paborjas och gélla i enlighet med
beslut om insatsens langd.
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4.6.5 Samordnad individuell plan (SIP) D

Nar den enskilde ar i behov av insatser fran bade socialtjansten samt halso- och sjukvarden ska
uppdragsgivaren tillsammans med regionen uppréatta en Samordnad individuell plan (SIP). En SIP
upprattas med den enskildes samtycke. Om en SIP blir aktuell ska verksamheten medverka till att
planen uppréattas.

TS
4.6.6 Kontaktpersoner >

Utforaren ska senast i samband med inskrivning utse en kontaktperson samt en stallféretradande
kontaktperson for den enskilde. Kontaktperson och stéllféretrédande kontaktperson ska namnges for
uppdragsgivaren senast i samband med placering.

4.7 Placering

AT
4.7.1 Insatsen 4

Utforaren ska omgaende komma igdng med insatsen efter att inskrivningen har skett.

Under insatsen ska utforaren regelbundet félja upp den enskildes upplevelse av trygghet, hélsa,
delaktighet och bemo6tande. Om malet med insatsen enligt genomforandeplanen inte forvantas
uppnas ska uppdragsgivaren genast meddelas om utvecklingen.

Eventuell forlangning av insatsen beslutas av uppdragsgivaren.

Utféraren ska ha en rutin for ovan som ar kand for personalen och vilken Inkdpscentralen och/eller
uppdragsgivaren kan ta del av vid férfragan.

4.7.2 Samverkan och natverksinriktat arbete O

Utféraren ska samverka och arbeta natverksinriktat i nara samarbete med dvriga aktorer av
betydelse for den enskilde. Exempelvis den enskildes familj, Iakare, skola, arbetsgivare och
uppdragsgivare, arbetsférmedling, férsékringskassa, goda man (i den utstrackning den enskilde
godtar detta) eller andra organisationer och féreningar som ar av betydelse fér den enskilde.

Utféraren ska, i forekommande fall, erbjuda god utslussning i samverkan med handlaggare och
resurser p& hemorten.

4.7.3 Rutiner for aterfall och extra ordinara handelser D

Utféraren ska ha rutiner for att hantera aterfall. Utféraren ska aven ha rutiner for extraordinara
handelser, exempelvis vald och évergrepp. Rutinerna ska vara tydliga och lattillgangliga for all
personal. Telefonnummer till ledning/bakjour ska finnas lattillgéngligt. Vid misstanke om férekomst
av droger/aterfall ska personal omedelbart ta kontakt med ledning/bakjour.

Vid aterfall eller extraordinar handelse ska uppdragsgivaren informeras omedelbart eller senast
nastféljande arbetsdag.

Rutinerna ska héllas uppdaterade och aktuella for samtlig personal. Inkdpscentralen och kommunen
ska pa begaran fa ta del av rutinerna.

4.7.4 Sammanbrott D
Om ett sammanbrott intraffar ska detta anmaélas till uppdragsgivaren senast nastkommande vardag.
Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om varden ska upphdra eller fortsatta. Uppsagningen ska vara
skriftlig och daterad. Skriftlig dokumentation med omstandigheter kring sammanbrottet ska utan
dréjsmal sandas till uppdragsgivaren.
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4.7.5 Omkostnader O

Infor placering planerar uppdragsgivaren och den enskilde vad individen ska ombesorja sjalv,
exempelvis klader och annan personlig utrustning samt fickpengar och eventuella egenavgifter. Den
enskilde ansvarar sjalv fér sina personliga omkostnader och personlig utrustning och transporter.

Utforaren forvantas hdmta och lamna den enskilde behovsanpassat vid anvandning av allménna
kommunikationer. Utféraren ska ocksa tillhandahalla och bekosta hamtning och lamning av
handlaggare och anhérig fran/till narmaste allmanna kommunikationer.

4.7.6 Personliga tillhérigheter O

Det ar utforaren som ar ansvarig for att packa ihop den enskildes tillhorigheter fran verksamheten
efter avslutad/avbruten placering om den enskilde inte gor det sjalv. Tillhérigheterna skickas till
uppdragsgivaren pa det satt som éverenskommits mellan utféraren och uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren star for kostnaden for transport av tillhérigheterna.

T
4.7.7 Tolk O
Om behovet av tolk uppstar hos uppdragsgivaren star denna for bestalining och kostnad av tolk. |
ovriga fall star utféraren for bestallning och kostnad.

4.7.8 Planerad franvaro O

Verksamheten ska planera den enskildes planerade franvaro i samrad med uppdragsgivaren.

4.7.9 Utskrivning D

Utforaren ska genomfdra ett avslutningsmote med uppdragsgivaren, den enskilde och i
forekommande fall god man och/eller anhérig. Om ett avslutningsmote inte kommer till stdnd ska
utforaren dokumentera forekommande skal. Vid avslutningsmotet ska sarskild vikt laggas vid
resultatet av insatsen.

Utforaren ska erbjuda den enskilde att medverka i en utvardering som ska innefatta fragor om
trygghet, sakerhet, halsa, bemotande och delaktighet samt maluppfyllelse enligt
genomférandeplanen.

Vid ett sammanbrott av insatsen ska utféraren utreda skalen till sammanbrottet och vid behov vidta
atgarder.

4.7.10 Utslussning; forberedande arbete for annat boende <'>

Utforaren ska under placeringstiden forbereda den enskilde for 6vergang till eget hem eller annat
boende.

Utféraren ska ha en rutin for utslussning som ar kand fér personalen och vilken Inképscentralen och
uppdragsgivaren kan ta del av vid forfragan.

4.8 Lopande uppfoljning och utvardering efter avslutad insats

4.8.1 Uppféljning D

Det ska framga vid inskrivningstillfallet hur den enskilde, utforaren och uppdragsgivaren ska vara
delaktiga i uppféljningen. Uppfoljningen ska ha sin utgangspunkt i de mal som &r faststallda i
genomférandeplanen. Utféraren ska initiera en uppfdljning av samverkan kring placeringen med
uppdragsgivaren.
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4.8.2 Uppféljningsrapporter D

Uppfoliningsrapporter med beddmning av insatsens utfall ska utféraren lamna skriftligt till
uppdragsgivaren varje manad om inget annat 6verenskommits i genomférandeplanen. Rapporten
ska beskriva hur den enskilde varit delaktig i sin egen placering.

Infor planerade omplaceringar och eventuella forlangningar av insatsen ska utféraren lamna en
skriftlig sammanfattning med bedémning av insatsens utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda
senast sju dagar innan placeringsavtalets upphdrande.

4.8.3 Utvardering efter avslutad insats D
Skriftligt utlatande/sammanfattning av insatsens resultat ska lamnas till uppdragsgivaren senast sju
dagar efter avslutad placering.

Utforare kan, i syfte att bedriva forbattringsarbete, ha behov av att fa aterkoppling hur det gatt for
den enskilde efter en avslutad insats. Utféraren kan erbjuda den enskilde att ge sitt skriftliga
samtycke till att utféraren far ta kontakt efter avslutad placering och erbjuda den enskilde att
medverka i en utvardering.

4.8.4 Brukarundersokning D

Utféraren ska genomfora anonymiserade brukarundersokningar i den man detta ar lampligt utifran
malgruppens alder och utifran malgruppens storlek. Undersokningen ska ha nedanstaende
inriktningar men anpassas efter malgruppen:

» Trivsel/nojdhet

* Trygghet/sékerhet

+ Personalens tillganglighet
» Personalens st6d

» Personalens lyhordhet

» Personalens bemd&tande

Resultatet ska p& gruppniva/aggregerad niva sammanstallas minst arligen. Uppdragsgivaren och
Inkdpscentralen ska vid forfragan kunna ta del av resultaten.

4.9 Personal

i T
4.9.1 Bemanning >
Bemanningen ska vara av tillracklig omfattning for att garantera god kvalitet och en trygg miljo utifran
den malgrupp som utféraren arbetar med.

| de fall utféraren har enskilda placerade med sarskilda vardbehov ska utféraren kunna erbjuda en
bemanning som medfér att den enskilde inte lAmnas ensam med endast en personalmedlem for att
kunna garantera sékerhet och trygghet i forhallande till den enskilde, andra placerade och personal.

Utféraren ska sakerstélla att verksamhetens kvalitet och sakerhet uppratthalls vid ordinarie
personals frAnvaro pa grund av till exempel sjukdom, semestrar och tjanstledighet. Utforaren ska
ansvara for att det finns tillrackligt med personal vid akuta situationer.

4.9.2 Verksamhetsansvarig D

Verksamhetsansvarig ska fordela och leda det dagliga arbetet i verksamheten och finnas tillganglig
for verksamhetens personal dagtid vardagar.

Verksamhetsansvarig ska beharska det svenska spréket i tal och skrift. De ska forsta och kunna

gora sig forstddda i kommunikation med uppdragsgivare och personal samt kunna dokumentera
enligt lag.
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Erfarenhet

Verksamhetsansvarig ska ha fem (5) ars dokumenterad erfarenhet av malgruppen under de senaste
sju (7) aren. Det ar tillatet att rakna samman flera anstallningar for att uppna kravet pa sammanlagt
fem (5) ars dokumenterad erfarenhet av malgruppen.

Byte av verksamhetsansvarig

Vid byte av verksamhetsansvarig ska Inkdpscentralen meddelas och nya kontaktuppgifter ska
lAmnas.

TS
4.9.3 Personalens kompetens <),

50% av personalen som arbetar direkt med den enskilde ska ha minst tva (2) ars
arbetslivserfarenhet av den malgrupp som anbudsomradet beskriver. Flera anstallningar far raknas
samman for att tillsammans uppna kravet pa minst tva (2) ars arbetslivserfarenhet.

Den 6vriga personalen i verksamheten ska ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

4.9.4 Handledning och kompetensutveckling D
Utforaren ska tillse att personalens behov av handledning tillgodoses och att personalens behov av
kompetensutveckling bevakas och stdds.

4.9.5 Sakerhet och kontroll av personal D

Utforaren ska iaktta och folja i var tid gallande lagar, férordningar och foreskrifter som avser
registerkontroll.

Utféraren ska sékerstélla att verksamhetsansvarig och personalen inte har misstéankts for eller varit
domda for brott i yrkesovning, valdsbrott, narkotikarelaterade brott eller sexualbrott.

4.10 Arbets- och boendemilj6

4.10.1 Arbetsmiljo D
Utforaren ska utforma och utrusta arbetsplatsen for att forebygga risken for hot och vald sa langt det
ar mojlig. | Arbetsmiljoverkets foreskrift Vald och hot (AFS 1993:2) framgar att om det finns en
pataglig risk for vald eller hot om vald far arbetet inte utféras som ensamarbete. Utféraren har ett
ansvar att planera och riskbedéma arbetet sa langt som majligt och ska ordna sa att risken for skada
inte ar storre for ensamarbetaren an om flera utfoér arbetet gemensamt.

Vid en valds- eller hotsituation ska utforarens medarbetare snabbt kunna pakalla hjalp och fa stod
efterat for att forebygga och lindra psykiska och fysiska skador. Tilloud och handelser med vald eller
hot om vald ska dokumenteras och utredas samt anmalas till Arbetsmiljéverket.

Utforaren ska sakerstélla att:

» verksamhetsledningen uppréattar en arbetsmiljépolicy som ar k&nd och efterlevs,

» arbetsmiljdarbetets uppgifter fordelas till personer som har tillrackliga befogenheter, resurser
och kompetens for sitt uppdrag,

+ ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs tillsammans med personalen for att sékerstélla en
halsosam arbetsmiljo,
Detta inkluderar att:

- undersoka, riskbedoma, atgarda risker i arbetsmiljon och félja upp atgarderna,
- vid undersokning av arbetsmiljon, alltid underséka om det finns risk for hot och vald i
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arbetet med individerna,

- uppratta rutiner for arbetet och sékerstélla att de ar kanda och efterlevs,
- utreda tillbud och olyckor, och

- hantera kriser.

« det rader balans mellan krav och resurser i arbetet fér personalen, och
« en arlig uppféljining av arbetsmiljoarbetet genomfors.

4.10.2 Trygghet och sakerhet D

Utforaren ska;

« ha uppmarksamhet pa risksituationer som kan uppsta nar personer med skilda behov bor och
vardas tillsammans,

* ge ett sdkert omhandertagande,

- vara medveten om sadkerhetsfragor géallande de enskilda och ska arbeta for att hela tiden dka
medvetenheten bland personal,

+ arbeta for att 6ka insynen och skapa forutsattningar for den enskildas sékerhet,

» ansvara for att det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter
forebyggs, och

» ansvara for att den enskilda behandlas med aktning for sin person och egenart och inte utsatts
for krankande behandling.

4.10.3 Atgarder vid brott D

Utféraren ska vid misstanke om att brott riktat mot den enskilde har skett vara den enskilde
behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt rapportera till uppdragsgivaren.

Utforaren ska omedelbart vidta atgarder mot personal som misstanks for brott riktade mot den
enskilde eller andra brott som kan paverka yrkesutovningen.

4.10.4 Krisberedskap D

Utforaren ska ha en dokumenterad handlingsberedskap for hur verksamheten hanterar och l6ser
uppkomna kriser; exempelvis bortfall av el, telefoni, varme och vatten samt personalfranvaro.

. . s py T
4.10.5 Rutiner vid anstallning <
Utféraren ska ha en policy och till den rutiner fér en noggrann anstéllningsprocess som syftar till att
forhindra att olampliga personer anstalls i den verksamhet som ramavtalet omfattar.

4.10.6 Systematiskt personalarbete D
Utforaren ska systematiskt och kontinuerligt arbeta s& att personalen trivs, utvecklas och motiveras
att stanna pa arbetsplatsen. Utforaren ska kunna uppvisa strategier for konfliktldsning mellan
personalen, personal och chef samt personal och den enskilde.

Utforaren ska minst en gang per ar genomféra medarbetarundersokningar och regelbundna
medarbetarsamtal som bland annat hanterar fragor om bade fysisk och psykosocial arbetsmiljé samt
genomféra kontroller att anstallda har kunskap om- och arbetar efter verksamhetens mal och
vardegrund. Uppféljningarna ska resultera i handlingsplaner pa eventuella atgarder under
avtalsperioden.

Utféraren ska vid uppféljning kunna redovisa hur kravet uppfylits.
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4.10.7 Policy och atgarder mot alkohol och droger D
Férekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom verksamheten. Utféraren ska férsékra sig
om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri.

Missbruk som uppstar pa arbetsplatsen &r en arbetsmiljéfraga och ska hanteras som en sadan av
arbetsgivaren.

Verksamheten ska ha en policy for en drogfri och alkoholfri miljo.
Verksamheten ska ha rutin for;

- forebyggande atgarder,
« atgarder vid misstanke om missbruk, och
* nar missbruk har konstaterats.

4.10.8 Brandskydd D
Byggnadstekniskt brandskydd

Med byggnadstekniskt brandskydd avses bland annat brandcellsgranser, utrymningsvégar,
utrymningsskyltar och nédbelysning, brand- och utrymningslarm, brandsléackningsutrustning och
eldstadsinstallationer.

Enligt Boverkets byggregler (BBR) alternativt de byggregler som gallde nar byggnaden byggdes eller
senast andrades ska utféraren sékerstalla byggnadens brandskydd, for den verksamhet som
bedrivs.

Organisatoriskt brandskydd

Utféraren eller av utforaren utsedd brandskyddsansvarig ska utfora eller foérdela, dokumentera och
folja upp nedanstaende brandskyddsarbete:

« Bedodma brandrisker och vid behov genomféra riskreducerande atgarder.

» Tafram regler och rutiner anpassade efter verksamhetens brandrisker.

» Sakerstalla att personalen har tillracklig kunskap om brandsakerhet och genomfér évningar
enligt faststallda rutiner, om mdjligt tillsammans med de boende.

» Sakerstélla att det tekniska brandskyddets funktion uppratthalls dver tid genom underhall
och egenkontroll.

Om fastighetsagaren ar en annan an utféraren ska utféraren sékerstalla att ansvarsférdelningen
mellan fastighetsagare och verksamhet avseende kontroll och underhall av tekniskt brandskydd &ar
specificerad.

4.11 Rutiner fér dokumentation O

Utforaren ska ansvara for att verksamheten dokumenterar egna insatser och forvarar handlingar
enligt vid var tid gallande lagar och foreskrifter. Uppdragsgivaren ska ha full insyn i enskilda arenden
och kunna ta del av dokument som behdvs vid uppfoéljning och placeringar enligt avtal.

Personakter och samtliga andra handlingar som ror den enskilde ska 6verlamnas till
uppdragsgivaren nar utférarens uppdrag i varje enskilt fall upphér och som tidigast nar
gallringsskyldigheten intrader. Handlingarna ska vara sorterade och rensade. Overlamning av
dokumentation ska ske enligt gallande lag.

Utforaren star for eventuell kostnad for Gverlamnandet i den form som efterfragas av

uppdragsgivaren. Kravet galler ocksa i de fall utféraren dvergar till annan part. Kopior ska pa en
uppdragsgivares begdaran skickas dessférinnan.
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4.12 Lex Sarah D
Utforaren ska se till att all personal &r val fértrogna med och kanner till innebdrden i Lex Sarah samt
skyldigheten att medverka till god kvalitet genom att rapportera missforhallanden som uppstatt eller
riskerar att uppsta i verksamheten.

Utféraren ska ha egna skriftliga rutiner fér hantering av Lex Sarah som déverensstammer med
gallande lagar, foreskrifter och allmanna rad. Dessa rutiner ska vara kdnda av personalen.

Utforaren ska informera uppdragsgivare vid tva tillfallen, dels nar rapport om missforhallande enligt
Lex Sarah inkommit, dels nér utredningen &r avslutad. Kopior av rapport respektive utredning/beslut
samt eventuell anmalan till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) ska skickas till respektive
uppdragsgivare.

Utforaren ska da folja de rutiner som galler inom respektive uppdragsgivares organisation.

4.13 Informationsskyldighet O

Utforaren ska:

« halla uppdragsgivaren underrattad om forhallanden som ar av betydelse for uppdraget,

» omedelbart underratta uppdragsgivaren om missforhallanden, avtalsbrott eller andra
forutséattningar for tjanstens genomférande som kan hénforas eller kopplas till personal och som
kan paverka uppdraget,

« omedelbart underratta uppdragsgivaren om insatsen inte kommer igang omgéaende,

« omedelbart underratta uppdragsgivaren om den enskilde aterfaller i missbruk, kriminalitet,
annat socialt nedbrytande beteende eller avviker,

* omedelbart informera uppdragsgivaren om planerade férandringar i verksamheten som
beslutats, och

« omedelbart underratta uppdragsgivaren om tillsynsmyndigheter patalar brister, exempelvis
patalade brister av IVO efter deras tillsyn eller vid bristande brandskydd péatalad av
brandskyddsmyndigheten efter tillsyn.
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5 Stodboende

5.1Beskrivning av tjanst - stddboende D

Det huvudsakliga syftet med placeringen i stddboende ar att skapa battre forutsattningar fér den
enskilde att hantera sin livssituation samt att under trygga former trana och férbereda den enskilde
att leva ett sjalvstandigt liv. Stédboende kan beviljas till personer som har en normbrytande
beroendeproblematik, ibland i kombination med annan problematik.

Den enskilde kan exempelvis ha behov av boende efter en placering pa behandlingshem eller HVB —
som en del i utslussning till eget ordnat boende. Insatsen kan aven beviljas till enskilda som har
behov av ett flexibelt stod fran personal for att klara att bo sjalvstandigt.

Detta anbudsomrade omfattar aven arbetskooperativ.

Boende i stddboende innebar mer sjalvstandigt boende @n exempelvis HVB. Stddboende ska
kannetecknas av ett visst antal lagenheter/boenden i en sammanhallen verksamhet. Med
sammanhallen verksamhet avses antingen kollektivt boende (hela verksamheten finns i en byggnad)
eller gemensamhetslokal/utrymmen dar personal finns tillganglig inte langre an 15 minuters gadngvag
fran samtliga lagenheter/boenden inom stédboendet.

5.2Stod till den enskilde - stédboende O

Innehallet i insatsen utformas efter den enskildes behov vilket framkommer i
uppdraget/bestalliningen/vardplanen. Det ar uppdragsgivaren som bedémer om en 6kning av stodet
ar aktuellt.

Sida 12 av 20



| dygnskostnaden ingar pedagogisk och praktisk hjalp samt stod till den enskilde. | placering i
stodboende ska féljande inga:

5.2.1Varje enskild ska ha en kontaktperson. Stodet ska utformas efter behov. Dock far inte
telefonkontakt ersétta fysiska moten med den enskilde.

5.2.2Den enskilde ska fa stod i att klara sin dagliga livsféring sdsom att skéta hushallssyssior,
etablera rutiner, handla mat, tvétta, stéda, betala rakningar, skéta den egna hygienen
osv.

5.2.35tad till den enskilde att fungera i vardagen sadsom exempelvis i en sysselsattningsinsats, ga till
skola eller arbete.

5.2.4Exempel pa sysselsattning for den enskilde kan vara matlagning, bosokarskola och deltagande
i gemensamma besodk hos exempelvis AA och NA.

5.2.5Stod till den enskilde att ha nédvandiga vard- och myndighetskontakter samt vid behov folja den
enskilde till méten inom tex vard, socialtjanst, arbetsformedling mm.

5.2.6Att férbereda den enskilde infér en mer sjalvstandig boendeform.

5.2.7Att stddja den enskilde att stélla sig i bostadsko.

5.2.8Att framja den enskilde att ha ett socialt liv.

5.2.9Att vid behov stétta den enskilde i kontakt med sin familj eller sitt sociala natverk.

5.2.10 Att hjalpa den enskilde att strukturera och hantera sin ekonomi. Exempelvis uppréatta en
budget, betala skulder eller ta kontakt med budget- och skuldradgivare mm.

5.2.11 Stédja den enskilde till en meningsfull fritid.

5.2.12 Den enskilde ska ha ett eget rum eller lagenhet. Den enskilde ska ha toalett och dusch
samt kokmojligheter.

5.2.13 Den enskilde ska fa stod av en egen kontaktperson upp till sju (7) timmar i veckan.

5.2.14 Stodet ska vara flexibelt och utformat efter den enskildes behov.

5.2.15 Om den enskilde under en period har behov av mer stod &n vad som ingar enligt detta
avsnitt ska utféraren meddela uppdragsgivaren samt tillgodose stédbehov efter
uppdragsgivarens begaran.

5.2.16 Den enskilde ska erbjudas gemensamma aktiviteter och ha tillgang till
stédboendets gemensamhetslokal i nara anslutning till sitt boende.

5.2.17 Stodet till den enskilde ska kunna ges dygnet runt vid behov.

5.2.18 Personal ska finnas tillganglig dygnet runt.

5.2.19 Den enskilde ska ha néarhet till personal. Personal ska kunna instéalla sig hos den enskilde
inom en (1) timme.

5.2.20 Verksamhetsansvarig eller sarskilt utsedd person inom verksamhetens arbetsledning ska
finnas tillganglig och kunna installa sig pa plats i verksamheten inom en (1) timme om behov
uppstar oavsett tidpunkt pa dygnet aret runt.

5.2.21 Erbjuda stod att tillaga maltider i form av frukost, lunch, middag samt mellanmal
daremellan, alternativt erbjuda dessa maltider serverade.

5.2.22 For stodboende dar utféraren lagar och serverar maltider ska kosten som erbjuds fordelas
pa tre huvudmal (frukost, lunch och middag) samt mellanmal. Kosten ska tillfredsstélla saval
smak som energi- och naringsbehov. Den enskildes religion och andra etiska asikter ska
beaktas.

5.2.23 Naringsberédknad specialkost ska inga vid medicinska behov inklusive allergier.

5.3Lokaler - stodboende D
Utféraren ansvarar for att samtliga lokaler och lagenheter/rum ar moblerade, utrustade for andamalet
och tillgodoser aktuella myndighetskrav. Inomhusmiljon ska vara ombonad, trevlig och valskott,
materiellt

val underhallen och halla god hygienisk standard. Lagenheterna/rummen ska vara hemlika och
besta av rum for boende, utrymme for tillagning och intag av maltider, rum for personlig hygien och
halla god hygienisk standard. Lagenheterna/rummen ska ha fonster och fungerande dorr.
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Utforaren ansvarar for att eventuell utemiljo ar &ndamalsenlig, tillgodoser aktuella myndighetskrav
och ar i gott skick.

Utféraren ansvarar for och bekostar installationer och driftskostnader for verksamhetsanknuten
utrustning.

Utforaren ansvarar for att byta |as eller lassystemet pa grund av borttappade nycklar.

Utforaren ska ansvara for och bekosta stddning i bostaden vid in- och utflyttning.

Det ska finnas uppkoppling/wifi i rum/lagenheter alternativt i gemensambhetslokal.
Det ska finnas maojligheter till tvatt.

For stodboende ska det finnas tillgang till gemensamhetslokaler/utrymmen.
Gemensamhetslokalerna/allménna utrymmet ska vara utrustade med TV och dator.

Utféraren ansvarar for att gemensamhetsutrymmen stadas sa att god hygien och trivsel uppréatthalls.

Lokalerna bor ha en god tillganglighet sa att placerade individer och anhériga med fysisk
funktionsvariation kan ha tilltréde till lokalerna.

5.4Anbudspris - stédboende O

| priset ska samtliga kostnader inga. Det offererade priset ska anges som dygnspris. Priset for
stodboende ska anges i kronor (SEK) exklusive moms.

For par som placeras tillsammans i gemensam lagenhet/rum avgar 10% per person och dygn pa
angivna dygnspriset.

b. Hur stor andel av priset per person och dygn utgérs av
lokalkostnaden? Anges i procent.

Linjar skala. O - %

Stodboende @
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6 Stodboende med drogtolerans

6.1Beskrivning av tjanst - stddboende med drogtolerans D

Har efterfragas stodboende som arbetar med enskilda som har ett mer eller mindre pagaende
missbruk och beroende. Det &r inte tillatet att anvanda droger inne pa boendet men den enskilde ar
valkommen att vara pa boendet aven nar denne ar paverkad.

Det huvudsakliga syftet med placeringen i stédboende med drogtolerans &ar att skapa béttre
férutsattningar for den enskilde att hantera sin livssituation samt att under trygga former tréna och
foérbereda den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv. Stddboende kan beviljas till personer som har en
beroendeproblematik, ibland i kombination med annan problematik.

Den enskilde kan exempelvis ha behov av boende efter en placering pa behandlingshem eller HVB —
som en del i utslussning till eget ordnat boende. Insatsen kan aven beviljas till enskilda som har
behov av ett flexibelt stod fran personal for att klara att bo sjalvstandigt.

Boende i stddboende innebar mer sjalvstandigt boende @n exempelvis HVB. Stédboende ska
kannetecknas av ett visst antal lagenheter/boenden i en sammanhallen verksamhet. Med
sammanhallen verksamhet avses antingen kollektivt boende (hela verksamheten finns i en byggnad)
eller gemensamhetslokal/utrymmen dar personal finns tillganglig inte langre an 15 minuters gadngvag
fran samtliga lagenheter/boenden inom stédboendet.

6.2St0od till den enskilde - stodboende med drogtolerans D

Innehallet i insatsen utformas efter den enskildes behov vilket framkommer i
uppdraget/bestalliningen/vardplanen. Det ar uppdragsgivaren som bedémer om en 6kning av stodet

ar aktuellt.

| dygnskostnaden ingar pedagogisk och praktisk hjalp samt stdd till den enskilde. | placering i
stodboende ska foljande inga:

6.2.1 Varje enskild ska ha en kontaktperson. Stodet ska utformas efter behov. Dock far
inte telefonkontakt ersatta fysiska méten med den enskilde.

6.2.2 Den enskilde ska fa stod i att klara sin dagliga livsforing sdsom att skéta hushallssysslor,
etablera rutiner, handla mat, tvéatta, stdda, betala rakningar, skdta den egna hygienen
osv.

6.2.3 Stod till den enskilde att fungera i vardagen sasom exempelvis i en sysselsattningsinsats, ga
till skola eller arbete.

6.2.4 Exempel pa sysselsattning for den enskilde kan vara matlagning, bosokarskola och
deltagande i gemensamma besok hos exempelvis AA och NA.
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6.2.5 Stad till den enskilde att ha ndodvandiga vard- och myndighetskontakter samt vid behov folja
den enskilde till moten inom tex vard, socialtjanst, arbetsformedling mm.

6.2.6 Att férbereda den enskilde infér en mer sjalvstandig boendeform.

6.2.7 Att stodja den enskilde att stélla sig i bostadskd.

6.2.8 Att framja den enskilde att ha ett socialt liv.

6.2.9 Attvid behov stotta den enskilde i kontakt med sin familj eller sitt sociala natverk.

6.2.10 Att hjalpa den enskilde att strukturera och hantera sin ekonomi. Exempelvis uppréatta en
budget, betala skulder eller ta kontakt med budget- och skuldradgivare mm.

6.2.11 Stodja den enskilde till en meningsfull fritid.

6.2.12 Den enskilde ska ha ett eget rum eller lagenhet. Den enskilde ska ha toalett och dusch
samt kokmdjligheter.

6.2.13 Den enskilde ska fa stod av en egen kontaktperson upp till sju (7) timmar i veckan.

6.2.14 Stodet ska vara flexibelt och utformat efter den enskildes behov.

6.2.15 Om den enskilde under en period har behov av mer stod 4n vad som ingar enligt detta
avsnitt ska utféraren meddela uppdragsgivaren samt tillgodose stédbehov efter
uppdragsgivarens begéaran.

6.2.16 Den enskilde ska erbjudas gemensamma aktiviteter och ha tillgang till
stodboendets gemensamhetslokal i nara anslutning till sitt boende.

6.2.17 Stodet till den enskilde ska kunna ges dygnet runt vid behov.

6.2.18 Personal ska finnas tillganglig dygnet runt.

6.2.19 Den enskilde ska ha narhet till personal. Personal ska kunna instélla sig hos den enskilde
inom en (1) timme.

6.2.20 Verksamhetsansvarig eller sarskilt utsedd person inom verksamhetens arbetsledning ska
finnas tillganglig och kunna installa sig pa plats i verksamheten inom en (1) timme om behov
uppstar oavsett tidpunkt pa dygnet aret runt.

6.2.21 Erbjuda stod att tillaga maltider i form av frukost, lunch, middag samt mellanmal
daremellan, alternativt erbjuda dessa maltider serverade.

6.2.22 For stodboende dar utféraren lagar och serverar maltider ska kosten som erbjuds fordelas
pa tre huvudmal (frukost, lunch och middag) samt mellanmal. Kosten ska tillfredsstélla saval
smak som energi- och naringsbehov. Den enskildes religion och andra etiska asikter ska
beaktas.

6.2.23 Naringsberaknad specialkost ska inga vid medicinska behov inklusive allergier.

6.3Lokaler - stddboende med drogtolerans O

Utforaren ansvarar for att samtliga lokaler och lagenheter/rum ar méblerade, utrustade for andamalet
och tillgodoser aktuella myndighetskrav. Inomhusmiljon ska vara ombonad, trevlig och valskétt,
materiellt

val underhallen och halla god hygienisk standard. Lagenheterna/rummen ska vara hemlika och
besta av rum fér boende, utrymme for tillagning och intag av maltider, rum for personlig hygien och

halla god hygienisk standard. Lagenheterna/rummen ska ha fonster och fungerande dorr.
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Utféraren ansvarar for att eventuell utemiljo ar andamalsenlig, tillgodoser aktuella myndighetskrav
och ar i gott skick.

Utforaren ansvarar for och bekostar installationer och driftskostnader for verksamhetsanknuten
utrustning.

Utféraren ansvarar for att byta 13s eller lassystemet pa grund av borttappade nycklar.

Utforaren ska ansvara for och bekosta stddning i bostaden vid in- och utflyttning.

Det ska finnas uppkoppling/wifi i rum/lagenheter alternativt i gemensamhetslokal.
Det ska finnas mojligheter till tvatt.

For stodboende ska det finnas tillgang till gemensamhetslokaler/utrymmen.
Gemensamhetslokalerna/allménna utrymmet ska vara utrustade med TV och dator.

Utforaren ansvarar for att gemensamhetsutrymmen stadas sa att god hygien och trivsel uppratthalls.

Lokalerna bor ha en god tillganglighet sa att placerade individer och anhériga med fysisk
funktionsvariation kan ha tilltréde till lokalerna.

6.4Anbudspris - stédboende med drogtolerans

| priset ska samtliga kostnader inga. Det offererade priset ska anges som dygnspris. Pris for
stodboende med drogtolerans ska anges i kronor (SEK) exklusive moms.

For par som placeras tillsammans i gemensam lagenhet/rum avgar 10% per person och dygn pa
dygnspriset.

b. Hur stor andel av priset per person och dygn utgérs av
lokalkostnaden? Anges i procent.

Linjar skala. O - %

Stddboende m...
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7 Traningslagenheter

7.1 Beskrivning av tjanst - traningslagenhet D

Det huvudsakliga syftet med placeringen i traningslagenhet ar att under trygga former trana och
férbereda den enskilde for ett sjalvstandigt liv. Insatsen traningslagenhet kan beviljas personer med
psykisk funktionsnedsattning, neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, sociala problem, samsjuklighet
och/eller beroendeproblematik.

Personer som beviljas traningslagenhet bedéms kunna bo i ett boende med anpassat stdd. Boende i
traningslagenhet innebér ett mer sjalvstandigt boende an exempelvis stddboende och HVB.

Det huvudsakliga syftet med placering i traningslagenhet ar att under trygga former, sé langt det ar
mojligt, att sjalv kunna bo och planera sin vardag och hantera de situationer som uppstar. Boendet
ska bidra till att den enskilde far leva och bo s& normalt som mdjligt under trygga och personligt
anpassade former. Traningslagenhet innebér eget boende i en egen lagenhet.

7.2Stod till den enskilde - traningslagenhet O

Innehallet i insatsen utformas efter den enskildes behov vilket framkommer i
uppdraget/bestalliningen/vardplanen. Det ar uppdragsgivaren som bedémer om en 6kning av stodet
ar aktuellt.
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| dygnskostnaden ingar pedagogisk och praktisk hjalp samt stod till den enskilde. | placering i
traningslagenhet ska foljande inga:

7.2.1 Varje enskild ska ha en kontaktperson. Stodet ska utformas efter behov. Dock far inte

telefonkontakt ersatta fysiska méten med den enskilde.

7.2.2 Den enskilde ska fa stod i att klara sin dagliga livsféring sdsom att skéta
hushallssysslor, etablera rutiner, handla mat, tvatta, stada, betala rakningar, skéta
den egna hygienen osv.

7.2.3  Stod till den enskilde att fungera i vardagen sdsom exempelvis i en sysselsattningsinsats,
ga till skola eller arbete.

7.2.4 Exempel p& sysselsattning for den enskilde kan vara matlagning, bosokarskola och
deltagande i gemensamma bestk hos exempelvis AA och NA.

7.2.5 Stod till den enskilde att ha nédvandiga vard- och myndighetskontakter samt vid behov folja
den enskilde till méten inom tex vard, socialtjanst, arbetsformedling mm.

7.2.6 Attforbereda den enskilde infér en mer sjalvstandig boendeform.

7.2.7 Attt stddja den enskilde att stélla sig i bostadsko.

7.2.8 Att framja den enskilde att ha ett socialt liv.

7.2.9 Attvid behov stétta den enskilde i kontakt med sin familj eller sitt sociala natverk.

7.2.10 Att hjalpa den enskilde att strukturera och hantera sin ekonomi. Exempelvis uppratta en
budget, betala skulder eller ta kontakt med budget- och skuldradgivare mm.

7.2.11 Stddja den enskilde till en meningsfull fritid.

7.2.12 Den enskilde ska fa stdd av en egen kontaktperson upp till tre (3) timmar i veckan.

7.2.13 Stodet till den enskilde ska kunna ges dag och kvall under veckodagar.

7.2.14 Personal ska kunna nas pa jourtelefon dygnet runt.

7.2.15 Personal ska kunna installa sig hos den enskilde inom tva (2) timmar.

7.2.16 Verksamhetsansvarig eller sarskilt utsedd person inom verksamhetens arbetsledning ska
finnas tillganglig och kunna installa sig pa plats i verksamheten inom tva (2) timmar om
behov uppstar oavsett tidpunkt pa dygnet aret runt.

7.3Lokaler - traningslagenhet
A1

Sl

Utféraren ombesdrjer lagenhet.

Utforaren ansvarar for att samtliga lokaler och lagenheter ar méblerade, utrustade for andamalet och
tillgodoser aktuella myndighetskrav. Inomhusmiljon ska vara ombonad, trevlig och valskott, materiellt
val underhallen och halla god hygienisk standard. Lagenheterna ska vara hemlika och besta av rum
for boende, utrymme for tillagning och intag av maltider, rum for personlig hygien och hélla god
hygienisk standard. Lagenheterna ska ha fénster och fungerande dorr.

Utforaren ansvarar for att eventuell utemiljo ar andamalsenlig, tillgodoser aktuella myndighetskrav
och ar i gott skick.

Utféraren ansvarar for och bekostar installationer och driftskostnader for verksamhetsanknuten
utrustning.

Utféraren ansvarar for att byta 13s eller Iassystemet pa grund av borttappade nycklar.

Utféraren ska ansvara for och bekosta stddning i bostaden vid in- och utflyttning.
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Det ska finnas uppkoppling/wifi i lagenheter.
Det ska finnas majligheter till tvatt.

7.4Anbudspris - traningslagenhet O

| priset ska samtliga kostnader inga. Det offererade priset ska anges som dygnspris. Pris for
traningsléagenhet ska anges i kronor (SEK) exklusive moms.

Priset inkluderar upp till tre (3) timmar stdd av kontaktperson per vecka till den enskilde. Pris for

eventuella extra timmar stod av kontaktperson utdver de timmar som ingér i dygnspriset ska anges i
detta avsnitt. Kostnad for eventuella extra timmar stod av kontaktperson kommer inte att inga i
anbudsutvarderingen.

For par som placeras tillsammans i gemensam lagenhet avgar 45% pa dygnspriset.

Hyra
Hyra ska inte inga i dygnspriset. Den enskilde betalar hyran och det ar utféraren som debiterar den
enskilde.

Uppdragsgivaren 6nskar information om utférarens hyresnivaer. Detta ska anges i detta avsnitt.

b. Ange pris kronor per timme for eventuella extra timmar stod av
kontaktperson utover de tre (3) timmar/vecka som ska ingd i dygnspriset.
Pris for eventuella extra timmar stod av kontaktperson kommer inte att
utvarderas. Om extra timmar inte kostar extra, vanligen ange O eller
liknande. Kr/h:

Fritext

Traningslagen...

c. Ange information om hyresnivaer. For de fall hyran inte &r densamma
for samtliga traningslagenheter anges ett spann. Ange pris per manad.

Fritext
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