2. Kontraktsvillkor och krav pa tjansten

2.1 Parter
Upphandlande myndighet:

Leverantor:

Textilia Tvatt & Textilservice AB
Organisations nr. 556538-5043
Box 1544

701 15 Orebro

2.2 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

Det har kontraktsvillkoren galler fér avrop som grundar sig pa Adda Inkdpscentral AB:s
("inkGpscentralen”) ramavtal Tvatteritjanster STIC 2021, 10525 ("ramavtalet”).

Kontraktsvillkoren reglerar férhallandet mellan den upphandlande myndigheten som ar
avropsberattigad inom ramavtalet ("den upphandlande myndigheten”) och den leverantér som antas
for kontraktet genom avrop (*leverantéren”).

Med “kontrakt” avses det avrop som gors fran ramavtalet och leverantdrens bekraftelse pa att
avropet accepteras. Med "ramavtalsupphandlingen” avses den upphandling som har resulterat i
ramavtalet.

Ramavtalet har alla villkor faststallda for avrop. Det ar darmed dessa — och inga andra — villkor som
galler mellan den upphandlande myndigheten och leverantéren.

| kontraktet ingar nedan angivna handlingar. Kontraktshandlingarna kompletterar varandra vid en
tolkning av kontraktet. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i féljande ordning, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder nagot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor
2. Kontraktet med bilagor

3. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet

4. Ramavtalet med bilagor

Bilagor till kontraktsvillkoren

+ Bilaga 01 — Kontaktpersoner till parterna

» Bilaga 02 — Underleverantorer

» Bilaga 03 — Prisbilaga

Bilaga 04 — Arbetsrattsliga villkor

Bilaga 05 - Prislista e-handel

Bilaga 06 - E-handel leverantdrens uppgifter
Bilaga 07 - E-handel bestallarens uppgifter
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2.3 Kontraktstilldelning

Kontrakt ska tilldelas innan ramavtalets avtalsperiod upphor. Kontrakt innebar bindande avtal mellan
den upphandlande myndigheten och leverantéren om tjanster enligt ramavtalet. Tjanster enligt
kontraktet far tillhandahallas vid enstaka eller aterkommande tillféllen, aven efter att ramavtalet har
upphort, dock maximalt 6 manader efter upphérandet.

2.4 Leverantorens ataganden

2.4.1 De tjanster som kontraktet omfattar och leverantorens ansvar

Leverantéren ska tillhandahalla tvatteritjanster enligt de krav och villkor som framgar av ramavtalet
och dessa kontraktsvillkor.

Leverantoren ska aktivt skaffa sig kannedom om och félja de lagar, férordningar, myndighetskrav,
regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for leverantérens verksamhet.

Leverantdren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och forpliktelser
under kontraktet. Leverantoren ska se till att pa basta satt ta tillvara den upphandlande
myndighetens intressen.

Leverantdren ska pa egen bekostnad ha alla tillstand m.m. som kravs for att leverantéren ska kunna
fullgora sina ataganden enligt kontraktet.

2.4.2 Hallbara leveranskedjor

Leverantdren ska vid kontraktsstart och under hela kontraktsperioden tillampa ramavtalets avsnitt
"Hallbara leveranskedjor". Den upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens
ombud har samma ratt att kontrollera leverantérens uppfyllnad av dessa villkor som inkdpscentralen
har enligt samma avsnitt i ramavtalet

2.4.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska vid konstraktstart och under hela kontraktsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete i enlighet med ramavtalets avsnitt "Systematiskt kvalitetsarbete". Den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud har samma ratt att
kontrollera leverantérens uppfylinad av dessa villkor som inkdpscentralen har enligt samma avsnitt i
ramavtalet.

2.4.4 Transportrelaterade hallbarhetskrav
Policy och rutiner féor minskad klimatpaverkan fran transport av produkter

Leverantoren ska under kontraktstiden ha policy, mal och rutiner som beskriver hur transport av
produkter sker med lagsta majliga klimatpaverkan enligt avsnitt "Policy och rutiner fér minskad
klimatpaverkan fran transport av produkter" i ramavtalet.

Rapportering av leveransernas koldioxidutslapp

Fran och med den 1 juli 2023, eller nar kontraktet har boérjat gélla om det datumet infaller senare an
den 1 juli 2023, ska rapportering av koldioxidutslapp fran leveranser kunna tas fram per uppdrag, till
sjalvkostnadspris.

Rapporteringen ska visa pa de totala utslappen av koldioxid (CO2-ekvivalenter) for den
upphandlande myndighetens leveranser under dess valda tidsintervall. Statistiken kan baseras pa
schablonvarden for genomsnittligt koldioxidutslapp for den fordonsflotta eller natverk av fordon som
anvants. For berakning kan standard SS-EN 16258:2012 (Metoder fér berakning och rapportering av
energiforbrukning och utslapp av vaxthusgaser inom transportsektorn, gods- och
passagerartransporter) eller likvardig berakningsmetod tillampas.
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Rapportering ska levereras inom 30 arbetsdagar fran det att den upphandlande myndigheten har
inkommit med skriftlig férfragan. Leverantdren ska meddela den upphandlande myndigheten om
sjalvkostnadspriset, som ska godkannas av den upphandlande myndigheten, innan framtagandet av
statistik paborjas.

2.4.5 Uppfoljning och insyn

Leverantdren ska ge den upphandlande myndigheten eller dess ombud tilltrade till och insyn i sin
eller underleverantérers verksamhet i den utstrackning som kravs for att den upphandlande
myndigheten ska kunna kontrollera att leverantéren lever upp till sina ataganden enligt kontraktet
samt de sociala villkoren i "Hallbara leveranskedjor" i ramavtalet. Skyldigheten att ge tillirade och
insyn galler till och med ett ar efter det att kontraktet har 16pt ut.

For uppféljning av de arbetsrattsliga villkoren i kontraktet eller de sociala villkoren i "Hallbara
leveranskedjor" i ramavtalet kan den upphandlande myndigheten, eller dess ombud, komma att
granska tidrapportering, scheman, I6nespecifikationer och anstallningsavtal. Sadan granskning ska
vara foérenlig med dataskyddsférordningen. Den upphandlande myndigheten eller dess ombud ska
ocksa ha mojlighet att intervjua arbetstagare som omfattas av dessa villkor.

Leverantdren ska utan kostnad medverka vid den upphandlande myndighetens uppféljning av
kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som féljs upp.

2.4.6 Marknadsforing

Leverantéren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsféring pa ett missvisande satt.
Leverantéren ska omedelbart sluta med marknadsféring som den upphandlande myndigheten
beddmer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande myndighetens varderingar eller
verksamhet.

2.4.7 Sekretess, informationssakerhet och personuppgifter

Leverantdren forbinder sig att folja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), OSL, lagen om foretagshemligheter (2018:558) eller vid var tid
gallande annan tillamplig férfattning som galler fér den upphandlande myndigheten. Den
upphandlande myndigheten ska ha ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare hos
leverantdren eller underleverantérer, som genom uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka
sekretess galler, for att dlagga den enskilde att iaktta motsvarande sekretess. Sekretessen galler
aven efter att leverantorens kontrakt med den upphandlande myndigheten har upphort. Leverantéren
ska medverka till att sekretessavtal ingas och meddela den upphandlande myndigheten bland annat
vilka medarbetare som berdrs.

Om leverantdren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens rékning ska ett
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantdren (personuppgiftsbitrdde). Personuppgiftsbitrddesavtalet
ska innehalla instruktioner om hur behandlingen far utféras och vilka informationssakerhetskrav som
galler. Leverantoren ska folja allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218)
med kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen, samt évriga vid
var tid gallande bestammelser om behandling av personuppgifter.

Leverantdren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter i, eller éverféra dem till, ett land
som inte &r medlem i EU eller EES om inte nagon av féljande férutsattningar ar uppfylid:

a. det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet,

b. den registrerade har gett sitt samtycke till 6verféringen,

c. de situationer som uttryckligen anges i allmanna dataskyddsforordningen och
dataskyddslagen, eller

d. det ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Datainspektionen p.g.a. att det finns tillrackliga garantier for att de registrerades rattigheter
skyddas. Sadana garantier kan finnas genom
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« standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller
+ bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att fora éver personuppgifter till tredje land ska leverantoren uppvisa
dokumentation for den upphandlande myndigheten som styrker att bestammelsen ar uppfylld innan
Overforing paborjas.

Leverantdren ska gdra villkoren gallande i avtal med sina underleverantérer.

2.4.8 Redovisning av statistik

Leverantor ska halvarsvis utan anmodan och kostnad inkomma med statistik till upphandlande
myndighet. Statistiken ska redovisa avropade textilier per avdelning och manad.

Av statistiken ska framga;

* Artikelbendmning

* Artikelnummer

» Antal per artikel

« Summabelopp per artikel
* Hamtningsfrekvens

Statistiken ska lamnas elektroniskt till upphandlande myndighets i kontraktet angivna
kontaktpersoner.

Statistiken ska levereras i Excel-format via e-post.

2.4.9 Leverans av tjanster
Leverantdren ska tillhandahalla tjanster som uppfyller de krav som féljer av ramavtalet.

De delar av tjansten som saknar krav pa ett méatbart resultat ska utféras fackmassigt.

Tjanster ska utféras pa den plats som anges av den upphandlande myndigheten.

2.4.10 Samverkan med andra leverantorer och vid avveckling

Om ett kontrakt ar en del av en stérre leverans dar aven andra leverantérer ar inblandade ska
leverantdren samverka med dem for att uppna basta majliga resultat fér den upphandlande
myndigheten.

Vid avveckling av den verksamhet som kontraktet omfattar ska leverantoren vara behjalplig utan
kostnad for den upphandlande myndigheten. Leverantéren ska medverka till att verksamheten
overlamnas till en ny leverantér som den upphandlande myndigheten har utsett. Leverantéren ska
ldmna den information som &r nédvandig for att verksamheten pa ett tillfredsstéllande satt ska kunna
avvecklas eller 6verlamnas till en ny leverantdr. Leverantdren ska i ndra samarbete med den
upphandlande myndigheten planera och genomféra avvecklingen eller dverlamningen.

2.4.11 Arbetsrattsliga villkor

Arbetstagare som utfor arbete enligt kontraktet ska minst ges de villkor som anges i bilaga, se
"Villkor avseende arbetstid, I6n och semester" nedan. Villkoren ska tillampas sa lange kontraktet ar

giltigt.

Om leverantoren anlitar en underleverantor vars arbetstagare utfor arbete inom ramen for kontraktet,
ska de arbetsrattsliga villkoren tillampas aven av underleverantdrer som direkt medverkar vid
kontraktets utférande. Det aligger leverantéren att sakerstalla att villkoren efterlevs av dessa
underleverantorer.

De arbetsrattsliga villkoren omfattar anstallda inom produkten av tvatteri- eller textiltjanster, sdsom

Sida 4/19



féljande yrkesgrupper:

» Tvétteriarbetare

* Reparatérer och underhallspersonal

+ Chaufférer som ar anstallda hos de bolag som star fér produktionen (chaufférer som anlitas
genom fristaende firmor, sdsom transportbolag, omfattas inte)

Villkor avseende arbetstid, I6n och semester

De arbetsrattsliga villkoren grundar sig pa Tvattindustriavtalet mellan Industrifacket Metall och
arbetsgivarorganisationen IKEM (innovations och kemiarbetsgivarna).

De arbetsréattsliga villkor som har tagits fram anges i bilaga:

+ Bilaga 07 - Tvéatteritjanster Arbetsréattsliga villkor
Hur leverantoren uppfyller de sarskilda arbetsriattsliga kontraktsvillkoren
Leverantdren uppfyller de arbetsrattsliga villkoren genom att:

a. tilldmpa de villkor som anges ovan i "Villkor avseende arbetstid, 16n och semester";

b. tilldampa de villkor om I16n, semester och arbetstid som foljer av ett och samma centrala
kollektivavtal som tillampas i hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella
branschen;

c. tillampa de villkor om 16n, semester och arbetstid som foljer av ett och samma lokala
kollektivavtal, som ar slutet med stdd av ett centralt kollektivavtal som tillampas i hela Sverige
pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen och som leverantéren ar bunden av;
eller

d. tilldAmpa motsvarande villkor om arbets- och anstallningsvillkor enligt lagen (1999:678) om
utstationering av arbetstagare, om leverantéren anvander utstationerad arbetskraft enligt den
lagen.

Leverantoren ska pa begaran av den upphandlande myndighet visa pa vilket av ovanstaende satt
och hur de sarskilda arbetsrattsliga villkoren fullgérs av leverantéren och dennes underleverantérer.

Foérandring av de arbetsrittsliga villkoren

Villkoren avseende arbetstid, 16n och semester i bilaga 07 kan férandras under avtalstiden om det
centrala kollektivavtal som legat till grund for villkoren revideras. Inkdpscentralen kommer att
meddela leverantéren om detta. Leverantéren och dennes underleverantérer ska darefter tillampa de
justerade villkoren inom 30 kalenderdagar. Om leverantéren aberopar en utstationeringssituation ska
den vid varje tidpunkt félja de villkor som foljer av lagen (1999:678) om utstationering av
arbetstagare i dess senaste lydelse. Om den lagen erséatts av eller kompletteras med andra lagregler
ska leverantoren félja dessa.

2.4.12 Arbetsmiljo

Leverantdren ska vid kontraktstart och under hela kontraktsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat arbetsmiljdarbete for att undersdka, genomfora och félja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas.

Arbetsmiljdarbetet ska omfatta for kontraktsforemalet relevanta delar av verksamheten.
Dokumentation som visar att ett systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs ska finnas tillganglig fér
granskning under hela kontraktstiden och minst innehalla:

1. Arbetsmiljopolicy som beskriver hur de fysiska, psykologiska och sociala arbetsforhallandena
ska vara for att ohalsa och olycksfall i arbetet ska férebyggas och en tillfredsstallande
arbetsmiljoé uppnas;

2. Riskbedémning som anger vilka risker som finns, exempelvis buller, luftkvalitet, kemiska
halsorisker, maskiner, arbetsbelastning, arbetstider, ledarskap, sociala kontakter samt
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variation och mojlighet till terhdmtning. Riskbedémningen ska aven ta i beaktande om det
finns arbetstagargrupper som kan vara utsatta for sarskilda risker, som minderariga, personer
med utlandsk bakgrund, personer med funktionshinder och gravida, samt vilka lagar och
arbetsmiljoféreskrifter som ar tillampliga for verksamheten;

3. Sammanstallningar av skador och tillbud inklusive utredning om orsakerna sa att risker for
ohalsa och olycksfall kan férebyggas i fortsattningen;

4. Atgardsplaner och handlingsplaner dar det framgar vad som ska atgéardas, nar atgéarderna ska
vara genomfdrda och vem som ska se till att de genomfors.

5. Rutiner for val av skyddsombud och dokumentation frin samverkansméten med
skyddsombuden och/eller arbetstagarna, sasom protokoll.

6. Skriftlig arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet.

2.4.13 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett kontraktsbrott,
ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

2.5 Underleverantorer

Leverantoren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer p4 samma satt
som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor far endast ske efter den upphandlande myndighetens
skriftliga godkannande.

2.6 Den upphandlande myndighetens ataganden

2.6.1 Information och tillgang till lokaler m.m.

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantéren information och tillgang till myndighetens
lokaler, utrustning m.m. som ar nédvandig for att leverantdren ska kunna fullgéra sina ataganden.

2.6.2 Betalning

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren enligt ramavtalets betalningsvillkor. En
faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantéren har skickat den till den upphandlande
myndigheten fOrutsatt att leveransen har fullgjorts.

2.7 Priser

Priser

Tjansternas priser galler enligt kontraktet. Ytterligare kostnader utdver vad som uttryckligen framgar
av ramavtalet far inte tillkomma.

Prisandringar

Nar ramavtalets priser har andrats, galler motsvarande andringar av priserna i kontraktet.
Prisandringarna hanteras och administreras av inkdpscentralen.

2.8 E-handel

2.8.1 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som parterna anvander for standardiserade meddelanden for e-
handel ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard 6verenskommits mellan

parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan upphdr att rekommenderas
har upphandlande myndighet ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.
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Leverantorer som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska skicka dem via
Peppolnatverket. Leverantorer som tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska
vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot
den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste félja formatets
regler och versionsuppdateringar.

Leverantoren star for sina kostnader som det innebéar att utveckla, anvanda och underhalla 1ampligt
systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
framgar i nedanstaende avsnitt. Upphandlande myndighet stéar for sina kostnader.

Leverantoren ska kunna tillhandahalla e-handelslosning till upphandlande myndighet enligt de
alternativ som anges nedan inom tre manader, raknat fran det att leverantéren har tagit emot
upphandlande myndighets skriftliga begaran om uppséattning av e-handelslésning.

Upphandlande myndighet kommer att precisera vilken elektronisk kommunikation som ska tillampas
under kontraktstiden utifran de alternativ som leverantéren tillhandahaller.

Upphandlande myndighet kommer att precisera vilket sortiment som ska tillhandahallas i e-katalogen
(t ex alla typfallsprodukter, endast vissa utvalda typfallsprodukter, alla typfallsprodukter och alla
produkter i 6vrigt sortiment eller alla typfallsprodukter och vissa utvalda produkter i 6vrigt sortiment).

Om kommunikation med e-post ar aktuellt ska en icke personbunden e-postadress anvandas.

I bilaga 10, mall for e-prislista framgar t ex vilka uppgifter som ar obligatoriska att ange i en e-
prislista. Se dven bilaga 9, e-handel leverantérens uppgifter och bilaga 8, e-handel bestallarens
uppgifter.

2.8.2 Katalog

Leverantdren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begéaran skapa och
sanda elektronisk katalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande format:

» Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response)

+ SFTl:s katalog som cellstrukturerad mall

+ SFTI/ESAP 6

+ Cellstrukturerad mall som tillhandahalls av den upphandlade myndigheten

Leverantdren ska, om upphandlande myndighet sa 6nskar, anvanda den leverantdrsportal som
upphandlande myndighet tillhandahaller istallet for alternativet cellstrukturerad mall som
tillhandahalls av den upphandlande myndigheten.

Den elektroniska katalogen ska vara avgransad i enlighet med ramavtal och enbart innehalla
sortiment som omfattas av ramavtalet och visa avtalade priser. Bestallningsdagens pris ska
faktureras, i de fall det vid ett prisjusteringstillfalle eventuellt skulle bli ett glapp accepteras dock att
fakturering sker enligt leveransdagens pris. Det ska tydligt framga vilket avtal som katalogen ar
kopplad till.

2.8.3 Webbutik

Leverantoren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begéaran tillhandahalla en
webbutik som ar avgransad enligt féljande:

» Behdrighet att anvanda den avgransade webbutiken ska férbehallas av upphandlande
myndighets anvandare.

» Den avgransade webbutiken ska enbart innehalla avtalat sortiment.

» Den avgransade webbutiken ska tydligt visa avtalade nettopriser.

» Leverantoren ska vid férfragan tillhandahalla datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar den
avgransade webbutikens innehall.
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2.8.3.1 Punch out

Webbutiken ska kunna integreras med upphandlande myndighets e-handelssystem enligt Peppol
BIS Punch Out, inklusive den rekommenderade metoden for éverforing och inloggningsfoérfarande,
det vill sdga Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

2.8.4 Order och ordersvar

Leverantoren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begaran ta emot
elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett av féljande format:

+ Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
« SFTI/ESAP 6 (order och avropserkdnnande och/eller avropsbekraftelse)
* E-post

Leverantoren ska, om upphandlande myndighet sa dnskar, anvanda den leverantoérsportal som
upphandlande myndighet tillhandahaller istallet fér alternativet e-post.

2.8.5 Leveransavisering

Leverantdren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begéaran skapa och
sanda elektronisk leveranavisering enligt minst ett av foljande format:

* Peppol BIS Despatch Advice
+ SFTI/ESAP 6
+ E-post

Leverantdren ska, om upphandlande myndighet s& dnskar, anvanda den leverantdrsportal som
upphandlande myndighet tillhandahaller istallet for alternativet e-post. Om fasta leveransdagar
anvands i kontrakt utgar kravet pa leveransavisering. | de fall fasta leveransdagar ej anvands galler
leveransavisering.

2.8.6 Elektronisk kommunikation

Leverantoren ska kunna kommunicera affarsprocesserna elektroniskt med den upphandlade
myndigheten pa minst av féljande alternativ:

+ Via PEPPOL-natverket
* Via partsuppsattning mot upphandlade myndighets operatér

Leverantdren ska, om upphandlande myndighet sa onskar (istallet fér ovanstaende alternativ),
anvanda den leverantérsportal som upphandlande myndighet tillhandahaller.

2.9 Fakturering och forfallotid

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade
meddelandeversion.

Leverantoren ska fran och med kontraktstecknandet kunna kommunicera elektroniskt med den
upphandlande myndigheten pa det satt som angetts i anbudet i ramavtalsupphandlingen:

Den upphandlande myndigheten har ratt att bestdmma vilken av metoderna fér kommunikation som
ska tilldmpas under kontraktsperioden om leverantéren kan erbjuda fler &n ett av formaten for
elektronisk kommunikation enligt andra stycket.

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska
fakturor innehalla uppgifter som stéder den upphandlande myndighetens automatiserade
avstamning. Fakturan ska utdver de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nédvandiga referenser ska anges;
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+ kontraktsnummer/kontraktsreferens;
* namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas
» objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura);
+ avrops-/bestallnings-/inkdpsordernummer;
» kostnadsstalle eller bestallarens referens;
b. debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura;
c. den upphandlande myndighetens faktureringsadress;
d. bolag/férvaltnings GLN;
e. fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt;
f. vad [varan/tjansten/byggentreprenaden] avser, leveransdatum; samt
g. betalningsvillkor och férfallodatum samt 6vriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning férran den uppfyller kravenia-g ovan.

Leverantdren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast en manad efter
leveransdatum.

Faktura fran leverantéren ska omfatta &ven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantdrer.

Fakturor far inte Overlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndighetens har godkant det
skriftligt.

Leverantdren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa den
administrativa avgiften som leverantéren enligt ramavtalet betalar till inkdpscentralen pa den
upphandlande myndighetens faktura.

Leverantdren ska kreditera upplupna viten vid nastkommande fakturatillfalle.

2.10 Om leverantoren bryter mot kontraktet

2.10.1 Vite vid forsening

Om leverantoren ar férsenad med en tjanst har den upphandlande myndigheten ratt till vite fran
leverantoren. Vitet utgar for varje pabdrjad kalenderdag som férseningen varar med motsvarande 5
procent av priset for den férsenade tjansten.

Vitet ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

2.10.2 Vite och avhjalpande vid fel

Leverantdren ska avhjalpa felet om en tjanst ar felaktig enligt "Leverans av tjanster".

Den upphandlande myndigheten har ratt till vite fran leverantéren, uppgaende till 5 procent av priset
for den felaktiga tjansten, for varje hel kalenderdag som felet fortfarande féreligger. Vitet ska utga
fran dagen efter att korrekt tjanst, till foljd av reklamation, skulle ha levererats till den upphandlande
myndigheten och fram till dagen da en korrekt tjanst har tillhandahallits.

Vitet ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

2.10.3 Vite vid forsening i uppsattning av e-handel

Den upphandlande myndigheten har ratt till vite om leverantéren inte fullgor sina ataganden
avseende e-handel i ratt tid. Den upphandlande myndigheten har ratt till vite med 500 kr per
pabdrjad kalendervecka som avtalsbrottet varar. En férsening intrédder tre manader efter att den
upphandlande myndigheten har begart uppsattning av e-handel. Vitet ska utga under hogst 5
kalenderveckor.
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2.10.4 Havning av kontrakt och skadestand
Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hava ett kontrakt om

a. leverantdrens avtalsbrott &r av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis alltid anses
vara av vasentlig betydelse nar

i. vite ska betalas fér mer an [20 dagar] enligt "Vite vid férsening" eller "Vite och
avhjalpande vid fel";
ii. vite ska betalas for mer an [fem veckor] enligt "Vite vid brister i villkoren for e-handel";
eller
iii. hogre priser an vad som galler enligt kontraktet har tillampats och leverantéren inte har
vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den upphandlande myndigheten papekat
de felaktiga priserna for leverantéren och begart rattelse;

b. leverantéren inte inom 30 dagar efter den upphandlande myndighetens begaran har avhjalpt
en sadan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren vid
kontraktstillfallet;

c. leverantoren enligt "Force Majeure" har varit befriad fran skyldigheten att betala vite i 60
dagar.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hava
kontraktet om

a. det kommer fram att leverantdren vid fullgérandet av kontraktet har évertratt grundlaggande
manskliga fri- och rattigheter;

b. leverantéren borde ha uteslutits pa grund av 6vertradelser enligt 13 kap. 1 § LOU eller
obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket LOU nar
kontraktet ingicks;

c. leverantoren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfallen;

d. avtalsbrottet inte kan avhjalpas;

e. ramavtalet som ligger till grund fér kontraktet havs;

f. det kommer fram att leverantéren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var av betydelse
nar kontraktet tilldelades;

g. leverantdren bytt eller anlitat en underleverantér under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkannande och atgarden har orsakat myndigheten en
vasentlig skada; eller

h. leverantéren har dverlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens godkannande och
detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada.

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har ratt att
undanta den aktuella leverantéren vid kommande avrop fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten haver ett kontrakt, sa har den ocksa réatt till ersattning for
eventuell skada enligt "Ansvar for skada".

2.10.5 Aberopande av leverantérs kontraktsbrott

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att Aberopa leverantdrens kontraktsbrott om den inte
[dmnar ett meddelande till leverantéren om kontraktsbrottet inom 60 dagar efter det att myndigheten
markte kontraktsbrottet. Ratten att aberopa leverantorens kontraktsbrott gar dock inte férlorad om
leverantdren inom den ovan angivna tiden har haft kAnnedom om sitt kontraktsbrott &ven utan den
upphandlande myndighetens papekande.

2.11 Grunder for fortida uppsagning

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan saga upp kontraktet till fortida
upphdrande om

a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller kontraktet har
slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestammelser om tilldtna andringar av ramavtal
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eller kontrakt;; eller
b. EU-domstolen i ett avgdrande konstaterar att ingdende av ramavtalet respektive kontraktet
innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

2.12 Overlatelse av kontrakt

Den upphandlande myndigheten far dverlata ett kontrakt till en annan juridisk person om den ska
fullgora de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingéende.

Leverantéren far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt kontraktet utan den
upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en overlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt att fa betalt
for den skada som 6verlatelsen medfort.

2.13 Krav pa tjansten

2.14 Allmanna krav tvatteritjanster

Leverantoren ansvarar for att all tvattning utfors pa ett for branschen fackmannamassigt satt, dar
textilvara tvattas enligt rekommenderad tvattmetod och enligt kontrollerade processer pa tvatteri.
Tvatteriet ska folja kvalitetskrav enligt branschregler, t.ex. SIS-TR 11:2011.

Leverantoren ansvarar for att sortera, tvatta och efterbehandla textilerna , vilket ska ske utifran
textilernas material. Leverantoren atar sig fullt ansvar for tvattgodset.

Leverantdren kan inte parakna att smutstvatten ska sorteras av upphandlande myndighet med
undantag for smittoférande tvatt som laggs i speciellt markta sackar och ska tvattas i separat
tvattled.

De tvattade textilerna ska uppna minst tre (3) (ren med krav pa flackfrihet) enligt Textilhandboken -
Avsedd for textilier inom vard och omsorg, SIS-TR 11:2011.

Efterbehandling av tvatt, i form av torktumla, strykning och pressning, minskar mangden
mikroorganismer och ska ske i anslutning till den avslutade tvattprocessen. Efterbehandling ska
utféras pa ett for branschen fackmassigt satt i kontrollerade processer.

Levererad textil ska vara hygienisk, ren och helt utan bestdende skonhetsfel sasom flackar, smahal
eller liknande samt vara i sddant skick att den avsedda funktionen kvarstar.

Tvattgods ska levereras damm- och smutsskyddade och rent tvattgods ska hallas avskilt fran
smutsigt tvattgods.

Under kontraktstiden kan verksamhetsférandringar hos upphandlande myndighet ske, vilket
paverkar tvatt och hyrgodsets mangd.

Nya textilier som hyrs av upphandlande myndighet ska alltid tvattas en gang innan leverans.
2.14.1 Kvarglomda foremal

Leverantéren ska omhanderta féremal som glomts kvar i textilier som skickas till tvatt.
Mindre féremal utan varde, t.ex. pennor, far kasseras.

Vardefulla foremal s& som smycken, nycklar, personliga agodelar och arbetsredskap lamnas direkt
till polisen.
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2.14.1.1 Kvarglomda lakemedel

Kvargldmda lakemedel ska hanteras pa ett sakert satt och lamnas till behérig mottagare for
destruktion.

2.14.1.2 Kvarglomda patienthandlingar

Kvarglomda patienthandlingar eller andra handlingar som innehaller personuppgifter och andra
sekretesskyddade uppgifter ska hanteras enligt upphandlande myndighet instruktioner. Leverantéren
ansvarar for att personal som hanterar kvarglémda handlingar av detta slag har informerats om
gallande sekretessregler.

2.14.2 Felaktig behandling av textilierna

LeverantOren ansvarar for sddana skador som kan harledas till felaktig behandling av tvattgodset av
leverantéren. Leverantdren ska vid felaktig behandling, utan kostnad, i samrad med upphandlande
myndighet ersatta kladesplagget med fullt varde. Ersatta klader ska inte debiteras med restvarde for
upphandlande myndighet. Vid mindre skador pa plagget, p.g.a. felaktig behandling av leverantér, ska
leverantéren laga kladesplagget utan kostnad alternativt ersatta det med ett nytt plagg.
Reparationerna ska ske med god kvalitet och godk&nnas av upphandlande myndighet.

2.14.3 Smittfarligt gods

Hantering och behandling av smittfarligt gods ska ske pa ett for branschen fackmannamassigt satt
och t.ex. enligt teknisk rapport SIS TR 11:2011, Textilhandboken — Avsedd for textilier inom vard och
omsorg.

Leverantoren ska ha sarskilda rutiner for infekterad/smittforande tvatt. Infekterad tvatt ska behandlas
pa sadant satt att det inte finns risk for smittspridning.

Leverantoren ska tillhandhalla Iampliga tvattsackar for smittfarligt gods. Vid bestallning av
upplésningsbar sack far kunden debiteras.

2.14.4 Avropsrutin
Leverantdren ska ha faststallda rutiner for att ta emot avrop och for leverans av textiler och tjanster.

Leverantdren ska enbart ta emot avrop fran upphandlande myndighet eller fran upphandlande
myndighet utsedd person.

Avrop ska kunna goras via leverantdrens hemsida eller likvardig granssnitt. Det ska vara enkelt och
sjalvinstruerande att genomfoéra ett avrop.

| avropet ska det specificeras hur bestallaren dnskar fa textilerna levererade, exempelvis om de ska
packas upp och laggas pa specifikt hyllplan eller Iamnas ouppackat pa saker och vaderskyddad
plats.

Upphandlande myndighet kan i vissa fall att uppréatta ett staende avrop som eventuellt justeras infor
respektive leverans/upphamtning. Upplagget for hur och nér i tid justeringar av avrop kan ske ska
anges av den upphandlande myndigheten.

Upphandlande myndighet ska vid samtliga former av avrop erhalla en orderbekraftelse via e-post
eller likvardigt media.

2.14.5 Justering eller avbrytande av avrop
| de fall upphandlande myndighet minskar eller avbyter en pagaende order ska det inte medféra

nagra extra kostnader fér upphandlande myndighet.

2.14.6 Leveranstid och avlamning
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Hamtning av smutsiga textiler och leverans av rena textiler ska ske enligt 6verenskommen frekvens
mellan leverantér och upphandlande myndighet och ska specificeras i avropet. Leverantéren ska
vara beredd pa att kunna genomfora leverans/upphamtning av textiler en gang per vecka alla
vardagar under aret med eventuella mindre justeringar for helgdagar.

For varje leverans ska leverantoren fa en kvittens fran upphandlande myndighet att textiler
upphamtats och rena textiler levererats, om inget annat éverenskommits mellan parterna och
specificerats i avropet.

Mottagande personal hos upphandlande myndighet ska kontrollera leveransen mot order samt vid
behov patala andring av stdende order per avdelningsforrad till tvattansvarig, samt ev. tillfalliga
andringar om inget annat éverenskommits mellan parterna vid avropet.

Arbetsplaneringen ska ske sa att leveranser av tvatt fungerar vid storhelger som jul, nyar, pask etc.

2.14.6.1 Leveransadresser

Antalet leveransadresser hos respektive upphandlande myndighet kan komma att andras under
avtalstiden. Upphandlande myndighet kommer informera leverantéren sa tidigt som magjligt om det
uppstar andringar av antalet leveransadresser.

2.14.6.2 Leverans av textilier till hyllplan hos upphandlande myndighet

Leverantdren ska erbjuda en tjanst dar textilier vid leverans plockas upp pé hyllplan hos
upphandlande myndighet. Tjansten ska anses vara en tillaggstjanst som respektive upphandlande
myndighet kan avropa.

Tjansten prissatts per timme, se prisbilaga till ramavtalet, tidsatgangen for utforandet av tjansten ska
bestdmmas i samrad mellan avropande upphandlande myndighet/enhet och leverantér. Pris per
timme per leveranstillfélle av textiler galler oavsett:

+ storleken pa leveransen av antal textiler eller plagg
* hur manga olika stallen en leverantor ska packas upp textiler/plagg p4 samma leveransadress
hos upphandlande myndighet

» hur langt det ar att kora/ga fran transportbil till var de olika plaggen ska placeras.

Rutiner for utférandet av tjansten éverenskommes vid avrop.

2.14.7 Svinn av leverantorens textilier

Textilier som leverantdren levererar till upphandlande myndighet och som inte aterlamnas till
leverantéren bendmns som svinn.

| leverantérs prissattning ska leverantéren ta hansyn till att upp till 4 % svinn kan férekomma och inte
far innebara nagon extra kostnad for den upphandlande myndigheten. Berakningen av svinn gors for
respektive upphandlande myndighet.

Leverantor ska aktivt och tillsammans med den upphandlande myndigheten arbeta for att reducera
svinn.

Det ar leverantorens ansvar att initiera arbetet for att reducera svinn. Kostnaden for arbetet i fraga
ska baras av leverantéren.

2.14.8 Akuttvatt

Vid akut behov av tvatt ska leverantéren kunna hamta tvatt senast dagen efter upphandlande
myndighets begaran inkom till leverantoren. Tvatten ska ersattas med ren tvatt i det fall den ingar i
cirkulationstvatt och nar tvatten hdmtas ska ocksad motsvarande rena textiler Iamnas. Eventuell
merkostnad for detta anges i prismatrisen.
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2.14.9 Miljokrav - Kemikalier, energi och vattenforbrukning i tvattprocessen

Kemikalier, energi och vattenforbrukning i tvattprocessen ska uppfylla féljande av
Upphandlingsmyndighetens kriterier:

Produktens miljéfarlighet KraviD:10328:1 Avancerad niva
Sensibiliserande/Allergiframkallande amnen KraviD:10334:1 Avancerad niva
Ingdende amnes halsofarlighet KraviD:11213:1 basniva

Oparfymerat KraviD:10335 Basniva

+ Tvatteriets energianvandning KraviD:10339:1 Avancerad niva

» Tvatteriets vattenférbrukning KraviD:10340:1 Avancerad niva

+ Tvatt kemikaliers fosforinnehall KraviD:10338:1 Avancerad niva

» Utslapp av klimatgaser KraviD:10341:1 Avancerad niva

Se krav i upphandlingsdokumentets bilaga 05 Tvattkemikalier energi och vattenférbrukning
UHM_tvatt-och-textilservice. Bifogas ej i kontraktsvillkoren.

Bevis pa att kraven uppfylls behdver inte bifogas anbudet men inkdpscentralen kan nar som helst
under anbudsprévning, avtalstecknande och avtalstid begara in bevis som styrker uppfylinad av
hallbarhetskraven. Anbudsgivaren ska, om ink&pscentralen begar det, inom 10 arbetsdagar
inkomma med bevis som styrker uppfyllnad av hallbarhetskraven. Om ink&pscentralen inte kan
verifiera kravuppfyllnaden vid anbudsprévningen kan det leda till att anbudet forkastas.

2.14.10 Miljokrav - Nyanskaffning av textilier under avtalsperioden
Nyanskaffade textilier ska uppfylla féljande av Upphandlingsmyndighetens kriterier:

Fargamnen KraviD:10342:2 Bas Niva

Alkylfenoletoxilater Krav10344:2 Bas Niva

Formaldehyd KraviD:10346 Bas Niva

Mjukgorare i belaggning/ytskikt och tryck KraviD:10347:3 Bas Niva
Begransning av Biocider KraviD:10348:2 Avancerad Niva

Innehall av sarskilt farliga @amnen Krav ID 11049:1 Avancerad niva
+ Information om uttjant textil (KraviD: 11212) Basniva

Se krav i upphandlingsdokumentets bilaga 06 Nyanskaffning UHM_tvatt-och-textilservice.

Bevis pa att kraven uppfylls behdver inte bifogas anbudet men inkdpscentralen kan nar som helst
under anbudsprdvning, avtalstecknande och avtalstid begéra in bevis som styrker uppfylinad av
hallbarhetskraven. Anbudsgivaren ska, om inkdpscentralen begar det, inom 10 arbetsdagar
inkomma med bevis som styrker uppfylinad av hallbarhetskraven. Om inkdpscentralen inte kan
verifiera kravuppfyllnaden vid anbudsprévningen kan det leda till att anbudet forkastas.

2.14.11 Kommunikation

All skriftlig och muntlig kommunikation med upphandlande myndighet ska ske pa svenska spraket.
Leverantoren ska, om behov finns hos upphandlande myndighet, kostnadsfritt halla en till tva traffar
per ar med upphandlande myndighet fér utbildning och information rérande tvatt hantering,

lagerhallning etc. Traffarna genomférs pa det satt, fysiskt eller digitalt, som upphandlande myndighet
anser vara lampligt.

2.14.12 Kundtjanst

Leverantdren ska tillhandahalla en kundtjanst som ska kunna nas via telefon helgfri vardag under
ordinarie arbetstid, 8-16. Kundtjansten ska kunna svara pa allmanna fragor, ta hand om arenden
gallande fel i leveranser, hjalp med bestallningar etc.

Kundtjansten ska ha kdnnedom om avtalet.
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Kontaktuppgifter och éppettider till kundtjénst.

Textilias kundtjanst kontaktuppgifter:

Telefon: 0771-21 23 00,

E-post: kundtjanst@textilia.se eller

Via hemsidan: https://www.textilia.se/kontakta-oss/#form-1

Oppettider: Vardagar 07:00 — 16:00

2.14.13 Reklamation

Reklamation av fellevererade eller skadade textilier ska omgaende hanteras av leverantdren utan
kostnad for upphandlande myndighet. Leverantoéren ska omgaende, inom 24 timmar, ratta felaktig
leverans.

Om den felaktiga leveransen inte rattas till inom ett dygn och férseningen ar av vasentlig betydelse
for upphandlande myndighet, har upphandlande myndighet ratt till vite enligt punkten 2.10.2 Vite och
avhjalpande vid fel.

2.15 Ansvar och ansvarsbegransningar

2.15.1 Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga skador som leverantoren, eller annan for vilken leverantéren
ansvarar, orsakar genom vardsléshet. Om den upphandlande myndigheten gentemot tredje man
gors ansvarig for sadan skada, ska leverantoren hélla den upphandlande myndigheten skadeslos.

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en skada, ansvarar
leverantdren oavsett fdregdende stycke for den uppkomna skadan.

Parternas ansvar fér person- eller sakskada begransas till maximalt 10 MSEK per skadetillfélle och
20 MSEK per ar.

For ideella skador och rena formogenhetsskador till registrerad som orsakas till féljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitradesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt évriga vid var tid gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som foljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Leverantdrens ansvar for annan ren formogenhetsskada an enligt ovan begransas till 2 MSEK per
skada och ar.

2.15.2 Forsakring

Leverantoren ska under hela kontraktstiden ha férsakringar som tacker leverantérens ansvar enligt
"Ansvar for skada". Leverantdren ska nar som helst under kontraktstiden kunna styrka att detta
villkor ar uppfyllt genom att uppvisa giltigt forsakringsbrev.

2.15.3 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat

Ansvarsbegransningarna i "Ansvar for skada" galler inte om leverantdren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

2.16 Andringar och tilldgg till kontraktet

Alla andringar eller tillagg till kontraktet, inklusive eventuella bilagor, ar giltiga och bindande mellan
parterna endast om sadana andringar och tillagg har gjorts skriftigen och undertecknats av
parternas behoriga foretradare.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen ar ogiltiga,
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men de paverkar inte kontraktets giltighet i dvrigt.

2.17 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for férsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden enligt
kontraktet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll. Med sadan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under foérutsattning
att sddan handelse eller omstandighet direkt medfér att den drabbade parten hindras att fullgéra alla
eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantéren sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts
vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha ratt att géra gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan
dréjsmal underratta den andra parten om att sadan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av aberopad
befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de foérpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan
ske.

2.18 Meddelanden

Meddelanden ska 6versandas skriftligen till leverantérens kontaktperson(er) enligt anbudet i
ramavtalsupphandlingen, respektive till den upphandlande myndighetens kontaktperson enligt vad
som framgar av avropet.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en
arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istéllet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.

2.19 Lagval och tvister
Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgoras av svensk allmén domstol inom den domkrets dar
den upphandlande myndigheten har sitt sate.

2.20 Krav pa tvatt av kundagda textiler

Tvattning av kundagda textiler avser tvatt av textilier som ags av den upphandlande myndigheten.
Leverantoren hamtar och tvattar smutsiga textiler och levererar darefter rena textiler tillbaka till den
upphandlande myndigheten. Leverans ska ske inom 7 kalenderdagar, om inget annat
overenskommits mellan leverantéren och upphandlande myndighet.

Kundéagda textiler kan utgéras av t.ex. klader, gardiner, entrémattor, moppar, trasor, mobeltyg, egna
tacken.

Lekmattor/samlingsmattor eller andra mattor for liknande verksamhet samt draperier ska ej inga i
l[@mnat pris fér kundagda textilier. Pris pa tvatt av den typen av textiler ska lamnas vid forfragan fran
bestallaren.

Kundéagda textiler tvattas enligt instruktion for respektive textil. Om det inte finns nagon tillganglig
instruktion om hur textilen ska tvattas ska leverantéren vanda sig till upphandlande myndighet for
information.

Betalning for tvattning av kundagda textiler utgar per kilo.

Vid tvatt av kundagda textilier har leverantéren ratt att ta ut en avgift om total vikt understiger 2 kg.
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Om kundagda textiler skadas eller férsvinner under leverantérens hantering ska de ersattas av
leverantdren.

2.21 Option ovrigt sortiment

Leverantdren kan bifoga en Excelfil med leverantorens fullstandiga sortiment av produkter och
tjanster som omfattas av denna upphandling. Filen bor minst innehalla kolumnerna artikelnummer,
artikelbendmning, listpris och anbudspris.

Till 6vrigt sortiment hor andra varianter av de produkter som listas i denna upphandling, det kan t. ex.
handla om andra farger, storlekar eller modeller. Aven tjénsteutbud fér nérliggande- och
tillaggstjanster omfattas av vrigt sortiment. For att omfattas av ramavtalet kravs att artikeln ingar i
de fem omraden som beskrivits i upphandlingsdokumenten.

upphandlande myndighet ager ratt, men ingen skyldighet, att avropa ytterligare (i
forfragningsunderlaget icke specificerade) produkter ur leverantérens sortiment till avtalets villkor.

2.22 Specifika krav gallande cirkulationstvatt och personalklader

Textilier och dvrigt material ska vara funktionellt och kvalitetsmassigt anpassat for vard och omsorg
inom upphandlande myndighets verksamhet.

De textiler som ingar i cirkulationstvatten eller som upphandlande myndighet hyr ska leverantoren
aga.

Leverantéren ska ansvara for samtliga textilier med bl.a anskaffning/ateranskaffning, avveckling och
utveckling av textilsortiment. Vid onormal kassation det vill saga kassation som inte beror pa normalt
slitage utan att textilierna skadats av kund far leverantéren begara ersattning fran kund.

Tvattprocessen for cirkulationstextilier ska folja gallande standard SIS-TR 11:2011.
Slitna textilier som hyrs av upphandlande myndighet ska ersattas utan kostnad fér upphandlande

myndighet. Om textiler tappar i farg ska leverantdren atgarda det sa att textilerna haller avsedda
farger.

2.22.1 Ater- och nyanskaffning av klider

Offererade klader ska finnas i tillrackligt antal under avtalsperioden. Leverantdren ska kunna erbjuda
ater- och nyanskaffning av klader under avtalsperioden. Fér ater- och nyanskaffning utgar ingen
extra ersattning utdver avtalat hyrpris.

2.22.2 Ersattningsvara

Leverantdren ska erbjuda annan likvardig eller battre vara till samma pris om den vara som
offererats i anbudet inte kan levereras.

2.22.3 Markning av textilier

Kladerna ska vara markta/chippade. Markningen ska vara placerad pa annat stalle an i nacken.
Placering bestams i samrad med upphandlande myndighet i samband med avrop.

2.22.4 Hallbarhet

Levererade klader ska vara tillrackligt slitstarka for att halla under hela avtalsperioden.

Textilier som levereras ska bytas ut mot nya nar de efter visuell bedémning anses vara urtvattade.
Kladerna ska inte noppa sig.

Accessoarer sasom knappar, blixtlas etc. ska halla under hela plaggets livslangd, de ska inte heller
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férorsaka hudirritation eller annan toxisk reaktion.

2.22.5 Krav pa personalklader

Leverantdren ska minst kunna tillhandahalla plagg som specificeras nedan.

» Bussarong/tunika, unisexmodell, kort arm, brostficka med plats for pennfodral, tva sidfickor.
Passformen ska vara anpassad for att passa olika kroppstyper. Enfargade plagg, dekorrand
tillatet. Ska finnas i minst fyra farger.

+ Byxa 1, lamplig fér hemtjanstpersonal, unisex, byxa med linning, resar bak , reglerbar, sidfickor,
dubbla benfickor varav minst en stangbar. Ska finnas i minst tva farger varav minst en ljus
nyans och en moérk nyans.

+ Byxa 2, lamplig fér hemtjanstpersonal, unisex, smal passform, av typen funktionsbyxa med 4-
vagsstretch dver bak, fram, stuss samt sidfickor, minst en stdngbar benficka med plats for
telefon. Ska finnas i minst tva farger, ej vit.

+ Byxa 3, lamplig fér personal SABO, unisex, byxa med linning, resar bak, sidfickor, bakficka och
benficka. Ska finnas i minst tva farger varav en ska vara vit. Storlek efter vikt och langd.

+ Byxa 4 lamplig fér personal SABO, unisex, dragsko, resar, sidfickor, benficka inkl. telefonficka,
ska finnas i minst tva farger varav en ska vara i en ljus farg sdsom vit eller ljusgra.

+ Klanning, dam, kort arm och V-ringad hals. Brostficka samt tva sidfickor. Utsvangd nertill. Ska
finnas i minst fyra farger.

+ Pikétrdja, unisexmodell, kort a&rm. Ska finnas i minst fyra farger. Markt pa insidan med
leverantérens namn.

* Huvudduk, flera storlekar alt. onesize, ska finnas i minst tre farger.

Personalklader ska finnas tillgangliga fran motsvarande storlek XS -- 3XL eller enligt specifika krav
ovan.

-Plagg ska vara utan logotyp eller forsedd med tvatteriets egen logotyp. Annan kunds logotyp eller
logotyp som latt kan forvaxlas med annan kunds (t.ex. SLL) ar EJ tillaten.

-Kladerna ska hélla for normalt slitage och industritvatt under hela avtalstiden

-Inga dragkedjor ska finnas pa éverdelarna

-Klader som levereras ska bytas ut mot nya nar de efter visuell beddmning anses vara urtvattade.
-Kladerna ska ej torrfalla, farga av sig, noppa sig dverdrivet eller krympa

-Levererade klader ska vara av samma modell, storlek och kvalitet som vid utprovningen
-Levererade klader ska ej ha sémskador och felaktiga tradspanningar

-Levererade klader ska ej vara genomskinliga sa att underklader syns igenom

-Kladerna ska vara sydda i ett material som andas

-Kladerna ska vara i lamplig blandning av textilfibrer med hogst 50% syntetfiber som anvandaren
upplever ar behagligt for respektive plagg. Undantaget byxor dar hégst 70% syntetfiber accepteras.

2.22.6 Krav pa cirkulationstvatt

2.22.6.1 Krav pa hygientextilier
Leverantdren ska minst kunna tillhandahalla féljande produkter (mindre avvikelse avseende material
och matt godtas):

« Badlakan, frotté 100X150 80 % bomull, 20 % polyester, alt. 100 % bomull

* Handduk frotté 50X70 80 % bomull, 20 % polyester alt. 100 % bomull Ska finnas i minst tva
olika farger eller pa annat satt tydligt atskiljpara markeringar/ménster.

+ Kokshandduk ca 50X70 Bomull

2.22.6.2 Krav pa baddtextilier

Leverantdren ska minst kunna tillhandahalla féljande produkter (mindre avvikelse avseende material
och matt godtas):

+ Lakan bestaende av 50 % bomull, 50 % polyester, 150X280
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Orngott 50X60 alternativt 60X60

Lakan drag bestaende av 50 % bomull, 50 % polyester, 100X185
Paslakan bestaende av 50 % bomull, 50 % polyester, 150X230

Tacke 50 % bomull, 50 % polyester, Fyllning: 100 % polyester, 140X200
Filt, vaffelvavd i 100 % polyester, 150X210

Overdrag madrass

Kudde

2.22.6.3 Krav pa patientklader
Leverantoren ska minst kunna tillhandahalla foljande produkter;

* T-shirt
Byxa trika
Baddskjorta
Cardigan
Strumpor

* Underbyxa

Patientklader, i unisexmodell, ska finnas tillgangliga frin motsvarande storlek XS -- 3XL.

Offererade plagg far ej vara genomskinliga sa att underklader syns igenom. Kladerna ska vara
lampade for det avsedda andamalet i materialval, passform, farger etc.

2.23 Undertecknande
Undertecknande av kontrakt

Datum:

For Textilia Tvatt & Textilservice AB

Undertecknande

Upphandlande myndighet:

Underteckande
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