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Bilaga 02 Krav pa tjansten

1.1 Generella krav pa varor och tjanst
Nedan krav géller samtliga delomraden

1.1.1 Tillganglighet & service

1.1.1.1 Bestéllning

Bestallningar fran leverantorens sortiment ska kunna ske via e-handel, telefon, e-post och webb.
Leverantoren ska skicka skriftlig orderbekréftelse till upphandlande myndighet via e-post, e-
handelsplats med inloggning eller webbutik inom 8 arbetstimmar fran

bestallningstillfallet. Orderbekréftelsen av leverantéren ska innehalla att ordern ar mottagen och

bekréftad, pris for vara och forvantad leveranstid.

Leverantdren ansvarar for orderhantering och fakturering och far inte hanvisa kommunen till
underleverantdr eller annan samarbetspart.
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1.1.1.2 Kundsupport

Leverantoren ska tillhandahalla en kundsupportorganisation som ar vél insatta i Inképscentralens
ramavtal med leverantéren och supportgruppens personal ska kunna lamna kvalificerade rad och
anvisningar i de fragor som stalls.

Support ska tillhandahallas av leverantoren.
Leverantérens kundtjanst ska kunna nas per telefon samt via e-post eller chattfunktion vardagar Kl.
08.00 — 17.00 alt 07.00-16.00.

Fragor avseende fakturor, leveranstider och liknande enklare fragor ska besvaras inom ett dygn.
Fragor av mer komplex karaktar eller specifika produktfragor ska bekraftas inom ett dygn och
besvaras och l6sas inom skalig tid. Samtliga arenden som anmals till supportgruppen ska
registreras.

Leverantdrens kontaktpersoner och kundtjanstpersonal ska behéarska svenska i tal och skrift.

1.1.2 E-handel

1.1.2.1 Ansvar for format, kommunikationssétt och kostnader

De format och kommunikationssatt som parterna anvander fér standardiserade meddelanden for e-
handel ska vara rekommenderade av SFTI, sdvida inte annan standard 6verenskommits mellan

parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan upphor att rekommenderas
har upphandlande myndighet rétt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

Leverantoren som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska skicka dem via
Peppolnatverket. Leverantdrer som tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska
vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot
den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste folja formatets
regler och versionsuppdateringar.

Leveranttren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla lampligt
systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationsséatt som
framgar i nedanstaende avsnitt. Leverantoren star dven for de ev. kostnader som uppstar for att
anpassa upphandlat sortiment i e-prislista och ev. webbutik efter upphandlande myndighets
onskemal om sortiment och vid ev. justering av obligatoriska uppgifter respektive uppgifter "efter
behov" i e-prislista. Upphandlande myndighet star for sina kostnader.

Leverantéren ska kunna tillhandahalla e-handelsldsning till upphandlande myndighet enligt de
alternativ som anges nedan inom tre manader, raknat fran det att leverantdren har tagit emot
upphandlande myndighets skriftliga begaran om uppsattning av e-handelslésning.

Upphandlande myndighet kommer att precisera vilken elektronisk kommunikation som ska tillampas
under kontraktstiden utifrAn de alternativ som leverantéren tillhandahaller.

Upphandlande myndighet kommer att precisera vilket sortiment som ska tillhandahallas i e-katalogen
och i ev. webbutik infor uppstart. Justering kan komma att ske I6pande under kontraktstiden.

Om kommunikation med e-post ar aktuellt ska en icke personbunden e-postadress anvandas.
Nér begreppet leverantérsportal anvands nedan avses ett webbgranssnitt som tillhandahalls av en

upphandlande myndighet och déar leverantdér manuellt kan registrera elektroniska kataloger, ta emot
elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

1.1.2.2 Webbutik

Leverantoren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begaran tillhandahalla en
webbutik som &r avgrénsad enligt foljande:
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« Behdrighet att anvanda den avgransade webbutiken ska forbehallas av upphandlande
myndighets anvandare.

- Den avgransade webbutiken ska enbart innehalla avtalat sortiment.

» Den avgransade webbutiken ska tydligt visa avtalade nettopriser.

 Leverantdren ska vid forfragan tillhandahalla datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar den
avgransade webbutikens innehall.

1.1.2.2.1 Punch out

Webbutiken ska kunna integreras med upphandlande myndighets e-handelssystem enligt Peppol
BIS Punch Out, inklusive den rekommenderade metoden foér éverfoéring och inloggningsforfarande,
det vill sdga Peppol Punch Out Login & Transmission Specification.

1.1.2.3 Order och ordersvar

Leverantéren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begéaran ta emot
elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett av féljande format:

» Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
+ SFTI/ESAP 6 (order och avropserkéannande och/eller avropsbekraftelse)
+ E-post

Leverantéren ska, om upphandlande myndighet s& 6nskar, anvanda den leverantorsportal som
upphandlande myndighet tillnandahaller istallet for alternativet e-post.

1.1.2.4 Leveransavisering

Leverantéren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begaran skapa och
sanda elektronisk leveranavisering enligt minst ett av foljande format:

» Peppol BIS Despatch Advice
* SFTI/ESAP 6
» E-post

Leverantéren ska, om upphandlande myndighet s& 6nskar, anvanda den leverantorsportal som
upphandlande myndighet tillnandahaller istallet for alternativet e-post.

1.1.2.5 Elektronisk kommunikation

Leverantoren ska kunna kommunicera affarsprocesserna elektroniskt med den upphandlade
myndigheten pa minst ett av féljande alternativ:

* Via PEPPOL-néatverket
* Via partsuppséttning mot upphandlade myndighets operattr

Leverantéren ska, om upphandlande myndighet sa 6nskar (istallet for ovanstadende alternativ),
anvanda den leverantdrsportal som upphandlande myndighet tillhandahaller.

1.1.3 Tjanster for utprovning och utbildning

1.1.3.1 Utvardering och utprovning

Upphandlande myndighet ska vid behov kostnadsfritt av leverantdren kunna lana hjalpmedel och
tillbehor for utvardering och utprovning till specifik brukare.

1.1.3.2 Utprovningshjalp

Leverantoren ska, vid behov, bistd med utprovningshjalp utan extra kostnad.
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1.1.3.3 Utbildning
Leverantdren ska, vid behov, erbjuda grundldggande produktutbildning och fér kommunerna
anpassad teknisk genomgang under avtalsperioden utan extra kostnad.

Produktutbildningen ska vara pa svenska och hallas i, av upphandlande myndighet, tillhandahallen
lokal.

1.1.4 Leverans

1.1.4.1 Leveransadress

Leverans av avtalade produkter ska ske fritt till, av upphandlande myndighet, angiven
leveransadress enligt DDP Incoterms 2020. Leverantoren star for alla risker och kostnader fram till
att godset finns tillgangligt pa den angivna platsen. Leverantoren star aven for importklarering.

1.1.4.2 Leveranstider
Produkter och tillbehér ska levereras senast tio arbetsdagar efter bestéllning. Reservdelar ska
levereras senast fem arbetsdagar efter bestallning.

Leverantoren ska leverera produkterna vardagar mellan klockan 08.00 och 16.00.

Leverantéren ska pa begéaran av den upphandlade myndigheten kunna erbjuda expressleverans mot
extra kostnad av produkter, tillbehor och reservdelar. Expressleverens ska ske senast nastféljande
arbetsdag, forutsatt att bestéllningen gjordes senast kl. 12.00 arbetsdagen innan.

Pris for expressleverans ska anges nedan.

1.2 Garantier och reparationer

1.2.1 Garantitid
Garantitiden ska vara minst 2 ar.
Garantitiden pa batterier ska vara minst 1 ar.

Garantin ska omfatta funktion, konstruktion, material och tillverkning.
Under garantitiden har den upphandlande myndigheten ratt att reklamera fel som faller under
leverant6rens garantidtagande.

1.2.2 Garantireparation

Garantireparation av produkt ska kunna ske enligt anvisningar fran aktuell kommun.
Garantireparation ska pabdrjas inom fem (5) arbetsdagar. Garantireparationen ska avslutas inom tio
(10) arbetsdagar, eller efter dverenskommelse med den upphandlande myndigheten.

LeverantOren har ratt att byta ut en produkt istallet for att reparera den.

1.2.3 Reparationer

Reparationer som inte omfattas av garanti ska kunna utféras av leverantéren eller av leverantdren
utsedd underleveranttr. Reparationer ska paborjas inom fem (5) arbetsdagar efter det att drendet
initierats till leverantéren. En aterkoppling fran leverantéren ska goras inom fem (5) arbetsdagar med
ett kostnadsforslag for reparationen samt en tidsplan fér nar reparationen ar avslutad.
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1.2.4 Reservdelar

Samtliga reservdelar ska tillhandahallas minst 5 ar efter att offererad produkt inte langre tillverkas.

Reservdelar som finns att tillga i satser om flera artiklar ska aven kunna tillhandahallas som
styckevis artikel.

Frekvent anvanda artiklar kan &ven forekomma i flerpack.

1.2.5 Dokumentation/bruksanvisningar

Produkter ska vara markta med nédvéandig information som behovs for att produkten ska hanteras
pa ett sakert satt samt for att garantera sparbarhet. Exempel pa saddan information kan vara
hopfallningar och varningar.

Teknisk information (fér montage, justering, reservdelar och service) ska finnas dar det ar tillampligt.
Dessa ska i detalj beskriva produktens funktion och innehalla en tydlig instruktion for forebyggande
underhall och serviceintervall samt tvattrad och skotselanvisningar.

Bruksanvisning ska medfélja vid leverans av produkt. Dokumentationen ska utformas i enlighet
med MFD (myndighetens for delaktighet) information "Bruksanvisningar till hjalpmedel for personer
med funktionsnedsattning 2010” best nr 09348-pdf, om tillampligt. Text i instruktioner och
bruksanvisningar for handhavande ska vara p& svenska men den far innehalla internationella
standardiserade symboler. Dokumentationen ska vara anvandarvanlig och lattférstaelig.

Monteringsanvisning, tillbehdrsforteckning och reservdelsforteckning ska finnas dar det ar tillampligt.
Aven det ska ga att f4 pa svenska.

All information som behovs for att hjalpmedel ska kunna provas ut och anvéndas pa avsett satt ska
vara pa svenska.

Dokumentation ska senast vid avtalsstart kunna rekvireras bade fran anbudsgivarens hemsida och i
pappersformat.

1.2.6 Miljokrav

1.2.6.1 Hudsensibiliserande amnen

Offererade produkter som ar avsedda att komma i langvarig kontakt med huden far inte innehalla
aktivt tillsatta &mnen som ar klassificerade som hudsensibiliserande (H317) i halter 6ver 0,1
viktprocent. Klassificeringen ska utgd ifran den, vid var tid gallande, europeiska lagstiftningen om
klassificering, méarkning och férpackning av &mnen och blandningar (CLP-férordningen) eller
sjalvklassning. Med 0,1 viktprocent avses varje individuell del av en produkt.

1.2.6.2 Ftalater (mjukgorare)

Listade mjukgorare som framgar av tabellen nedan far inte aktivt tillsattas i offererade produkter.
Maximal tilliten sammanlagd total halt (som fororening) &ar 0,1 viktprocent.

Ftalat CAS-nr EG-nr Lagstiftning

1 Di(2-etylhexyl)ftalat (DEHP) | 117-81-7 204-211-0 | Tillstdnd - bilaga XIV (4)

Begransning - bilaga XVII
(51
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2 Benzylbutylftalat (BBP) 85-68-7 201-622-7 | Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (5)
Begransning - bilaga XVII
(51)
3 Dibutylftalat (DBP) 84-74-2 201-557-4 | Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (6)
Begransning - bilaga XVII
(51)
4 Diisobutylftalat (DIBP) 84-69-5 201-553-2 | Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (7)
5 Diisopentylftalat (DIPP) 605-50-5 210-088-4 | Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (33)
6 Bis(2-metoxietyl)ftalat 117-82-8 204-212-6 | Kandidatlistan
(BMEP)
Tillstand - bilaga X1V (37)
eller
Di(2-metoxietyl)ftalat
(DMEP)
7 Dipentylftalat (DPP) 131-18-0 205-017-9 | Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (38)
8 N-pentylisopentylftalat 776297-69-9 | - Kandidatlistan
Tillstand - bilaga XIV (39)
9 Dihexylftalat (DnHP) 84-75-3 201-559-5 | Kandidatlistan
10 Di(heptyl, nonyl, 68515-42-4 271-084-6 | Kandidatlistan
undecyl)ftalat
(DHNUP)
Namn i Kandidatlistan:
1,2-benzendikarboxylsyradi-
(C7-11)-alkylestrar, grenade
och raka
11 Diisoheptylftalat (DIHP) eller | 71888-89-6 276-158-1 | Kandidatlistan

Di(grenade C6-
CB8)alkylftalater

Namn i Kandidatlistan:

1,2-Benzenedicarboxylic
acid, di-C6-8-branched alkyl
esters, C7-rich
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12 Di(raka och grenade 84777-06-0 284-032-2 | Kandidatlistan
C5)alkylftalater
Namn i Kandidatlistan:
1,2- benzendikarboxylsyra-
dipentylester, grenad och
rak
13 Di(raka och grenade 68515-50-4 271-093-5 | Kandidatlistan
C6)alkylftalater
Namn i Kandidatlistan:
1,2-Benzendikarboxylsyra-
dihexylester, grenad och rak
14 Di(hexyl, octyl, decyl)ftalat 68515-51-5/ | 271-094-0 | Kandidatlistan
/
Namn i Kandidatlistan: 68648-93-1
272-013-1
1,2-benzenedicarboxylic
acid, di-C6-10-alkyl esters
15 Di-n-oktylftalat (DNOP) 117-84-0 204-214-7 | Begransning - bilaga XVII
(52)
16 Diisononylftalat (DINP) 28553-12-0 249-079-5 | Begransning - bilaga XVII
(52)
1,2-benzendikarboxylsyra, och 68515- och
di-C8-10-alkyl ester, grenad
48-0 271-090-9
17 Diisodecylftalat (DIDP) 26761-40-0 247-977-1 | Begransning - bilaga XVII
(52)
1,2-benzendikarboxylsyra, och 68515- och
di-C9-11-alkyl ester, grenad
49-1 271-091-4
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