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Sammanfattning

Ramavtal gillande Storkdksutrustning 2020 Installation och service har tagits fram for att ge
upphandlande myndigheter (UM) majlighet att forenkla anskaffning av installation och service av
storkoksutrustning. Exempel pa vilka tjanster som kan inga beskrivs nedan.

Upphandling har genomforts per 1an for att sdkerstélla en god serviceniva for UM. Framtagen mall
SLA for att definiera servicenivaer ar tankt som ett stod for bestéallare och ge forutsattningar for att
sdkerstalla en god serviceniva.

Malsattning i upphandlingen har varit att teckna ramavtal for uppdrag i de 21 lanen i Sverige. Syftet
med indelningen &r att ge forutsattningar for god konkurrens fran marknadens aktérer och att
erbjuda UM tillganglighet av tjanster fran ndromradet.

Vid upphandling av ramavtal har baskrav stéllts pa kompetens for omradet och kvalitetd v s
erfarenhet. Avrop sker genom rangordning. Vid avrop kan fortydligande krav stéllas pa visst
kompetens eller kvalitet d v s erfarenhet fran visst omrade som avses for det specifika uppdraget.

Vid avrop kan avsteg goras fran rangordning om féljande forutsattningar foreligger.

- Installation och/eller service behover ske av for den specifika utrustningen certifierad
serviceorganisation

- Krav pa installelsetider for service och jour kan inte uppfyllas inte av rangordnad leverantor

- Val avrangordnad leverantor innebar betydande miljopaverkan genom forvantade
resekostnader.

Avropsstodet beskriver hur uppdrag kan specificeras for det specifika uppdrag genom att anvanda
upphandlade ramavtal. Vid avrop kan UM vilja att tydliggdra uppdraget genom att fortydliga krav
och mervarden stéllda i ramupphandlingen.

Avrop sker genom att anvanda och fardigstalla foljande underlag

Uppdragsbeskrivning - mall
Serviceavtalet — SLA — mall
Objektsforteckning — mall
Kontrakt - mall
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a.

1) Bakgrund
Ramavtalen avser Storkoksutrustning Installation och service och ska tillgodose upphandlande
myndigheters behov av stéd for installation och service for storkok.

Installation och service ska minst kunna ske av foljande utrustning:

- Diskmaskiner (huv-, grov-, granul-, underbank-, tunneldiskmaskiner

- Kyla (kylar, kylskap, frysar, kylrum)

- Varme och tillagning (kokgrytor, stekbord, ugnar, spisar)

- Beredningsmaskiner

- Inredning och serveringsutrustning (kdoksbankar, varmerier, vattensifoner)

Uppdrag kan avse t ex:

e Underhall och service

Felsokning och reparation

Besiktning av utrustning

Installation av utrustning i storkok

Demontering av befintlig utrustning

Omhandertagande och atervinning av demonterad utrustning
Planering, uppféljning och analys av befintlig utrustning
Statusbesiktning

Lagerhallning av vasentliga reservdelar

Handhavandeutbildning

e Stdd infor nyanskaffning/avveckling/utbyte av storkdksutrustning
e Milj6- och besparingsprojekt t ex buller, kemikalier, energi och vatten
e Arbetsmiljéprojekt

e Stddinsatser gdllande planering och utveckling av storkok

Presentation av ramavtal
| kravspecifikationen finns de krav som stélls pa leverantor och genomférande av uppdrag. Vid avrop
kan stallda krav fortydligas eller hojas. Krav som ar stallda i ramupphandlingen redovisas i bilaga 06. |
bilaga 05 finns kontraktsvillkor som kan fortydligas eller kompletteras vid avrop.

Geografisk indelning
Upphandlingen har avsett 20 lan. Malsattningen har varit att anta tre leverantérer per lan. For nagra
Ian har inte upphandlingen medfért att avtal kunnat tecknas. Uppdrag inom ramavtalet ska avropas i
den turordning leverantorer har antagits.

Forteckning 6ver vilken leverantdr som &r antagen for vilket omrade framgar i bilaga 1 -
Sammanstallning av prioriteringsordning fér ramavtalsleverantérer.

Mojlighet till avsteg fran rangordning
Avsteg fran de rangordning som galler kan ske da féljande forutsattning finns.

1. D3 installation och/eller service behdver utféras av for den specifika utrustningen certifierad
serviceorganisation. Om den leverantér som ar rangordnad som nummer ett (1) inte &r
certifierad for installation och/eller service av specifik utrustning stalls forfragan till
rangordnad leverantor nr tva. Har inte heller rangordnad leverantor nr tva nodvandig
certifiering stalls forfragan till nr tre. | det fall den del som kréver att uppdraget sker av
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leverantor med specifik certifiering ar betydande vad géaller omfattning och varde, kan hela
uppdraget overforas till den leverantdr som innehar specifikt certifiering.

2. Da krav pa installelsetider for service och jour inte kan uppfyllas av rangordnad leverantor.
Da rangordnad leverantér nr ett inte har mojlighet att erbjuda de servicetider som kréavs for
att sdkerstalla sdker drift kan forfragan stallas till rangordnad leverantor nr tva. Kan inte
heller denne stalls forfragan till nummer tre.

3. Daval av rangordnad leverantér nummer ett innebar betydande miljopaverkan genom resor.
| de fall resekostnader far en betydande paverkan pa den berdknade totalkostnaden kan
forfragan stallas till rangordnad leverantor nr tva. Innebar val av rangordnad leverantor .

2) Beskrivning av struktur i ramavtal

Generella krav géllande samtliga tjanster presenteras kravspecifikationen. Handlingen finns i
stoddokumentation.

Ingaende beskrivningar av vad respektive anbud erbjuder presenteras i respektive ramavtal per
specifikt anbudsomrade.

Strukturen i ramavtalen ar foljande for samtliga geografiska omraden.

- Overgripande krav géllande storkdksutrustning Installation och service.
- Krav géllande kompetens och kvalitet d v s erfarenhet

- Krav pa utférande av uppdrag och administrativa krav

- Pris for insatser

- Paslag pa material

Stallda krav i ramavtalen ar baskrav for utférande av uppdrag. Vid avrop kan stéllda krav fortydligas
utifran det specifika uppdraget.

| detta ramavtal ingar inte pris for transporter. Det anges vid avrop.

3) Genomforande av avrop

Avrop gors fran den ramavtalsleverantér som har plats ett (1) i rangordningen. Bestéllaren kan
skickar en intresseférfragan eller en uppdragsbeskrivning till leverantéren med en beskrivning av
uppdraget. Mallar finns for att fardigstalla uppdragsbeskrivningen och dven att ge stod for leverantor
att besvara forfragan.

Ramavtalsleverantéren som har plats ett ska besvara intresseanmalan for avropsforfragan inom tre
(3) arbetsdagar. Avbojer ramavtalsleverantoren att offerera i enlighet med avropet eller underlater
ramavtalsleverantéren att besvara avropet har upphandlande myndighet ratt att avropa fran nasta
ramavtalsleverantor i rangordningen, alltsa ramavtalsleverantéren som har plats tva (2) i
rangordningen o.s.v.

Till den leverantér som svarat pa intresseanmalan skickas fardigstallt kontrakt och SLA dar UMs krav
pa uppdrag presenteras.



Qcca
Inkdpscentral

Ett foretag inom SKR

Mall for SLA fardigstalls av UM for att tydliggora krav pa servicenivaer. Mall fér objektsforteckning
anvands for att tydliggora vilken utrustning som ingar i uppdraget och var de &r placerade. Syftet
med mallarna ar att underlatta och tydliggéra omfattning och kravstallningar i uppdraget.

Angivna timpriser i ramavtal ar priser exklusive moms. Observera att bilersattning tillkommer och
pris ldmnas forst vid avropstillfallet.

Vid fardigstallande av kontrakt kan mall for kontrakt anvdandas och kompletteras utifran de
tillkommande krav som tillkommit vid genomférande av avrop.

4) Bilagor
Foljande bilagor aterfinns under fliken ”Stoddokument” i presentationen av ramavtal och underlag
pa Inkoépscentralens hemsida.

Bilaga 01 — Sammanstallning av prioriteringsordning ramavtalsleverantorer
Bilaga 02 — Mall Uppdragsbeskrivning

Bilaga 03 — Mall anldaggnings- och objektforteckning

Bilaga 04 — Mall SLA

Bilaga 05 — Kontraktsvillkor

Bilaga 06 — Krav pa tjansten (utdrag ur annonserat upphandlingsunderlag)
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