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‘/i\ Uppdaterat avsnitt eller fraga

4. Krav pa tjansten - samtliga anbudsomraden

4.1 Generella krav pa tjansten

Nedan krav galler samtliga anbudsomraden.

O3

Leverantoren ska tillhandahalla och férmedla personal for saval oplanerad som planerad franvaro av
upphandlande myndighets ordinarie personal och kan avse bade korta och langre
bemanningsuppdrag. Behov av utférande av uppdrag kan avse samtliga tider pa dygnet. Utférande
av uppdrag ska ske i enlighet med villkoren i ramavtalet, kontraktsvillkoren och de krav som
uppstalls i forfragningsunderlaget. | detta ingar att leverantéren kontinuerligt ska rekrytera personal
inom aktuellt tjansteomrade for att sakerstalla att leverantoren tillhandahaller personer med
efterfrdgad kompetens och lamplighet i den omfattning som kravs.

Uppdraget ska utféras i enlighet med den lagstiftning och dvriga regelverk som galler fér
upphandlande myndighets och utférarens respektive verksamheter. Tillhandahallen personal ska
folja de direktiv och den information som ges nar respektive uppdrag avropas. | évrigt ska tjansterna

utféras enligt praxis i respektive verksamhet.

Leverantdren svarar for att tjansterna utférs fackmannamassigt enligt branschpraxis samt av
bemanningspersonal som ar kompetent for andamalet. Bemanningspersonalen ska folja respektive
upphandlande myndighets rutiner och metoder samt géllande lagstiftning och anmalningsplikt som

kan folja av lag t.e.x Lex Sarah.

Leverantoren svarar for att detta efterlevs av bemanningspersonal samt att bemanningspersonal
uppfyller de krav som stalls for respektive anbudsomrade.

Leverantdren ska kontrollera att uthyrd person innehar giltig yrkeslegitimation innan uppdrag
pabdrjas. Sadan kontroll ska ske med Socialstyrelsen eftersom det fysiska intyget inte forloras om

legitimationen dragits in.
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4.1.1 Lagtext och hanvisningar till lagtext, foreskrifter och liknande <l> A
Leverantdren ska folja och ha god kdnnedom om alla fér verksamheten gallande lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter samt kanna till vilkka av dessa som verksamheten berors av. Leverantoren
ska vara val insatt i gallande styrdokument, allménna rad och nationella handlingsplaner inom
verksamhetsomradet exempelvis 4 kap. 2 § i halso- och sjukvardslagen, 2017:30 och 4 kap i halso-
och sjukvardsférordningen, SFS 2017:80 om namngiven verksamhetschef och som enligt HSL ska
vara anmalt till IVO. Leverantoren ska dven arbeta med systematiskt patientsakerhet enligt
patientsakerhetslagen (2010:659) samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS
2017:40).

| forfragningsunderlaget hanvisas det till lagtexter och foreskrifter i vissa fall och i andra fall inte.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i férfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav, det betyder
dock inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det inte hanvisas till.

Leverantdren ansvarar for att personalen kénner till och foljer de krav som stallts i ramavtalsutkast
och kontraktsvillkor.

4.1.2 Vardhygien OFE
Leverantdren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen

och gallande forfattning (SOSFS 2015:10). Personalen som tillhandahalls ska ha grundlaggande
kunskap och kompetens for att sakerstalla att samtliga arbetsuppgifter genomfors pa sadant satt

att vardrelaterade infektioner, som t.ex. ESBL och MRSA, sa langt det ar majligt férebyggs.

Vardhygien i Stockholms lans utarbetade rutiner "Vardhygien i sarskilda boendeformer i Stockholms
lan" ska tillAmpas i verksamheten liksom Smittskydd Stockholms (Stockholms lans landsting)
handlingsprogram.

Samtlig personal inom de olika tjansteomraden ska ha genomgatt Vardhygienens E-utbildning i
basala hygienrutiner.

4.1.3 Sekretess/tystnadsplikt O
Leverantdren ska folja och sakerstélla att bestammelserna i socialtjanstlagen (2001:453),
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt patientsékerhetslagen (2010:659) efterlevs och se
till att samtliga anstallda far information om detta. Varje personal som tillhandahalls kommuner ska
bekrafta att han eller hon mottagit information om dessa regelverk.

4.1.4 Godkinnande av kandidat OXE
Upphandlande myndighet ska ha mdjlighet att traffa erbjuden personal for intervju innan
Overenskommelse om bemanningsuppdrag ingas. Syftet ar att sakerstalla att erbjuden personal
uppfyller de kompetens- och erfarenhetskrav samt har de personliga egenskaper som ar angivna i
avropsforfragan. Upphandlande myndighet ska ha méjlighet att tacka nej till erbjuden personal om:

- kompetens- och erfarenhetskrav inte uppfylls;

- bestallare tidigare har patalat for leverantéren om erfarenhet av samarbetssvarigheter med
personen; eller

- om personen i sina tidigare uppdrag brustit i kvalitet vid utférande av uppdrag eller av andra skal
inte ar lampad.

Om upphandlande myndighet avbdjer foreslagen person med hanvisning till nagon av ovanstaende
grunder ska leverantéren skyndsamt erbjuda en ny person. Om leverantéren inte accepterar
upphandlande myndighets forslag pa tidplan for ny person, har upphandlande myndighet ratt att
Il&mna bestallningen till ndsta rangordnade leverantor fér det uppdraget.

AT
4.1.5 Avrop O
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Den leverantér som ar rangordnad som nr ett (1) inom respektive anbudsomrade kommer att
tillfragas forst. | de fall leverantéren inte har mojlighet att leverera/tackar nej eller inte svarat inom
angiven tid, gar fragan vidare till nasta leverantér enligt rangordningen o.s.v. tills dess att nagon
leverantor har tackat Ja till uppdraget.

Bestallaren har ratt att avropa fran ramavtalet via mejl eller telefon. Bestallning kan ske mellan kI
06.00-18.00 alla dagar i veckan.

Upphandlande myndighet ska vid samtliga former av avrop erhalla en orderbekraftelse via e-post
eller likvardigt media.

Vid oplanerade behov av personal; dvs instéllelse fr o m samma dag t o m 48 timmar fran
tidpunkten for avropsforfragan.

Telefon - i de fall bestallaren véljer att avropa/bestalla via telefon ska leverantéren aterkomma inom
15 minuter med aterkoppling pa om de har en kandidat som uppfyller kraven eller inte. Om
leverantoren inte aterkopplar inom 15 minuter gar avropet/bestaliningen vidare till nasta leverantor i
rangordningen 0.S.v.

e-post: i de fall bestéllaren valjer att avropa/bestalla via mejl ska leverantéren senast aterkomma
inom 60 minuter med aterkoppling pa om de har en kandidat som uppfyller kraven eller inte fran det
att mejl skickats fran bestéllarens dator till leverantérens angivna e-post. Sker ingen aterkoppling
inom 60 minuter har bestallaren ratt att vanda sig till nésta leverantdr i rangordningen o.s.v.

Om bestallning genom e-post har inkommit efter kl 18 ska svar skickas innan kl 06:30 vardagen
darpa.

Vid planerad behov av personal; dvs instéllelse ska ske senare an 48 timmar fran tidpunkten for
avropsforfragan.

Telefon - i de fall bestallaren valjer att avropa/bestalla via telefon ska leverantéren aterkomma med
aterkoppling pa om de har en kandidat som uppfyller kraven eller inte inom 2 timmar. Om
leverantoren inte aterkopplar inom 2 timmar gar avropet/bestallningen vidare till nasta leverantér i
rangordningen 0.S.v.

e-post: i de fall bestéllaren valjer att avropa/bestalla via mejl ska leverantéren senast aterkomma
inom 4 timmar med aterkoppling pa om de har en kandidat som uppfyller kraven eller inte fran det att
mejl skickats fran bestallarens dator till leverantérens angivna e-post. Sker ingen aterkoppling inom 4
timmar har bestallaren ratt att vanda sig till nasta leverantdr i rangordningen o.s.v.

Om bestallning genom e-post har inkommit efter kl 18 ska svar skickas innan kl 09:30 vardagen
darpa.

Raétt att undanta fréan avrop

Om en leverantdr underlater att besvara eller avbojer att tillhandahalla tjanster vid mer &n 30 procent
av en upphandlande myndighets avrop under en sexmanadersperiod, har den upphandlande
myndigheten ratt att undanta leverantéren fran myndighetens avrop under kommande
tremanadersperiod. Det galler dock inte om leverantéren, enligt den upphandlande myndighetens
beddmning, presenterar en objektivt godtagbar forklaring till varfor leverantéren inte har kunnat
besvara avropen eller leverera tjansterna enligt avropen.

Varje leverantoéren ska halvarsvis rapportera till de upphandlande myndigheterna de avrop som
gjorts av respektive myndighet under foregaende halvar tillsammans med uppgifter om leverantoren
har eller inte har besvarat avropen samt hur manga avrop som har avbéjts respektive accepterats.
Rapporten ska innehalla en redogérelse av skalen till varfor leverantéren har avstatt fran att Iamna
avropssvar eller avbojt att leverera tjanster enligt avropet.
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Motsvarande ratt for inkdpscentralen att fa rapporter om avrop och undanta en leverantér fran avrop
enligt ramavtalet samt tillkommande ratt att hava ramavtalet med leverantéren framgar av
Ramavtalsutkastet.

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet enligt nagon
av de grunder som anges i Kontraktsvillkoren, har ocksa ratt att undanta den aktuella leverantéren
vid kommande avrop frdn ramavtalet under en tremanadersperiod fran havningen.

4.1.6 Avbrytande av pagaende uppdrag OFE
Upphandlande myndighet ager ratt att avbryta ett pagéende uppdrag, alternativt byta ut
tillhandahallen personal om upphandlande myndighet eller vardtagare (boende) eller vardtagares
anhorig vid fler an tva tillfallen anmarkt/klagat pa personalen gallande kompetens eller bemétande.

Vid avbrytande av ett pagadende uppdrag utgar ingen ersattning for inbokade dagar framéver i
aktuellt uppdrag for personal som byts ut.

4.1.7 Byte av inhyrd personal OXE
Om inhyrd personal inte har ratt kompetens eller inte utfér uppdraget enligt avtal, har upphandlande
myndighet ratt att byta ut inhyrd personal mot annan personal som uppfyller kraven enligt avrop.

Begaran till leverantdéren om byte av personal ska ske pd samma satt som det ursprungliga avropet
fran ramavtalet enligt vad som anges i Avrop. Leverantdren ska arbeta for att bytet av personal sker
skyndsamt. Om leverantdren inte accepterar upphandlande myndighets forslag pa tidplan for att fa
ny personal pa plats, eller om den nya personalen inte heller uppfyller kraven i det aktuella avropet,
har den upphandlande myndighet ratt att rikta avropet till nasta rangordnade leverantor for det
uppdraget. Vid sadant avrop géaller vad som anges i Avrop. Den upphandlande myndigheten har da
aven ratt att helt eller delvis hava kontraktet med den forsta leverantéren enligt vad som anges i
utkastet till Kontraktsvillkor.

Leverantdren ar skyldig att ersatta upphandlande myndighet fér merkostnader som uppkommit i
samband med att leverantéren ska ersatta personal enligt denna punkt.

4.1.8 Avbestillning av inte pabérjade uppdrag O
Upphandlande myndighet ska ha mdjlighet att kostnadsfritt avbestalla uppdrag upp till 48 timmar
innan beraknad uppdragsstart. Detta galler dock inte uppdrag som skulle utféras inom 48 timmar
fran bestallningen gjordes.

Avbestallning sker skriftligt genom mejl, tid fér avbestalining rdknas den tidpunkt upphandlande
myndighet skickat mejlet. Leverantor ska snarast bekrafta avbestallning skriftligt per mejl.

Om avbestallning inkommer senare an ovan angivet utgar ersattning till leverantéren motsvarande
uppdragets forsta dag.

4.1.9 Bemétande och kontinuitet O
Gott bemdétande och god kommunikation med de boende, narstaende och personal ar av stor
betydelse for verksamhetens kvalitet. Med god kommunikation avses bl.a. att leverantorens personal
ska aterrapportera till nasta person som tar vid samt att informera och kommunicera med alla
berdrda parter.

Leverantdren ska arbeta for att ge upphandlande myndighet kontinuitet. Leverantoren ska arbeta for
att upphandlande myndighet ska fa in samma personal for utférande av uppdrag.

Upphandlande myndighet kan komma att informera och, vid behov, ge skriftliga underlag betraffande
den enskilde samt annan information som behdvs for att personal ska kunna utféra sitt uppdrag.
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4.1.10 Kontaktpersoner O
Leverantdren ska erbjuda en kontaktpersoner. Kontaktperson ska med huvudansvar for
leverantdrens atagande svara for samtliga fragor rérande uppdrag. Kontaktperson ska vara
tillganglig via telefon och mejl under vardagar, ki 08:00 -16:00.

Det ska aven finnas resurser i leverantérens organisation tillganglig for att svara pa fragor kring
samtliga bemanningsuppdrag kvallar och helger.

Leverantoren ska tillhandahalla en ersattare om ordinarie kontaktperson ar franvarande eller pa
annat satt otillganglig, exempelvis vid semester eller sjukdom.

4.1.11 Uppfdljningsmote OXE
Leverantdren ska vid behov aktivt delta i att folja upp de uppdrag som omfattas av ramavtalet.
Inkdpscentralen ar ansvarig for att kalla till mote. Pa motet far aven representanter fran de
upphandlande myndigheternas berdrda verksamheter och kommunernas upphandlingsfunktioner
delta. Vid motet ska efterlevnaden av avtalsvillkor, avvikelser och klagomal féljas upp. Leverantéren
ska enligt inkdpscentralens begaran fére motet presentera statistik dver verksamheten, eventuella
avvikelser och klagomal.

Uppféljningsmoéte kan ske aven pa upphandlande myndighets begéran. Varje enskild upphandlande
myndighets initierar till dessa moten.

4.1.12 Rekryteringsersittning O
Ingen ersattning kommer tillfalla leverantor for éverrekrytering, om bemanningspersonal valjer att
soka en av upphandlande myndighets utannonserad tjanst.

4.1.13 Personal anstilld hos kommun OF
Leverantdren forbinder sig att inte hyra ut personal till upphandlande myndighet som sagt upp sig
fran anstallning hos samma upphandlande myndighet och tagit anstéllning hos leverantdren tidigare
an sex (6) manader efter det att anstallningen hos upphandlande myndighet upphort.

4.1.14 Introduktion <l> y 4

Tillhandahallen personal ska genomga grundlaggande introduktion som sker i samrad med
upphandlande myndighet pa aktuell arbetsplats.

Introduktion omfattande 4 timmar ska bekostas av leverantoren. | introduktionen ska inga utbildning i
dokumentations- och journalsystem som personalen ska kunna anvanda efter introduktionen.

Leverantdren ska genomfora och bekosta ny introduktion fér tillhandahallen personal om ny
bestallning gors for nattjanstgdring pa samma arbetsplats som introduktion genomforts for ett
uppdrag som avsag dag- eller kvallstid.

4.2 Krav pa personal och utférande av tjansten A

4.2.1 Sprak och kultur OFE

Tillhandahallen personal ska ha goda kunskaper i det svenska spraket. Sprakkunskapen omfattar en
niva dar tillhandahallen personal ska kommunicera genom tal och skrift med omsorgspersonal,
anhdoriga, lakare och brukare/patienter obehindrat. Tillhandahallen personal ska &ven vid behov
kunna tilldgna sig nddvandig kunskap om och respektera andra kulturer och religioner.

4.2.2 Specificering av kompetenser OFE
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Leverantdren ska pa upphandlande myndighets begaran inkomma med en specificering av erbjuden
personals kompetens och erfarenhet. Vid avropet kommer upphandlande myndighet att precisera sitt
behov av uppdragsspecifika kompetenser. Sadana specificeringar kan exempelvis beréra krav pa
korkort eller specifik inriktning/kdnnedom eller kunskap inom vissa delomraden, som till exempel
socialpsykiatri eller demens.

4.2.3 Misstanke om vald i nira relationer <l> v

Leverantdrens personal ska ha kunskap om vald i nara relationer och dess konsekvenser.

Leverantorens tillhandahallna personal ska félja de rutiner, riktlinjer och policys som
bestéllaren/kommunen har vid misstanke om vald i nara relationer.

4.2.4 Hantering av synpunkter, klagomal och fragor OFE
Leverantérens tillhandahallna personal ska folja bestallarens/kommunens rutiner, riktlinjer och
policys for synpunkter, klagomal och fragor som inkommer fran de enskilda till upphandlande
myndighet.

4.2.5 Utdrag fran belastningsregistret OFE

Pa begaran fran upphandlande myndighet ska leverantdren se till att aktuell personal presenterar
utdrag fran belastningsregistret och/eller misstankeregistret. Detta utdrag ska vara daterat maximalt
tolv manader innan datum da utdraget presenteras for upphandlande myndighet. | de fall utdrag
begéars av upphandlande myndighet, far instéllelsetiden for uppdragets utférande férlangas med
samma tid som berérd myndighet tar i ansprak fér handlaggning av namnt arende.

4.3 Uppfyllande och acceptans av samtliga krav O

Samtliga ovanstaende krav pa tjansten ska uppfyllas och accepteras av leverantoren.

Uppfylls och accepteras samtliga ovanstaende krav avseende krav
pa tjansten?
Ja/Nej.

4. Generella kr... <'>
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