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4. Kravspecifikation
4.1 Kravspecifikation

4.1.1 Allminna forutsattningar OIEA
Utféraren ska félja och ha god kdnnedom om de fér verksamheten géllande lagar, férfattningar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar samt nationella
handlingsplaner och FN:s barnkonvention. Insatsen ska grundas pa respekt for individens
sjalvbestammande, personliga integritet och behov av ett tryggt och meningsfullt liv.

| upphandlingsdokumentet hanvisas till lagtexter och foreskrifter i vissa fall och i andra fall inte.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i upphandlingsdokumentet for att fortydliga vissa krav, det
betyder dock inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det inte
hanvisas fill.

Utforaren forbinder sig att utféra behandling i 6ppenvard eller annat verenskommet uppdrag i
enlighet med den vardplan som anges av uppdragsgivaren och utifran villkoren i det individuella
placeringsavtal som tillhandahélls av uppdragsgivaren.

Insatserna ska bygga pa professionalism, rattssékerhet, delaktighet och medbestammande, trygghet
och kontinuitet. Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell laggning, religios
tillhorighet och politisk uppfattning.

Verksamheten ska kontinuerligt félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade gallande
metodutveckling samt se till att personalen har aktuell kunskap.

Utféraren ska ha en verksamhetsidé och tydliga mal med verksamheten i vilken den teoretiska
utgangspunkt utféraren har ingar. Verksamhetsidén ska avse en specificerad malgrupp. De
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arbetssatt och metoder som anvands ska stamma 6verens med malgruppen. Verksamheten ska
bedrivas med god kvalitet.

Utféraren ska informera uppdragsgivaren om planerade férandringar av verksamheten som bedrivs.

Allméanna forutsattningar: Bekréftelse pa att kravet uppfylls

o i A1,
5. Krav pa tjan... <!
Ja/Nej. iy oS

4.1.2 Krav pa d4ndamalsenliga lokaler och geografisk narhet OX=RE
Lokalerna ska ha den utrustning som behdvs for att tillférsékra inskrivna insatser som ar av god
kvalitet och uppfyller kraven pa trygg och saker insats. Verksamheten/insatserna bér bedrivas i eller i
narheten av de kommuner som deltar i upphandlingen da individens behov av insats sker i narheten
eller i hemmet hos individen.

Med narhet avses inom Stockholms I&an eller alternativt 60 minuters restid med kollektivtrafik fran
respektive kommunhus.

Krav pa andamalsenliga lokaler och geografisk narhet: Bekriftelse
pa att kravet uppfylls.

Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.3 Trygghet och sikerhet O

WOIE AL

Utféraren ska ha rutiner for att uppmarksamma och sakra individens behov.

Utforarens ska ha rutiner for hur personalen ska férebygga och uppméarksamma samt aven agera vid
krankningar, dvergrepp, hot, vald och sjalvskadebeteende. Utféraren ska ha rutiner for hur
personalen ska uppratthalla en drogfri miljo.

Utfoérarens ska ha rutiner for att upptacka och férhindra missférhallanden inom verksamheten, samt
ska utfoéraren ha rutiner for att vidta atgarder nar/om missférhallanden upptacks.

Utféraren ska ha den bemanning som kravs for att tilgodose behoven hos individen och garantera
en trygg och saker vard.

Rutinerna ska vara kanda av personalen och anvandas | det dagliga arbetet.

Trygghet och sakerhet: Bekriftelse pa att kravet uppfylls

o i AT,
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. pay NS

4.1.4 Placeringsavtal OX=RE
For varje individ som placeras/tas emot i 6ppenvarden ska ett sarskilt placeringsavtal ingas skriftligt
och undertecknas av bada parter for att galla. Placeringsavtalen uppréttas och tillhandahélles av
uppdragsgivaren. Dessa avtal ska folja ramavtalet och darutéver innehalla uppgifter om individens
namn, personnummer, vardkostnad, placeringstid m.m.

Placeringsavtalet ska galla fran och med den dag placeringen pabdrjas och galla i enlighet med
fattat beslut om insatsens langd.

Placeringsavtal: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

o i AT,
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. pay NS
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4.1.5 Vard- och genomférandeplan O

Uppdragsgivaren ska alltid formulera uppdraget skriftligt i en sarskilt upprattad vardplan eller
motsvarande. Uppgifter om syfte och malsattning med insatsen ska framga. All f6r uppdraget
vasentlig information om individen ska bifogas vardplanen.

E A

Utforaren ska vid placering/insats i samrad med uppdragsgivaren och individen/i forekommande fall
god man inom 2 veckor utarbeta och uppratta en genomférandeplan eller motsvarande baserad pa
vardplanen. Genomférandeplanen ska godkannas av uppdragsgivaren. Ansvarig for insatsen i
enlighet med genomférandeplanen ar utféraren.

Uppdragsgivaren har ratt att innehalla betalning till utféraren tills genomférandeplan kommit ansvarig
handlaggare tillhanda fér godkannande.

Genomforandeplan: Bekriftelse pa att kravet uppfylls

o in A1,
5. Krav pa tjan... <!
Ja/Nej. e oS

4.1.6 Inskrivning OX=RE

Utféraren ska med utgangspunkt av vardplanen géra en bedémning av om den egna verksamheten
ar lamplig. Sarskilt ska beaktas om behoven hos individen som ska skrivas in kan tillgodoses i
forhallande till de arbetssatt och metoder som verksamheten anvander, personalens kompetens och
de andra i verksamheten. Utforaren ska aven beakta om insats kan medfora en risk fér negativ
paverkan fran andra som behandlas i verksamheten eller att insatsen inte kan ges under trygga och
sakra former.

En viktig faktor i behandlingsarbetet ar att behandlingen kommer igang omgaende. En god
forutsattning for att behandlingsarbetet ska kunna komma igang omgaende ar att inskrivningen
féregas av informationsbestk och god kontakt samt forberedelser innan inskrivning.
Informationsbesok ingar i priset.

Inskrivning: accepteras ovanstaende?

o i A1,
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. L) A

- /\\
4.1.7 Natverk W E A

Det kan vara manga aktérer inblandande runt individen. Det ar viktigt att utféraren arbetar for en
optimal arbetsallians for att malen med insatsen pé kort, medellang och lang sikt ska nas.

Med optimal arbetsallians menas att alla samarbetspartners har en gemensam uppfattning om
rollférdelning, om évergripande gemensamma mal och daglig/veckovis/manadsvis uppféljning av
individens utveckling m.m.

Verksamheten ska delta | upprattande av samordnade individuella planer (sip) samt folja vad som
framkommer | dem och som ar under utférarens ansvar.

Natverk: ovanstaende accepteras?
Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.8 Evidensbaserad praktik O

Evidensbaserad praktik ska bygga pa sammanvéagningen av flera kunskapskallor och ar en
medveten och systematisk anvandning av den basta tillgangliga kunskapen, tillsammans med den
professionelles expertis samt berérda placerade individers situation, erfarenhet och énskemal, for

E A
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beslut om interventioner (insatser/atgarder) till placerade individer.
Utféraren ska:

+ kunna motivera sina metodval utifran den evidensbaserade praktikens férhallningssatt,

+ kunna visa att man inte tillampar metoder som ar skadliga fér individen eller som
Socialstyrelsen avrader fran att anvanda,

+ sakerstalla att rutiner upprattas for systematisk uppfoljning av insatsernas resultat for individen
enligt Socialstyrelsens sex steg i systematisk uppféljning:

» planera systematisk uppféljning,

» beskriva situationen fore insatsen,

» beskriva situationen under insatsen,
» beskriva situationen efter insatsen,
+ sammanstalla uppgifter och

+ analysera resultatet,

+ sakerstalla och félja upp att samarbetet mellan individen och personal framjar ett positivt
resultat av insatsen,

» ansvara for att det finns strukturer for att ta tillvara individens erfarenheter och énskemal i
insatsen,

» kunna beskriva sina metoder, sina arbetssatt, sa att bade individen och uppdragsgivaren och
andra berdrda forstar dess innehall och syfte, och

» ansvara fér implementering av valda metoder, samt sakerstallande av efterlevnad bland
personalen.

Evidensbaserad praktik: Bekriftelse pa att kravet uppfylls

o i A1,
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. it A

4.1.9 Behandlingsresultat inom foreskriven tid <l> E A

Utféraren ska omedelbart kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att férvantat
behandlingsresultat enligt placeringsavtalet inte kommer att uppnas inom planerad insatstid.

Behandlingsresultat inom foreskriven tid: Bekraftelse pa att kravet
uppfylls
Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.10 Omkostnader <!\ = T

Kostnader for individens alla resor och aktiviteter som &r kopplade till verksamhetens innehall ska
inga i priset.

Aven resekostnader for verksamhetens personal till och fran uppdrag ska inga i priset. Restid och
dokumentation kopplad till insatsen ingar i priset. Anhdrigbehandling ska inga i priset.

Omkostnader: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

o e s
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. Sl A

4.1.11 Information infor placering {\T\ E A

Uppdragsgivaren svarar for att besok infor placering gors och utféraren svarar for att introduktion ges
i samband med placeringens inledning. Utféraren ska tydliggéra kontaktmannaskapet och dess
innebdrd for berérda parter.

Utféraren ska vid placeringens inledning beskriva sin vardideologi, sina kvalitetsmal, sitt arbetssatt
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och villkoren for placeringen/insatsen for individen, regler for eventuellt anvandande av alkohol och
droger samt regler om hot och vald.

Beroérda parter ska vid introduktionen och nar de begar det fa skriftliga upplysningar vart man vander
sig om individen utsatts for felaktig eller krankande behandling/bemdétande.

Information infor placering: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

o i AT,
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. pay NS

4.1.12 Brukarundersékning OI=RE

Utforaren ska, pa inkdpscentralens eller uppdragsgivarnas begaran, kunna redovisa resultaten av
brukarundersdkningarna. med minst nedanstaende innehall.

+ trivsel, trygghet

» personals tillganglighet

+ stdd

lyhérdhet

kvalitet paA omhandertagande
bemdtande

resultatet av behandlingen

Resultaten ska anvandas till kvalitetsforbattringar samt verksamhetsutveckling och ska pa
gruppniva/aggregerad niva sammanstallas minst arligen. Resultaten av brukarundersotkningarna ska
pa begaran fran inkdpscentralen eller uppdragsgivaren kunna redovisas.

Brukarundersokning: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

o in A1,
5. Krav pa tjan... <!
Ja/Nej. e oS

4.1.13 Individens medbestammande och inflytande <l> E A

Arbetssattet ska planeras sa att individens medverkan och inflytande tillgodoses. Individen och/eller

foretradare ska tillférsékras delaktighet och paverkansmajligheter i planering och utformning av
insatsen.

Individens medbestammande och inflytande: Bekréftelse pa att
kravet uppfylls

Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.14 Forestandare T

WOIE AL

Forestandaren ska ha férmaga att leda, utveckla och félja upp verksamheten.

Forestandaren och stallféretradare ska ha lamplig utbildning och erfarenhet enligt 3 kap. 3 § SoL.
Det ska finnas en forestandare fér verksamheten som ansvarar for det dagliga arbetet och
sdkerstaller att verksamheten haller god kvalitet. For denna typ av verksamhet regleras kraven pa att
forestandaren ska ha lamplig utbildning @ven i 3 kap. 5 § och 4 kap. 4 § i socialtjanstférordningen.

Forestandare: Bekriftelse pa att kravet uppfylls
Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>
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4.1.15 Personal allmant <!\ = T

Utféraren svarar for att ledning och personal ska ha sadan relevant utbildning och erfarenhet som
fordras for att kunna uppfylla forpliktelser i enlighet med ramavtalet.

Storsta mojliga personalkontinuitet under behandling ska efterstravas.

Personalens ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. Utféraren ska utifran den
egna verksamhetsidén ha personal som har en adekvat grundutbildning samt utbildning inom den
metodik som anvands. Personalen ska ha erfarenhet och personlig Iamplighet for insatsen.
Detsamma galler eventuella anlitade konsulter.

TTNrslonal allmant: Bekraftelse pa att kravet uppfylls 5 [ o <,>
a/Nej.

4.1.16 Personal - stabilitet <!\ = T

En viktig faktor for att uppna efterfragat behandlings resultat &r bade personal kontinuitet och den
personalsociala situationen pa arbetsplatsen. Detta innebar att utféraren behdver ha en strategi for
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Utforaren ska systematiskt och regelbundet arbeta sa att personal motiveras att stanna, trivas och
utvecklas pa arbetsplatsen samt visar att det finns strategier for konfliktldsning mellan personalen,
personal och chef samt personal och individen.

Medarbetarundersékningar/medarbetarsamtal ska genomféras och uppféljande handlingsplaner
upprattas under avtalsperioden.

a. Medarbetarundersokning/medarbeterasamtal - accepteras
ovanstaende

Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

b. Systematisk personalarbete - accepteras ovanstaende 5 iy 50 B <,>
Ja/Nej.
4.1.17 Personal - Kompetens OI=RE

X

Den psykoterapeutiska samtalsbehandlingen och familjebehandlingen ska bedrivas av sarskild
utbildad personal med lagst psykoterapiutbildning (Steg |) eller motsvarande med
familjeterapiinriktning.

Insatser (behandling) ska utféras av psykolog, socionom, socialpedagog, barnskétare,
fritidspedagog, drogterapeut eller av person med annan for uppdraget [amplig utbildning.

Personal - Kompetens: Bekriftelse pa att kravet uppfylls: 5, Krav pa an... <,>
Ja/Nej.
4.1.18 Personal - Tystnadsplikt OI=RE

X

Utféraren svarar for att att samtlig personal, praktikanter och eventuella underleverantérer foljer
gallande lagar om tystnadsplikt. Utféraren ska I6pande informera all berérd personal om gallande
tystnadsplikt.
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Personal - Tystnadsplikt: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

o i A1,
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. pay NS

4.1.19 Personal - handledning och kompetensutveckling OI=RE
Utféraren ska tillse att personalens behov av extern handledning tillgodoses och att personalens
behov av kompetensutveckling bevakas och stdds.

Utféraren ska tillse att personalen far extern handledning och kompetensutveckling minst en gang
per manad. Extern handledning kan finnas inom eventuell koncern. Utféraren ska félja utvecklingen
inom branschens inriktning vad galler lagstiftning, metodutveckling och forskning och tillse att
personalen har aktuell kunskap.

Personal - handledning och kompetensutveckling: Bekraftelse pa att
kravet uppfylls

Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.20 Personal - Meddelarfrihet och efterforskningsférbud OX=RE
Meddelarfrihet for anstallda i offentlig verksamhet regleras i svensk lag. Anstéallda hos utféraren,
inklusive underentreprendr, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet. Utféraren forbinder sig
darfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lamnat
meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar.

Forbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser féretagshemligheter som skyddas av lagen
om skydd for féretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for utférarens anstallda inom det
omrade som ramavtalet omfattar och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfrihet
for offentligt anstallda enligt offentlighets och sekretesslagen (SFS 2009:400).

Personal - Meddelarfrihet och efterforskningsforbud: Bekriftelse pa
att kravet uppfylls

Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.21 Personal - Policy for alkohol och droger bland personal <l> E A
Utféraren ska forsakra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri och ha en
alkohol- och drogpolicy for verksamheten. Utféraren ansvarar fér att innehallet i policyn ar val kant av
personalen.

Forekomst av alkohol och droger accepteras inte pa arbetsplatsen. Missbruk som visar sig pa
arbetsplatsen ar en arbetsmiljéfraga och ska hanteras som en sadan av arbetsgivaren. Alkohol och
drogpolicyn bor innehalla skrivning om forebyggande atgarder och ha avsnitt om atgarder vid
misstanke om missbruk eller atgarder om missbruk har konstaterats.

Policy for alkohol och droger bland personal: Bekraftelse pa att
kravet uppfylls

Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.22 Personal- Arbetsmiljdansvar OIE
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Utféraren har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljdlagen. Utféraren ska ha en arbetsmiljoplan
och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo. Utféraren ska arbeta efter
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och systematisk arbetsmiljo 2015:4.

Personal - Arbetsmiljoansvar: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

o i A1,
5. Krav pa tjan... <!
Ja/Nej. iy oS

4.1.23 Personal - Rutin vid anstéllningar och registerkontroll <!‘\ =E A
Utféraren ska ha en rutin for en noggrann anstallningsprocess som syftar till att férhindra att
olampliga personer anstélls i den verksamhet som ramavtalet omfattar. Utférare som riktar in sig pa
malgruppen barn/ungdomar ska sékerstalla att det inte finns nagon i ledning eller personal i
verksamheten som domts for brott mot underariga, sexualbrott eller brott i aktuell yrkesutévning.

Utféraren ska iaktta och folja vid var tid gallande lagar, férordningar och féreskrifter som avser
registerkontroll.

Personal - Rutin vid anstédllningar och registerkontroll : Bekraftelse

N AT
pa att kravet uppfylls 5. Krav pa tian...] £2/

Ja/Nej.
4.1.24 Hantering av droganalys och eventuella droger i OI=RE
verksamheten

Medicinska tester/prov for att pavisa alkohol eller narkotika ska bekostas av utféraren. Tester/prov
ska tas i enlighet med éverenskommelse med uppdragsgivaren. Alkohol- och drogtester kraver
individens samtycke. Det ar upp till utféraren att sakerstélla att detta sker pa ett rattssakert och etiskt
riktigt satt. Alla tester/prov ska vara 6vervakade och ska dokumenteras.

Utféraren ska ha en rutin fér hur drogtester utfors och dokumenteras.

a. Utféraren ska ha rutiner for att hantera aterfall: Bekraftelse pa att
kravet uppfylls

Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

b. Utféraren ska ha rutiner for extra ordindra héandelser, vad hander 5 K 5 i3 AT
nér droger finns i verksamheten? Bekriftelse pa att kravet ovan - Rravpafan.. A/
uppfylls

Ja/Nej.

4.1.25 Tolk/teckentolk <!‘\ = T

Om behovet av tolktjanster uppstar hos uppdragsgivaren star denna for bestallning av och fér
kostnaderna for tolk. | dvriga fall ska utféraren sta for bestallning av och kostnad for tolktjanster.

Tolk: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

o i A1
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. bt A

4.1.26 Tolk/teckentolk vid behandling <l> E A

Vid behov av tolktjanster i samband med behandling utgar ersattning enligt Kammarkollegiets
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tolktaxetabell 2. Uppdragsgivaren ska godkanna tolkniva.

Tolk vid behandling: Bekréftelse pa att kravet uppfylls

o i A1
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. £od g

4.1.27 Lex Sarah <!\ = T

Utféraren ska se till att all personal ar val fértrogna med och kanner till innebérden i Lex Sarah samt
skyldigheten att medverka till god kvalitet genom att rapportera missférhallanden som uppstatt eller
riskerar att uppsta i verksamheten. Utféraren ska ha egna skriftliga rutiner fér hantering av Lex Sarah
som Overensstdmmer med géllande lagar, féreskrifter och allménna rad. Dessa rutiner ska vara
k&nda av personalen.

Utforaren ska informera berdrd uppdragsgivare vid tva tillfallen, dels nar rapport om missférhallande
enligt Lex Sarah inkommit, dels nar utredningen ar avslutad. Kopior av rapport respektive
utredning/beslut samt eventuell anmalan till Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO) ska skickas till
respektive bestallare/uppdragsgivare. Utforaren ska folja de rutiner som galler inom respektive
uppdragsgivares organisation.

Lex Sarah: Bekraftelse pa att kravet uppfylls.

o i AT,
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. pay NS

4.1.28 Rapporterings- och informationsskyldighet OX=RE
Utforaren ska halla handlaggaren underrattad om férhallanden som ar av betydelse for uppdraget.
Utféraren ska omedelbart underratta uppdragsgivaren om missférhallanden som kan hanféras eller
kopplas till personal och som kan paverka uppdraget.

Utforaren ska fortldpande informera ink&pscentralen om férandringar i verksamheten, som t ex
kontaktuppgifter.

Utférarens ska omedelbart underratta uppdragsgivaren om individen aterfaller i missbruk, kriminalitet
eller annat socialt nedbrytande beteende eller avviker.

Rapporterings- och informationsskyldighet: Bekraftelse pa att kravet AT

5. Krav pa tjan... &1/

uppfylls
Ja/Nej.
4.1.29 Dokumentation, forvaring och uppfoljning OX=RE

Utféraren ska ansvara for att verksamheten dokumenterar egna insatser och forvarar handlingar
enligt vid var tid gallande lagar och foreskrifter. Uppdragsgivaren ska ha full insyn i enskilda arenden
och kunna ta del av dokument som behdvs vid uppféljning och placeringar enligt avtal.

Personakter och samtliga andra handlingar som rdr individen ska 6verlamnas till uppdragsgivaren
nar utférarens uppdrag i varje enskilt fall upphér och som tidigast nar gallringsskyldigheten intrader.
Handlingarna ska vara sorterade och rensade. Overlamning av dokumentation ska ske enligt
gallande lag.

Utforaren star for eventuell kostnad for dverlamnandet i den form som efterfragas av

uppdragsgivaren. Kravet galler ocksa i de fall utféraren évergar till annan part. Kopior ska pa en
uppdragsgivares begaran skickas dessfoérinnan.
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Dokumentation, forvaring och uppféljning: Bekraftelse pa att kravet
uppfylls
Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.30 Rutiner fér dokumentation OX=RE
Uppfdljningsrapporter med beddémning av insatsens utfall ska av utféraren [amnas skriftligt till
uppdragsgivaren varje manad savitt inte annat dverenskommits i genomférandeplan. | de fall epikris
(medicinsk sammanfattning) finns ska denna alltid bifogas utférarens uppfdljningsrapport till
uppdragsgivaren. Infér planerade omplaceringar och férlangning av insatsen ska utféraren lamna en
skriftlig sammanfattning med bedémning av insatsens utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda
senast sju dagar innan placeringsavtalets upphdrande.

Skriftigt utlatande/sammanfattning av insatsens resultat ska Iamnas till uppdragsgivaren senast sju
dagar efter avslutad placering tillsammans med kopia av journalanteckningarna. Nar
journalanteckningarna inte langre behdvs av utféraren, till exempel for utvardering av verksamheten,
ska dessa overlamnas till uppdragsgivaren dock senast efter tre manader.

Vid utredningsplacering ska ett skriftligt delutlatande med sammanfattande bedémning lamnas till
uppdragsgivaren senast sju dagar innan avslutad placering.

Utféraren ska pa anmodan kunna redovisa rutiner foér hur dokumentation ska ske enligt stallda krav.

a. Rutiner for dokumentation: Bekraftelse pa att kravet uppfylls
Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

b. Beskriv kortfattat verksamhetens journalférings- och
dokumentationssystem samt hur de anvénds och i forekommande
fall ange namn pa systemet:

Fritext

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.31 System for uppfdljning insatsens resultat (\T\ =E T4

Utféraren ska regelbundet félja upp och redovisa insatsens resultat, pa gruppniva, utifran utférarens
overgripande malsattning med verksamheten. Det ar inte uppféljning av det individuella resultatet
som avses utan utférarens uppfoljning och resultatredovisning pa gruppniva. Uppfdljning och resultat
ska pa gruppniva/aggregerad niva sammanstallas minst arligen och ska pa begéran fran
inkdpscentralen och uppdragsgivaren kunna redovisas.

Utféraren ska sammanstalla data pa gruppniva niva som minst omfattar:

* individens maluppfyllelse utifran genomférandeplan,

* individens och dar det ar méjligt, anhorigas delaktighet och upplevelse av varden/insatserna,

+ individens skolresultat,

+ antal sammanbrott och orsak till dessa,

+ antal och typ av avvikelser,

+ jamforelse och analys av verksamhetens resultat av insatser med tidigare resultat i den egna
verksamheten,

« dar det ar mgjligt, jamforelse och analys av verksamhetens resultat av insatser med resultat for
andra verksambheter,

+ vid behov vidta korrigerande och forbattrande atgarder,

4.1.32 Planerad franvaro for individen och utforare <l> = T4

Huvudregel ar att insatsen ska ske enligt metodguiden, darfor fortgar insatsen I6pande utan
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planerade avbrott. Alla ledigheter planeras i samrad med uppdragsgivaren.

Planerad franvaro: Bekraftelse pa att kravet uppfylls

o i A1
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. £od g

4.1.33 Avbrott <!\ E A

Om individen inte deltar i enligt genomférandeplanen éverenskommen insats ska detta anmalas till
uppdragsgivaren omedelbart, senast nastkommande vardag. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut
om varden ska upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig

dokumentation med omstandigheter kring avbrottet ska utan dréjsmal sandas till uppdragsgivaren.

Utforaren ska utreda skalen till sammanbrottet och vid behov vidta atgarder.

Avbrott: Bekriftelse pa att kravet uppfylls

o i A1
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. pay N

4.1.34 Tillsynsynsrapport i samband med placeringar <!\ E A

Utfoéraren ska i samband med tecknande av placeringsavtal bifoga tillsynsprotokoll fran senaste
tillsyn genomférd av behdrig myndighet. Om det finns atgardspunkter i tillsynsbeslutet ska ocksa
handlingsplan for att atgarda dessa bifogas. Om behdrig myndighet fattat beslut gallande vidtagna
atgarder ska ocksa behorig myndighets tillsynsbeslut bifogas placeringsavtalet.

Tillsynsbeslutet fran beh6rig myndighet med beslutsdatum samt
eventuella atgardsplaner:accepteras kravet

Ja/Nej.

5. Krav pa tjan... <'>

4.1.35 Sjukfranvaro Q.

Vid sjukdom hos den placerade ska avbokning ske senast 24 h fore tillfallet, for att ett ny
kostnadsfritt ombokningsbart tillfalle ska tillgodoses.

E A

Sjukfranvaro: Bekriftelse pa att kravet uppfylls

o i AT,
5. Krav pa tjan... !
Ja/Nej. pay NS

4.2 Brandskydd OI=RE

Verksamheten ska ha rutiner fér utrymning vid brand som individen och personalen kanner val

till. Utforaren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba personal, individen, anhériga och
utomstéende.

Kontinuerliga genomgéangar och branddvningar ska géras.

Det ska finnas en checklista for brandskyddsarbetet samt en brandskyddsansvarig i enlighet med
lagen om skydd mot olyckor och systematiskt brandskyddsarbete.

Brandskydd: Bekréftelse pa att kravet uppfylls

Ja/Nej.
@ Leverants rskommentar till 3 ten

5. Krav pa tjan... <'>
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